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RESUMO

Este planejamento em comunicagdo foi produzido pelo aluno lider no ambito da disciplina
Comunicacdo Comunitaria Il, durante o 2° semestre de 2014, tendo como objetivo geral, a
reestruturacdo do Programa de Extensdo Comunica¢do Comunitéria (ComCom), vinculado
a Faculdade de Comunicacdo (FAC) da Universidade de Brasilia (UnB). O trabalho dara
énfase para as etapas de formulacdo do briefing, diagnostico, objetivos/estratégias, acdes e
formas de monitoramento e avaliacdo. Além disso, serdo apresentados 0s primeiros
resultados obtidos, tendo em vista que o plano ainda encontra-se em fase de implementagéo.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo comunitaria; comunicacdo organizacional; extensdo
universitaria ; planejamento estratégico.

1. INTRODUCAO

A universidade é formada por trés pilares: ensino; pesquisa; e extensdo. Entende-se
por extensdo universitaria, “o processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino
e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre a
Universidade e a Sociedade”, (FORPROEX, 2007, p.17).

O Programa de Extensdo de Ac¢do Continua Comunicacdo Comunitaria e o
Patrimbnio Cultural e Natural de Planaltina® (ComCom) foi instituido em 2011. Vinculado

ao Decanato de Extensdo (DEX) da Universidade de Brasilia (UnB), o programa precisa

! Trabalho submetido ao XXII Prémio Expocom 2015, na Categoria RelagGes Publicas e Comunicagéo
Organizacional, modalidade Planejamento Estratégico de Relagdes Publicas.

2 Aluno lider e estudante do 6°. Semestre do Curso de Comunicacédo Social, com habilitagdo em Comunicagéo
Organizacional da FAC/UnB. E-mail: comorg@aluno.unb.br.

3 Orientador do trabalho. Professor Adjunto da Faculdade de Comunicagédo da UnB. E-mail: paulino@unb.br
4 Orientador do trabalho. Professor Substituto da Faculdade de Comunicagédo da UnB. E-mail:
jairofaria@unb.br

5 Orientadora do trabalho. Ex-Professora substituta da Faculdade de Comunicagdo da UnB. E-mail:
juliana@dissonante.org

& Compreende-se como Programa de Extensdo de Ac¢do Continua o conjunto articulado de projetos e outras
acles de extensdo, de carater multidisciplinar e integrado a atividades de pesquisa e de ensino. Tem caréater
organico-institucional, integracdo no territorio e/ou grupos populacionais, clareza de diretrizes e orientagao
para um objetivo comum, sendo executado a médio e longo prazo por alunos orientados por um ou mais
professores da instituicéo.
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cumprir com as diretrizes estipuladas nos editais do Decanato, a fim de garantir a sua
permanéncia e angariacdo de recursos para a execucdo de suas atividades. A sede esta
instalada na Sala de Extensdo da Faculdade de Comunicacdo (FAC) da UnB.

E importante destacar que varias acdes foram desenvolvidas antes da origem do
Programa de Extensdo. Em 2002, houve a criacdo da Réadio Laboratério de Comunicacao
Comunitaria (Ralacoco)’. No mesmo ano, a disciplina Comunica¢do Comunitaria comegou
a ser ofertada aos alunos da UnB. Com a criacdo da matéria, em 2007, ComCom recebeu 0
reconhecimento da UnB, como um Projeto de Extensdo®. A partir do reconhecimento,
graduandos e pos-graduandos puderam executar, por intermédio de oficinas com a
comunidade, diversos produtos de comunicacdo: programas de radio, videos, animacao,
jornais escolares, panfletos e cartazes, para regides de Brasilia e do entorno, como: Varjéo,
Asa Norte e a comunidade remanescente de Quilombo Mesquita. (FARIA; MENDES;
SOUSA; PEDROSA, 2008, p.7).

Atualmente, ComCom é responsavel pela gestdo dos seguintes projetos: Ralacoco,
Dissonante®, Proext'®, Programa Novos Talentos'!, Pibiquinhos!? e as disciplinas
Comunicacdo Comunitaria | e Il e Imprensa e Sociedade, onde ha o desenvolvimento de
acdes em Planaltina-DF, por intermédio de parcerias com reeditores locais, entre eles, a
Associacao dos Amigos do Centro Historico, a Radio Utopia FM, a Academia Planaltinense
de Letras e 0 Assentamento Pequeno William.

Compreendendo a importancia da internet nos dias de hoje, o programa também
utiliza as midias sociais como ferramenta de mobilizacdo social para as suas préticas.
Posicionando-se como uma marca jovem e que busca interagir e dialogar com 0s seus
principais publicos-alvo.

Os principais ideais defendidos pela equipe estdo embasados na democratiza¢do da

comunicacdo e na formagdo do corpo discente, pois, “a comunicacdo comunitaria se

" Radio livre com principios comunitarios. A radio surgiu apés uma greve na Universidade de Brasilia, com o
objetivo de disseminar contetidos e informar estudantes, técnicos-administrativos, professores e a
comunidade. Disponivel em: http://ralacoco.dissonante.org

8 Conceitua-se como Projeto de Extensdo o conjunto de ac8es processuais continuas, de carater educativo,
social, cultural ou tecnoldgico, com objetivo especifico e prazo determinado.

% 0 Dissonante é um servidor online de radio-web. Disponivel em: http://dissonante.org

100 Programa de Extensdo Universitaria (Proext) é responsavel por apoiar as instituicGes publicas de ensino
superior no desenvolvimento de programas ou projetos de extensdo que contribuam para a implementacéo de
politicas pablicas.

11 programa financiado pela Capes que apoia propostas para realizacdo de atividades extracurriculares para
professores e alunos da educagdo basica, tais como cursos e oficinas.

12 Estudantes do Centro de Ensino Médio 02 de Planaltina que participam do Programa de Iniciagéo Cientifica
da UnB
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caracteriza por processos de comunicacdo baseados em principios publicos, tais como nédo
ter fins lucrativos, propiciar a participacao ativa da populacédo, ter propriedade coletiva e
difundir conteudos com a finalidade de educacdo, cultura e ampliagdo da cidadania”,
(PERUZZO, 2006, p. 9). Logo, graduandos e pos-graduandos adquirem um novo olhar
critico da midia, principalmente, dos veiculos de comunicacdo comerciais e ainda podem
aprender, interagir e contribuir com a comunidade na elaboracdo dos produtos de

comunicacéo.

2. OBJETIVO
e Reestruturar o Programa de Extensdo Comunicacdo Comunitéria.
Estratégias

e Reposicionar a marca;

e Promover a democratiza¢gdo da comunicagéo;

e Melhorar a gestédo organizacional e de pessoas;

e Contribuir na formacdo de extensionistas, graduandos, pos-graduandos e estudantes
de Ensino Fundamental e Médio;

e Produzir conhecimento cientifico;

e Adquirir recursos financeiros.

3. JUSTIFICATIVA

Embora seja um Programa de Extensdo voltado a area de Comunica¢do, com um
grupo de trabalho qualificado e com muitos anos de atividade, inimeros desafios foram
verificados. Entre os principais, destacava-se o fato de ndo possuir missdo, visdo e
valores evidenciados. Ou seja, a equipe possuia dificuldades em compartilhar uma
perspectiva comum, fato que dificultava elaborar acoes e pensar a conjuntura futura. Logo,
sem a definicdo dos termos mencionados acima seria impossivel desenvolver o plano

estratégico direcionado para a Comunicacao Organizacional, haja vista que

0 planejamento estratégico permite as organizagGes encontrar o melhor
caminho para o direcionamento de suas atividades, tendo por base as
oportunidades e as ameacgas detectadas no ambiente externo, o
reconhecimento de suas competéncias essenciais, vantagens competitivas
internas e externas e a sua capacidade de planejar, pensar criticamente e
administrar a implementacdo das decisdes e ac¢des elaboradas para o
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alcance dos resultados, cumprimento da misséo e da visdo (KUNSCH,
p.237, 2003)

A falta de uma coordenadoria de gestdo de pessoas e do conhecimento implicava
diretamente na motivacdo dos extensionistas, principalmente dos voluntéarios, acarretando
no baixo numero de estudantes vinculados ao Programa de Extensdo, na permanéncia e
assiduidade deles. E importante mencionar que ndo havia a préatica de feedback e um
acompanhamento da evolucao pessoal e profissional dos membros.

Durante a definicdo dos publicos-alvo ficou claro que os graduandos da UnB
possuiam maior participacdo na concepgdo e desenvolvimento dos produtos de
comunicacdo comunitaria. Esse fator acabava limitando um alcance maior na troca de
experiéncias, e a proprio uso e gestdo dos mobilizadores sociais e moradores de Planaltina-
DF nos processos de construcao das agoes.

Quanto aos recursos financeiros, boa parte dos ganhos advém de editais de fomento.
Ja os gastos, sdo considerados poucos, tendo em vista a estrutura oferecida pela
universidade. De qualquer forma, havia a necessidade de estabelecer novas formas para a
angariacdo de dinheiro.

Foi constatado também que a marca deveria se posicionar melhor no espago comum
de interacdo com o0s seus publicos-alvos e stakeholders, expondo mais a sua nova

identidade visual e explicitando sua misséo, visao e valores.

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para fins de conhecimento sobre a temaética extensdo universitaria e comunicagao
comunitaria utilizou-se revisdo bibliografica com base nas literaturas obrigatérias e
complementares das disciplinas Comunicacdo Comunitaria | e 11 e Imprensa e Sociedade e
também de pesquisas na Internet. As informacdes referentes ao Programa de Extensao
foram obtidas na reunido de briefing e por intermédio de pesquisa documental, a partir de
relatorios, produtos de comunicacéo realizados e editais em que o programa foi inscrito.

Procurou-se realizar as 12 etapas defendidas por Kunsch, 2003, p. 218, que
compdem as fases do processo de planejamento. S&o elas: identificacdo da realidade
situacional; levantamento de informacgfes; analise dos dados e construcdo de um
diagnostico; identificacdo dos publicos envolvidos; determinacdo de objetivos e metas;

adocgdo de estratégias; previsdo de formas alternativas de agdo; estabelecimento de agdes
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necessarias; definicdo de recursos a serem alocados; fixacdo de técnicas de controle;
implementacdo do planejamento; e avaliacdo dos resultados.

Empregou-se a analise SWOT®2 como forma de mensurar o cenario interno e externo
da organizacdo. Tal analise possibilitou conhecer os pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas. (KUNSCH, 2011, p. 46).

E importante destacar que os contetidos publicados nas midias sociais de ComCom
foram analisados, a fim de identificar como a marca estava se posicionando. Ja para
verificar a imagem do programa de extensdo perante os veiculos de comunicacédo locais,

utilizou-se uma breve analise de clipping.

5. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
Etapa 1 — Introducéo e Briefing

O desenvolvimento do planejamento iniciou-se com uma breve abordagem sobre a
relacdo da extensdo universitaria com a universidade, e o significado desta. O briefing
descreve o histérico de ComCom, informa os membros que compdem o grupo de trabalho,
relata os objetivos, atividades, localizagdo, contatos e as midias sociais. Durante a
realizacdo deste, o Plannert4constatou os primeiros problemas a serem enfrentados. Além
disso, foi imprescindivel averiguar de que forma os veiculos de comunicacéo retratavam o
Programa de Extensdo. Por fim, mapeou-se os publicos-alvo e os concorrentes diretos e

indiretos.

Publicos-Alvo
e Comunidade de Planaltina-DF / Reeditores Locais;
e Graduandos da Universidade de Brasilia;
e Extensionistas, Colaboradores e Gestores;
e Estudantes do Centro de Ensino Médio 02 de Planaltina;

e FEstudantes do Ensino Fundamental de Planaltina.

Concorrentes Diretos: Projetos de Extensdo Café FAC e SOS Imprensa

Concorrentes Indiretos: FACinema e as Empresas Junior Doisnovemeia, Facto e Pupila

13 Técnica SWOT: strenghts (pontos fortes), weaknesses (pontos fracos), opportunities (oportunidades) e
threats (ameagas). A técnica foi produzida por pesquisadores de administracdo da Harvard Business School.
14 Planner: palavra em inglés, cujo significado é planejador; projetista. Aplicar-se-a o termo para referir-se ao
aluno lider do trabalho, responsavel pela elaboragéo do proprio.
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Etapa 2 — Diagnostico

Strenghts Weaknesses
N = ———)

Opportunities Threats
N\
— )

Fonte: Elaboracdo do autor

Conforme observado no quadro acima, a partir da analise SWOT, elencou-se 0s
pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas, que integraram o diagndstico e auxiliaram
na criagdo de um prognoéstico eficaz. No entanto, a fim de compor um diagndstico
consolidado, compilaram-se todos os dados adquiridos e, s6 entdo, as avaliagdes foram

descritas.

Etapa 3 — Planejamento
Em face as problematicas apresentadas, propor solu¢des somente ligadas a area de

Comunicacdo, infelizmente, ndo resolveriam os problemas. Sendo assim, pensou-se
estrategicamente a Comunicagdo Organizacional, com o intuito de fortalecer e progredir a
comunicagdo institucional, interna, administrativa e mercadologica. Devido ao fato do
Programa nédo possuir misséo, visdo e valores, o alinhamento estratégico era defasado. Apds
estimulo e solicitacdo do Planner, a equipe chegou a um consenso e os definiu. Somente
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apos a elaboracdo destes, foi possivel definir o objetivo geral e as estratégias. Haja vista

que,

0s projetos e as acfes de comunicagdo integrada levados a efeito
necessitam estar alinhados com a misséo, a visao, os valores e 0s objetivos
das organizacfes. Sob esse imperativo as agbes comunicativas assumem
uma importancia estratégica e deixam de ser consideradas algo periférico
(KUNSCH, 2009, p.116)

Apds a concepcao do objetivo geral e das estratégias, formulou-se o cronograma das
acoes, onde foram definidos os responsaveis pela execucao, assim como o(s) prazo(s) para

implementar cada acéo.

Etapa 4 — Orgamento
Primeiro, verificou-se qual era a situacdo financeira, quais eram as fontes de renda e

0s gastos. Posteriormente, realizaram-se cotacGes na internet e por telefone, para informar o
valor que as acdes custariam. Nao foram realizadas cotacbes para as a¢des que podem ser
desenvolvidas com os materiais e equipamentos fornecidos pela UnB, e executados pelos

extensionistas, ainda que bolsistas ou voluntarios.

hitp:/fwww lojaodasplacas.com.
Placa (sinalizac3o e identificacio da bri e

marca) Adesivo + display em acrilico 1 R$ 51,66 R$ 51,66 http:/ibuscando.extra.com.briloj
a'Papel-Adesivo-Ad

MS Confecgdes (B1) 3245-
1132 mscbrasilia@gmail com
SHC/Sul QD. 511, Bloco B, N°
29, Sobreloja

Bandeira (simbolo de poder, alem de
premover a divulgac3o da marca) 1 R% 50,40 RE 50,40
Tamaho: 0.70 x 1.00m

Camisetas 20 RS 15,00 | RS 300,00 (61) 3201-1523
Manifestacao Urbana (10 papéis coucheés| RS 2,50 RS 25,00 Plotter Copiadora (UnB)
+impressies colondas)
Acdes de Endomarketing (Aniversarante 12 RS 25,00 | Rs 300,00 P30 de Agtcar

do més [ Coca Cola 2,5ltr + Torta)

Festival de Acai (Acai, Granola, Leite
Condensado, Banana, Leite em Pa, Centro Académico de
Copos e Colheres Descartaveis 1 RS 1.500, 00 RS 1.500, 00 Comunicagdo Social da UnB

Guarﬂanaios|

Fonte: Elaboracgéo do autor

Etapa 5 — Monitoramento
e Reunides de area;

e Reunides gerais;

~
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e Orientac0es feitas pelos professores/gestores;
e Gerenciamento das midias sociais;

e Percepcdo do clima organizacional;

e Clippings;

e Feedbacks.

Antes de decidir as possiveis formas de monitoramento, foram analisadas todas as
estratégias e suas respectivas acdes, de forma que realmente seja possivel monitorar cada

acao, podendo redefinir as tomadas de decisoes.

Etapa 6 — Avaliacdo de Resultados
e Repercussdo, engajamento e mensuracao das midias sociais;

e Repercussdo e feedbacks das acdes de marketing institucional e endomarkerting;

e Mencdo final aos estudantes das disciplinas: Comunicacdo Comunitéria l e 1l e
Imprensa e Sociedade;

e Quantificacdo dos produtos de comunicacédo produzidos;

e Quantificacdo dos artigos cientificos elaborados;

e Quantificacdo de oficinas e minicursos ministrados aos estudantes e comunidade;

e Quantificacdo de benchmarkings realizados;

e Pesquisa de satisfacdo;

e Angariacdo de recursos financeiros.

Assim como realizado no monitoramento, todas as formas de avaliacdo de

resultados foram pensadas estrategicamente, tendo como alicerce as estratégias e as acoes.

6. CONSIDERACOES

Acredita-se que este instrumento da Comunicagdo Organizacional, j& vem
demonstrando a sua relevancia e o seu papel transformador dentro do Programa de
Extensdo. Este plano foi divulgado por meio de apresentagfes para toda a equipe de
ComCom e aos alunos das disciplinas Comunicagdo Comunitaria Il e Imprensa e
Sociedade. Atualmente, encontra-se disponivel nos canais de comunicagdo interna (mural,
grupo de e-mails e pasta na nuvem) e faz parte das referéncias bibliograficas das disciplinas

mencionadas.
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Caberé principalmente aos gestores e ao coordenador a missao de motivar a equipe,
monitorar, e, posteriormente, avaliar os resultados obtidos. Embora contemple acfes a
serem executadas ao longo do 1° semestre de 2015, muitas das atividades ja foram
implementadas. Entre elas:

e Elaboracdo do Organograma Funcional,
— L] . .
O ctrutura Funcional D SiivE

Gestiio de
Pessoas e do

conhecimento

Prospeccao Financeiro

Disciplina
ComCom

Academia
Voluntdrios 2 Bolsistas Professor & Planaltinense de
Letras

Voluntdrios = Bolsista 2 Professor 3 Centro Histérico
Professor 1: Jairo Professor 2: Juliana -
Professor 3: Sérgio  Professor 4: Paulino Voluntdrios gy Bolsista 3 sy Professor 1 LTl 1
Bolsista 1: Débora  Bolsista 2: Pedro Voluntdrios gy Bolsista 1 gy Professor & Ukl

Bolsista 3: Thais

Fonte: Elaboracéo do autor

e Reajuste de fotos dos grupos no Whatsapp e Twitter;

e Elaboracdo de planejamentos em comunicagdo em parceria com os reeditores locais;

e Criacdo da Coordenadoria de Gestéo de Pessoas e do Conhecimento, mailing, pasta
no Google Drive;

e Realizacdo de oficinas, palestras, minicurso e tertulia;

e Certificacdo de palestrante;

e Pesquisa de revistas e congressos na area de Comunicacao;

e Redacdo de fichamentos sobre a teméatica Comunicacdo Comunitéria;

e Incentivo a cultura de feedbacks;

e Producdo de contetdo nas midias sociais com base no calendario promocional, na
misséo e nos valores;

e Alinhamento das publica¢es no Facebook, de acordo com a identidade visual.
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Mostrando dados de 7/4/2015 - 13/4/2015

Curtidas na Pagina > Alcance das publicactes > Envolvimento >
2.143 3.163 337 i
12 3.027 191
== Esta semana Esta semana 40
Semana passada Semana passada
15
1.109

Fonte: Facebook Insights **da pagina no Facebook de ComCom

Por fim, é importante destacar que o novo posicionamento no Facebook tem gerado
um exponencial engajamento, através das curtidas, comentarios e compartilhamentos dos

conteddos pelos internautas.
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