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RESUMO

O presente trabalho é fruto de um projeto desenvolvido na disciplina de Assessoria de
Impressa e Comunicacdo. O projeto consistiu na pratica de assessoria voluntaria para a
Pastoral da Crianca do municipio de Santa Rita do Araguaia (GO), que faz divisa com a
cidade de Alto Araguaia, sudoeste do estado de Mato Grosso. O projeto de assessoria foi
desenvolvido pelas académicas do 6° e 7° semestre de Jornalismo da Universidade do Estado
de Mato Grosso (Unemat). Depois de embasamento tedrico em sala, a atividade de assessoria
contemplou agBes praticas de comunicacdo interna e assessoria de imprensa em entidades
assistenciais como a Pastoral da Crianca. As académicas, com orientacdo da docente da
disciplina, tiveram a oportunidade de praticar as técnicas discutidas em sala, a0 mesmo tempo
contribuindo para o desenvolvimento e divulgacdo das atividades da entidade.

PALAVRAS-CHAVE: assessoria de imprensa; comunicacao interna; Pastoral da Crianca;
Santa Rita do Araguaia.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como finalidade a aplicabilidade pratica das técnicas
relacionadas a disciplina de Assessoria de Imprensa e Comunicagdo. Para tanto, aos
académicos do curso Comunicacdo Social com habilitacdo em Jornalismo da Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT), Campus de Alto Araguaia, tiveram a oportunidade de
realizar o atendimento de entidades assistenciais, atividade esta introduzida na disciplina apds
os médulos tedricos. Este projeto evidencia a trabalho realizado pelas alunas que decidiram
realizar o projeto de assessoria de imprensa e comunicacdo interna na Pastoral da Crianca em

Santa Rita do Araguaia (GO), cidade que faz divisa com Alto Araguaia (MT), onde esta

! Trabalho submetido ao XXII Prémio Expocom 2015, na Categoria Jornalismo, modalidade Projeto de Assessoria de
Imprensa (avulso).

2 Aluno lider do grupo e estudante do 8°. Semestre do Curso de Comunicagdo Social/Jornalismo pela Universidade do Estado
de Mato Grosso, campus de Alto Araguaia, email: araujomih@gmail.com.

® Estudante do 7°. Semestre do Curso de Comunicagdo Social/Jornalismo pela Universidade do Estado de Mato Grosso,
campus de Alto Araguaia, email: kalitinha_fernanda@hotmail.com.

4 Estudante do 7°. Semestre do Curso de Comunicagdo Social/Jornalismo pela Universidade do Estado de Mato Grosso,
campus de Alto Araguaia, email: vanessalopesderezende@gmail.com.

® Orientadora do trabalho. Professora do Curso de Comunicacio Social com Habilitagdo em Jornalismo da Universidade do
Estado de Mato Grosso, campus de Alto Araguaia, email: anacarolaraujosilva@gmail.com.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
inTercom  XXII Prémio Expocom 2015 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

situada a UNEMAT. Com base nas leituras e discusséo dos temas elencados na disciplina e na
experiéncia pratica na Pastoral, entendemos que a atividade de assessoria na instituicdo se fez
importante na realizacdo dos trabalhos, organizando o fluxo interno de informacdes e
fornecendo informagdes a imprensa local sobre os projetos desenvolvidos na entidade para a
populacéo.

Jorge Duarte (2011, p. 71), afirma que o trabalho de um assessor, independentemente
da amplitude de atuacdo, “"permanece com a saudavel responsabilidade de ampliar o ambiente
de transparéncia, qualificando os relacionamentos e agilizando os fluxos de informacéo de
maneira a que a comunicacgdo seja mais efetiva em beneficio da organizacéo e da sociedade".

A mediacdo e competéncia do comunicador, representadas pelo papel do assessor de
imprensa, devem ser vistas como uma responsabilidade guiada por meio da prestacdo de
servico publico. O direito a informacdo de interesse publico esteve entre 0s objetivos
primordiais para o trabalho comunicacional na instituicdo, pois, tanto a transparéncia quanto o
compromisso com o cidaddo fizeram parte do processo de planejamento das atividades da

assessoria de imprensa e comunicacdo publica, assim como aponta Duarte:

As assessorias de imprensa sdo o resultado de um movimento relativamente
novo em nosso mercado, em que os diversos segmentos da sociedade
descobrem que "imagem" é fator de vantagem competitiva e ndo cai do céu,
mas se constroi com inteligéncia, informacdo, pesquisa, uso de técnicas de
comunicacgdo, aces coordenadas e muito profissionalismo. (DUARTE,
2011, p. 74)

Considerando as atividades de uma assessoria de imprensa, estas devem ser
previamente pensadas e, sobretudo, planejadas. Para isso, faz-se necessario estudar, analisar e
discutir 0s pontos positivos e negativos na comunicacdo interna e externa da propria
assessoria, avaliando de que forma eles acontecem. Depois de realizado diagndstico inicial na
Pastoral da Crianca, foi realizado um planejamento de comunicagdo, que listou 0s servigos
especificos que seriam utilizados pela assessoria tanto na comunicacdo interna quanto nas

acOes de comunicacgdo externa.
2 OBJETIVO
O projeto objetiva a aplicabilidade das técnicas discutidas na disciplina Assessoria de

Imprensa e Comunicagdo na Pastoral da Crianca de Santa Rita do Araguaia - GO, com a

proposta de melhorar e intensificar a comunicagdo interna e externa da instituicdo. Com isso,
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foi possivel projetar as atividades da entidade e buscar apoio da comunidade aos seus projetos

de auxilio a criangas em situacéo de risco.

3 JUSTIFICATIVA

O trabalho foi elaborado no intuito de melhorar a comunicagdo interna dos
colaboradores na Pastoral da Crianca e também divulgar melhor informacdes sobre acGes da
entidade, no intuito de dinamizar as atividades com a comunidade local. Como a Pastoral ndo
dispunha de verba para projetos que exigiam grandes investimentos, 0 grupo optou pela
criagdo de um Jornal Mural para informar periodicamente a todos os envolvidos na
instituicdo. Ja com relacdo a comunicagdo externa, a utilizacdo de servicos da assessoria de
imprensa teve como objetivo aumentar a visibilidade do projeto social para fortalecer o
vinculo j& iniciado com a imprensa e projetar a imagem da ONG para atrair mais voluntarios e
também institui¢bes interessadas em contribuir com recursos financeiros. Tais objetivos s
seriam alcancados buscando uma comunicacdo integrada, com acfes internas e externas.
Desse modo, Chinem (2003) explicita que a Assessoria de Imprensa € um dos maiores
negdcios da comunicagdo que engloba e trabalha com diferentes conhecimentos das distintas

areas da comunicacdo social:

O jornalista deve aprender a trabalhar com 0s conceitos e as agdes de
relagbes publicas, publicidade, design, recursos humanos e outras
ferramentas poderosas e construcdo de imagem. No fundo, ele deve sair de
uma visdo atrasada e corporativista e praticar a comunicacdo organizacional
de forma integradas. (CHINEM, 2003, p. 15)

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Sob a coordenacdo da professora-orientadora nas aulas tedricas, com as leituras
realizadas, discusséo de bibliografia pertinente e a coleta de informaces, foram planejadas as
seguintes acgdes:

1. Elaboragdo de um mailing list com informacdes e contatos dos jornalistas e veiculos
de comunicacéo locais;

2. Producéo de releases para divulgacdo na imprensa local;

3. Realizacdo de follow up para checagem do recebimento das informagfes enviadas a

imprensa;
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4. Agendamento de entrevistas com representantes da entidade em meios de
comunicacéo locais;

Clipping do material publicado;

Atualizacdo da pagina do Facebook com matérias, fotos e conteido sobre a entidade;

Realizagdo da cobertura de eventos da Pastoral.

L N o O

Producéo de Jornal Mural.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O primeiro passo foi a elaboragédo de um Plano de Comunicagéo para a Pastoral da
Crianca, elaborado a partir de visitas e reunides do grupo de alunas com a direcdo da Pastoral.
Ao todo, as atividades foram realizadas ao longo de dois meses, nos quais além dos servicos
de assessoria, 0 grupo acompanhou as atividades desenvolvidas pela Pastoral da Crianca,
participando dos encontros mensais e palestras direcionadas as familias carentes do municipio
de Santa Rita do Araguaia (GO).

Foram trés os principais produtos: o Jornal Mural, releases e o contetdo para pagina
no Facebook. O Jornal Mural foi exposto (fixado) no saldo do prédio no qual a entidade social
funciona, em espaco visivel para que todos os participantes tivessem acesso ao contelldo nos
dias das reunides ou palestras. Com diversas editorias, o jornal procurou mesclar informacdes
sobre as acdes da entidade e contetdo diversificado e de entretenimento.

Para os veiculos de comunicacdo locais, a assessoria adotou 0 meio mais tradicional,
encaminhando releases. Nas radios locais e nos sites, houve boa receptividade do material e
veiculacdo do mesmo. No Facebook, o grupo trabalhou com a divulgacdo dos eventos,
atividades desenvolvidas e data das reunides. Este Gltimo produto facilitou a interacdo com os
interessados nas acdes da entidade. Como lembra Aradjo (2014, p. 9), trata-se da
possibilidade de melhor relacdo entre pablico, midia, assessorado e gestores, de forma mais
interativa, rapida e eficaz (ARAUJO, 2014, p. 9).

A seguir, imagens do Jornal Mural, clipping de matéria publicada em site local a partir

de release enviado pela equipe e imagem da pagina no Facebook:
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)E Andreg FM A noticia acontece, a gente informa W}m

Inkits Quemn Somos Folos Noltidas Castioho do Coronel Videos Opinido Livwe Fale Conoscoo

Pastoral de Santa Rita do Araguaia
promove Natal para criangas

P fiey 2uche e 10 Gex 2014

Para festejar o Natal, os lid & volunténios da P | da
Crianga de Santa Rita do Araguaia {GO) v8o realizar uma
confraternizag3o com as criangas no dia 20 de dezembro, a
partir das 14h, no espaco da pastoral, que fica na nss 9,
Q.18, L 23, s/n®, bairro Bela Vista, em Santa Rita,

Crossﬂt, nova modalldade
em Alito Araguaia - MT

A festa contard com diversas brincadeiras para as criangas,
distribuicdo de brinquedos e doces pelo Papal Noel e uma
celebracio acuménica, "Nds sentimos a necessidade de levar
para nossas criangas & familias a verdadeira histdria do
Natal, pois para muitos, o Natal era ssmplesmente ganhar
presentes do Papai No=l, Com o auxilic dos ideres &
voluntdnios da Pastoral da Crianga, decdimos preparar uma

linda celebracio de Natal ecuménica, seguida de um lanche CNBB s
gostoso”, conta Divine Maria da Silva, coordenadora de ramo
da Pastoral de Santa Rita.

A entidade conta com a colaboragio da populacdo para ajudar na doagBo de presentes para o dia do
evento. Quem se interessar em doar, basta encaminhar os presentes para a sade da Pastoral, em Santa
Rita. O hordrio de funcionamento ¢ das 7h30 as 11h e das 13h30 as 17h00, de segunda 3 sexta-fera,

CLIPPING

CLIENTE: Pastoral da Crian¢a de Santa Rita do Araguaia
TEMA: Natal das Criangas

VEICULO: Site e facebook André da FM

DATA: 10 de dezembro de 2014
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’! Andredafm compartihou um link
P o i

Pastoral de Santa Rita do Araguaia promove Natal para criancas.

horas &

http://www.andredafm._com.br/noticias/pastoral-de-santa-rita-do-araguaia-
promove-natal-para-criancas_html

Descurtir - Comentar - Compartilhar

&5 Vocé e Jeronima Lina de Jesus curtiram isso.

| q Escreva um comentario
L

CLIPPING

CLIENTE: Pastoral da Crianc¢a de Santa Rita do Araguaia

TEMA: Natal das Criangas
VEICULO: Site e facebook André da FM
DATA: 10 de dezembro de 2014

CLIPPING

CLIENTE: Pastoral da Crianca de Santa Rita do Araguaia

TEMA: Acidente com voluntarios da Pastoral
VEICULO: André da FM

TIPO: Matéria Espontanea

DATA: 9 de dezembro de 2014

AndréesFM

)‘/'

Ex — vereador Cacildo Mariano, esposa €

neto se envolvem em acidente na BR
060

— W= Whetsarp

Um Fests, com pisce Ce Cutsbd. sl o= DES & beteu N2 taseita de oma caweta. O weicdo fcou
tasants canficaco. Lima pessc: ficod ferice. O acicente Ce tricoito scontacau Reste SOTNQS (11N
na SR-050, Nes DroaTIcaces O Ceade Ce Il Dvegs foens

FSi encaminnacE 20 TeEntro MAZCO Se J=tai. O mctorses Smse cue no Soaseguu controier S waiouio por
cmusa a= piste motneca.

Segunco informacles postecas RO FEcsbook Ce CCIAD et Marisno Fraga, neto Se Caoics e Dwinz e
Sus ITOEM Se emvoclhved PO aciceme, CaCico N#a se MAChcod MJto, Soments N2 reglic ca bamiga.

Aincis segunoo nformacles ce Mata. = Sua 2vi. fratuou 2 Perna dreits em O0S WEEES & TNCoU 2
tace, mas 13 passou Dor ORI, Se enconT secece

Cachico Cisse SINCa Que Sl MECHICOU U DOUCO Ne a=
vicas =
=vB metcre. E wm moments SINCE, meS & corme YOS clase Sose Ot Scsomde
Sue me fortsiece Origeca gerte rezsm Dor MNds.

Fonee el racefcss coen.

A noticia acontece, a gente informa

Professora Gislaine
Carvalho € eleita Diretora
Politico-Pedagogica e
Financeira com expressiva
votagdo nos trés
segmentos

Matérias mais vistas

Fofos compromedscoras cirouismn een AN
Arsgusis o fants Rits dO Aragusis

Assassinsio Drutsl & regisiraco O Cemtro de
AmO Aragusis MT

Dt Sibanann Sabbwmmn s Sk Hoh Suetchth s
ms MT-100. = A Arsg:

Acidents Sroximo 20 P30 arels brance

MuARer & 23383 SINASE DOr ST MANSO apOs
12 2003 de secaragio
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& C 8 hitps://www.facebook.com/pages/Pastoral-da-Criang anta-Rita-GO/1545828192326569

ches  Pubieages Configuraghes  Ajuda

LINK DA PAGINA: https://www facebook com/pages/Pastoral-da-Crian%C3%A 7a-de-

Santa-Rita/1545828192326569
CLIENTE: Pastoral da Crianca de Santa Rita do Araguaia

6 CONSIDERACOES

O projeto permitiu que académicas que cursavam a disciplina Assessoria Imprensa e
Comunicacdo, por meio do conhecimento tedrico aprendido na sala de aula, aplicassem na
pratica todo saber adquirido no decorrer do semestre e produzissem material de qualidade
para o publico daquela comunidade. Também foi possivel perceber a necessidade de
divulgacdo dos trabalhos desenvolvidos pela Pastoral da Crianca e seus voluntarios. O
conteddo publicado nas redes sociais, exposto no Jornal Mural e enviado a imprensa local
(que publicou o material), buscou mostrar o compromisso social da entidade e a sua

importancia para familias que recebem orientagdes dos voluntarios colaboradores.
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