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RESUMO

O presente trabalho apresenta um plano de marketing de um hamburguer nutritivo
(Nutriburguer) segundo a analise do mercado alimenticio em que o produto esta inserido.
Também serdo abordados dados referentes ao produto além da maneira com que o
consumidor esta galgando cada vez mais a alimentacdo saudavel. Desta forma é possivel
visualizar a necessidade de mercado e a probabilidade de comercializacdo do produto. Além
disso, foi elaborada uma estratégia de promogéo de vendas no ponto de venda, por meio de
degustacéo e gonddla.

PALAVRAS-CHAVE: Nutritivo. Consumidor. Mercado. Analise. Concorrentes.
1 INTRODUCAO

Este trabalho nasce a partir da disciplina de Marketing Il, do curso de Comunicagéo
Social com Habilitacdo em Publicidade e Propaganda, sob orientacdo da professora doutora
Débora Cristina Tavares da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT). Foi dada a
proposta de elaboracdo de um planejamento de marketing de um produto desenvolvido
pelas alunas de Ciéncia e Tecnologia de alimentos, também desta instituicao.

Para o desenvolvimento do projeto estabelecido foram levantados dados sobre a
atual situacdo do mercado de alimentacdo saudavel, tanto informacBes nacionais quanto

informacGes da praca estabelecida (regido metropolitana de Cuiaba, Mato Grosso) com o

! Trabalho submetido ao XXII Prémio Expocom 2015, na Categoria Filme Publicitario, modalidade avulso.
2 Aluno lider do grupo e estudante do 7°. Semestre do Curso Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda, email:
gabsoares_@hotmail.com.

3 Estudante do 7° Semestre do Curso Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda, email:
gabrielafigueiredopoubel@gmail.com.
4 Estudante do 7° Semestre do Curso Comunicagdo Social - Publicidade e Propaganda, email:

marmonteiro18@gmail.com.

5 Estudante do 6°. Semestre do Curso Comunicagao Social — Publicidade e Propaganda, email: Lariissa@hotmail.co.uk.

6 Orientadora do trabalho. Professora do Curso Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda, email:
dedetavares@gmail.com.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
inTErcom  XXII Prémio Expocom 2015 — Exposicao da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

intuito de encontrar a qual nicho de mercado que o produto se encaixa e verificar se ele
possui nimero significativo de potenciais consumidores no local.

O produto (Nutriburguer) é um alimento congelado tipo hamburguer, desenvolvido
a partir da proteina texturizada da soja e enriquecido com a biomassa da banana verde, que
tornam o alimento nutritivo. Por ser um alimento tipo hamburguer, a populacdo de modo
geral tem a visdo pré-estabelecida de alimento ndo saudavel, da mesma forma que ocorre
com 0s polémicos restaurantes fast-foods. A contraponto, o hambdrguer congelado
Nutriburguer, além de fazer parte dos alimentos de facil preparo, é mais saudavel que seus
concorrentes diretos e indiretos, uma vez que 0s concorrentes diretos utilizam apenas o
preparo com a soja e os indiretos utilizam apenas a carne bovina.

O publico-alvo a que o produto sera direcionado sdo os frequentadores de academia
(fitness) que se preocupam com uma alimentagdo menos calorica, individuos em busca de
uma alimentacdo saudavel e nutritiva sem perder o habito de saborear o lanche hamburguer,
e vegetarianos que buscam uma forma alternativa de consumo do hamburguer. Em todas as
situacOes o publico-alvo serd de ambos os sexos. Segundo a projecéo feita pela consultoria
Euromonitor, este publico esta crescendo cada vez mais de forma que o mercado brasileiro
de alimentacdo saudavel deve superar 0s R$ 40 bilhdes em 2014. Fato este que comprova a
viabilidade de comercializagcdo do produto nesta praca. Para atrair tais consumidores, foram

boladas estratégias de promocao de vendas no ponto de comercializacdo do produto.

2 OBJETIVO

O objetivo deste planejamento de marketing é avaliar 0 espaco e o publico-alvo
deste segmento, além da verificacdo da existéncia de um nicho especifico de mercado para
o consumo de hamburguer de soja. O mercado brasileiro de alimentacdo vem passando por
grandes transformacGes devido aos novos habitos alimentares. As pessoas estdo buscando
mais nutricdo e saudabilidade nos alimentos (FIESP, 2010), a0 mesmo tempo em que ndo
querem perder o sabor. Por isso, a pesquisa foi feita com o intuito de investigar se 0s
consumidores estariam dispostos a comprar um hamburguer de soja, além de analisar o
comportamento alimenticio dos consumidores. O objetivo das acbes de promocdo de
vendas € incentivar o puablico-alvo a comprar o produto no momento em que 0S

consumidores estdo no ponto de venda.
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3 JUSTIFICATIVA

O presente planejamento de marketing é necessario para que um cliente novo no
mercado, como é o caso do Nutriburguer, possa alcangar seus objetivos através de um sério
plano de acgbes especialmente voltado para suas necessidades. Cada empresa tem suas
necessidades préprias e o planejamento de marketing deve ser feito especificamente para
ela.

Destarte, tal planejamento visa atender a satisfacdo da empresa Nutriburguer, de
forma a tornar a marca conhecida e posiciona-la no mercado de acordo com o seu publico-

alvo.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Ao criar o produto Nutriburguer, os criadores ainda ndo tinham em mente um
publico-alvo especifico. Para definir o publico-alvo e pensar as melhores acdes para atingi-
lo foram feitas duas etapas de estudos e pesquisas.

A primeira etapa foi a analise tedrica. Foram pesquisadas, selecionadas e analisadas
pesquisa previamente feitas sobre os consumidores do produto hambirguer de soja. Foi
estudado, através da leitura de tais pesquisas, 0 comportamento do consumidor de produtos
que se propde serem nutritivos e saudaveis, além de dados e estatisticas econémicas que
poderiam fundamentar o planejamento geral de marketing do produto Nutriburger.

A segunda etapa foi a pesquisa quantitativa. Como explica Malhotra (2010, p. 111),
a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados de acordo com a populacdo de
interesse. A coleta é estruturada e a analise de dados é estatistica. Foi elaborado um
questionario visando descobrir qual é o perfil geral do publico-alvo, como se comporta e
quais sdo 0s gostos, as preferéncias e os habitos alimentares do consumidor de soja
especifico da Regido Metropolitana do Vale do Rio Cuiaba, regido em que o produto sera

vendido.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

5.1PRODUTO
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O produto Nutriburguer foi criado para uma disciplina do curso de Ciéncia e
Tecnologia de Alimentos. Em tal matéria, os alunos do curso devem criar um produto
totalmente novo, sem outros produtos iguais no mercado.

No presente semestre, em tal matéria, foram criados trés produtos: hambdrguer de
soja e biomassa de banana, maionese de linhaca e beijinho de bocailva. Ao mesmo tempo
em que os alunos do curso de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos deveriam desenvolver o
produto, os alunos da disciplina de Marketing Il, do curso de Comunicagdo Social com a
Habilitagdo em Publicidade e Propaganda, deveriam elaborar e desenvolver um
planejamento de marketing para um dos trés produtos. O produto escolhido para este
planejamento de marketing foi o hamblrguer de soja com biomassa de banana.

O produto ja era chamado de Nutriburguer pelos criadores e foi decidido que o
nome se manteria por ser um nome facil de ser memorizado e bastante associativo a
nutricdo, que € um dos aspectos mais chamativos do produto. Foi feito um briefing geral do
produto, onde foram identificadas algumas das necessidades dos clientes.

O Nutriburguer é um produto tipo hamburguer de proteina texturizada de soja e
biomassa de banana verde. Os ingredientes do produto, além da proteina de soja e da
biomassa de banana, sdo sal, caldo de legumes, alho, vitamina C — ascorbato, cebola,
glutamato monossddico, chimichurri e pimenta do reino. O produto sera comercializado em
uma embalagem com seis unidades, de 100 gramas cada.

O produto é de formato redondo e pode ser consumido frito em uma frigideira
untada e aquecida, ou assado no forno ou na chapa. O Nutriburguer pode ser consumido
como lanche (com p&o e outros ingredientes) ou como parte de uma refeicéo, junto a outros

alimentos.

5.2 PESQUISA

Na pesquisa de modo geral foram buscados dados pelos quais seria possivel estimar,
segundo informacbes disponibilizadas em noticiarios, blogs especializados e meios de
pesquisas mercadoldgicas, a atuacdo do mercado de alimentacdo saudavel, o quanto cresceu
anualmente, as perspectivas de futuro crescimento do mercado, de habitos e formas de
consumo, além da utilizacdo dos dados para o espelhamento no mercado local, onde o

produto serd comercializado.
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Junto a esta, a pesquisa de concorrentes auxiliou na realizacdo da analise SWOT,
deixando a visualiza¢do do leque de oportunidades e fatores que o produto tende a melhorar
para seu sucesso no mercado. O comparativo entre produtos da categoria demonstra como o
mercado local é pobre e necessita de concorrentes principalmente na categoria de alimentos
saudaveis, sendo benéfico ao consumidor e as proprias empresas, reforcando a missdo
criada a partir da pesquisa do produto Nutriburguer de ter o ““... compromisso de contribuir

para o desenvolvimento fisico/biologico do consumidor.”.

5.2.1 PESQUISA QUANTITATIVA

O levantamento das informagdes para o encontro do cliente em potencial se deu pela
forma de questionario, aplicado em supermercados, academias e restaurantes de comida
saudavel, aléem de ser utilizada uma plataforma online para a melhor composicdo da
pesquisa.

O questionéario foi feito de acordo com a classificacdo feita por Samara e Barros
(2002) de tipos de perguntas. Foram utilizadas quatro perguntas-filtro para melhor selecéo
do publico-alvo da pesquisa. Foram feitas perguntas fechadas, perguntas dicotdmicas,
escala de Likert e escala intemizada.

Os lugares onde a pesquisa foi aplicada foram estabelecidos como sendo locais
onde se encontram 0 maior nimero de pessoas que se encaixam na definicdo do publico
alvo do produto, tanto os locais fisicos quanto a plataforma digital. Foi disponibilizado um
hiperlink em grupos de redes sociais, como o grupo “Vegetarianos de Cuiaba” na rede
social Facebook. O questionario contou com perguntas filtro para melhor selecéo, além das
perguntas gerais. Os entrevistados foram questionados sobre seus habitos e preferéncias de
consumo, frequéncia de realizacdes de determinadas atividades, a importancia de algumas
informac@es no produto e grau de concordancia e relevancia sobre alguns temas.

Somente pela compilacdo das informacges trazidas por esse publico foi possivel
conhecer o consumidor da regido metropolitana de Cuiaba em nameros, para ser
comprovada a viabilidade da introducéo do produto no mercado local, sabido que o nicho
de mercado de alimentacdo saudavel esta presente e aumenta a cada ano, seja em nivel

regional quanto nacional.

5.3 PROMOCAO DE VENDAS
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O Nutriburguer é um produto novo no mercado e por isso identificou-se a
necessidade de uma promogcéo de vendas. Kotler e Keller (2012, p. 556) definem promogéo
de vendas como

um conjunto de ferramentas de incentivo, a maioria para curto prazo,
projetadas para estimular a compra mais rapida ou em maior quantidade
de produtos especificos por parte do consumidor ou do canal de
distribuicdo. (...) a promocéo de vendas oferece um incentidvo. O conceito
de promogdo de vendas inclui ferramentas de promog¢éo de consumo (...);
promogdo de canal de distribuicdo (...); e promo¢do de negdcios e da
equipe de vendas.

Kotler e Keller (2012) utilizam varios exemplos de promocdo de vendas, como
amostras, brindes, prémios descontos, experimentacao gratuita e display no ponto de venda,
sendo que as duas ultimas foram escolhidas para este trabalho.

Em primeiro estagio, a agdo realizada sera business to business, seguindo uma linha
de marketing transverso pela estratégia de empurra. A marca baixa seus custos, barateando
a compra pelo mercado, que por fim barateara para o consumidor final.

Aliado a este barateamento, representantes da marca ficardo proximos aos locais de
exposicdo do produto ja no segundo més de vendas, onde serd feita a degustacdo do
hambdrguer. Logo, o consumidor serd instigado a consumir de fato o produto para
conhecimento do sabor e textura, uma vez que a populacdo podera ter certo receio ao gosto
da soja e da biomassa de banana. O supermercado repassando o valor acessivel fara com
que ele compre mais, levando-o a ser um consumidor em potencial.

Os mobiles fixados proximos ao freezer chamarao a atencdo das pessoas que estaréo
realizando suas compras, passando informacdes sobre suas vantagens com relacdo aos

concorrentes de forma rapida e de facil visualizacéo.

6 CONSIDERACOES

Neste trabalho foi possivel ver o crescimento do mercado de produtos nutritivos e
saudaveis, percebendo-se que ha espaco para a insercdo do Nutriburguer no mercado. Foi
identificado também o publico alvo através da realizacdo de uma pesquisa guantitativa
aplicada em academias, restaurantes naturais e supermercados. O planejamento de
marketing e as estratégias de promocdo foram feitas a partir dos resultados das pesquisas

para reforcar a comunicacgéo do produto.
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Desta forma, pode-se aprender e desenvolver todo um planejamento de marketing
como todos 0s processos necessarios, desde a prospecgdo do cliente, briefing, estudo de
tendéncias de mercado, realizacdo, tabulacdo e interpretagdo de uma pesquisa,
posicionamento e as agdes que podem ser feitas para resolver os problemas de marketing e

comunicagéo do cliente.
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