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RESUMO

Este paper apresenta agcdes desenvolvidas por intermédio de um Planejamento de Relagoes
Publicas para o Tribunal Regional Eleitoral de Goias. Orgdo do poder judiciario que deve
estabelecer comunicagdo efetiva e transparente com seus diferentes puablicos. O
desenvolvimento de um diagnostico proporcionou a percepgdo de falhas comunicacionais e
a execucdo do planejamento visou sanar os problemas detectados.

PALAVRAS-CHAVE: relacbes publicas; planejamento de relagfes publicas; Tribunal
Regional Eleitoral de Goias.

INTRODUCAO

Os Tribunais Regionais Eleitorais sdo 6rgdos que juntamente ao Tribunal Superior
Eleitoral, os Juizes Eleitorais e as Juntas Eleitorais, compdem a Justica Eleitoral do Brasil.
E uma instituicio de grande porte, pertencente ao Poder Judiciario, que apresenta
disposicdo de se¢Bes e sistema hierdrquico complexo. O histdrico do principal 6rgéo da
Justica Eleitoral, representado pelo Tribunal Regional Eleitoral de Goias, objeto do projeto
e instancia maxima da justica eleitoral no estado de Goias, comegou em 1945.

Foi elaborado um planejamento de relagbes publicas que propds executar e avaliar
acOes que melhorassem efetivamente a comunicacdo do TRE-GO com seus respectivos
publicos, nos pontos de fraqueza detectados através do diagndstico de comunicagao,
viabilizado por uma coleta de informag0es institucionais.

Como primeira parte do projeto, foram coletadas as informacgdes organizacionais
(briefing). Apds esta etapa, foi desenvolvido o diagnéstico comunicacional dos pontos

fortes e dos que necessitam de melhoramento com maior urgéncia.
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Posterior a analise de cenario, foram propostas acdes com a finalidade de solucionar
efetivamente os pontos fracos apontados no diagnostico. Quatro aces foram executadas:
um planejamento das midias digitais, que contou com a elaboragdo de um manual de
conduta nestas midias; um evento de aproximagao entre 0 TRE-GO com 0s atuais e futuros
formadores de opinido; um manual de gerenciamento de crise e uma pesquisa com 0S
servidores que compdem as 130 zonas eleitorais, a fim de saber deles a forma com que a
comunicagdo exercida pelo 6rgdo e por sua assessoria de imprensa e comunicagdo social
funcionava para esta parcela de publico.

A avaliacdo das acBes executadas no planejamento foi a Ultima etapa realizada para
verificar se atividades propostas foram empregadas de maneira eficiente, a fim de
proporcionar o desenvolvimento do 6rgdo e uma imagem positiva diante aos publicos

abordados com as ac¢Oes implementadas.

1 OBJETIVOS
1.1 Objetivo Geral

Desenvolver, por intermédio do planejamento de relagbes puablicas, agdes que
proporcionem e estabelecam um fluxo comunicacional eficiente entre 0 TRE-GO e seus

publicos.

1.2 Objetivos Especificos

e Elaborar um plano que deixe a instituicdo preparada para possiveis crises, que
possam atingir a instituicao;

e Desenvolver uma agdo que proporcione maior interatividade entre a instituicdo e
seus publicos presentes no ambiente virtual;

e Propor estrategicamente em uma agdo que melhore a efetividade da comunicagao

entre as Zonas Eleitorais com a instituic&o;

2 JUSTIFICATIVA

O planejamento de Relagfes Publicas visou potencializar a melhoria efetiva na teia
de relagdes constituidas dentro das organizacgdes. O projeto desenvolvido propds acoes que

visaram aperfeicoar a relacdo do Tribunal Regional Eleitoral de Goids com os publicos que
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necessitavam de certo enfoque. Uma vez que a organizacdo ja possuia imagem positiva
diante seus publicos, porém havia uma parcela destes publicos em que o relacionamento
poderia ser otimizado. A finalidade do plano foi propor e implantar programas que
solucionassem estes pontos comunicacionais. Ao término das agdes implementadas, elas
foram avaliadas, a fim de estabelecer se os resultados alcangados estavam dentro do

esperado.

3 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O método utilizado para a realizacdo do trabalho em questdo foi o experimental,
pois houve o controle das variaveis que de certo modo interferiram no fendmeno
pesquisado e relatado. Esta metodologia foi a escolhida, pois o estudo desenvolvido foi de
um projeto experimental.

Para implementar um planejamento de relacBes publicas € indispensavel conhecer a
organizagdo, bem como seus nucleos, servigos que oferece e a que publicos ela atende. No
caso especifico do TRE-GO, como primeira técnica foi realizado um levantamento
bibliografico com temas pertinentes (comunicagdo publica e governamental, planejamento
de relagOes publicas, relagbes publicas, assessoria de comunicacdo, Justica Eleitoral, entre
outros) que embasassem o desenvolvimento das agfes propostas posteriormente.

Ap0s este primeiro passo, foi desenvolvido o briefing, que, de acordo, com Tavares
(2007) é um conjunto de informacgdes que o profissional de marketing e comunicacéo
levantam junto ao seu cliente a fim de iniciar o trabalho com a organizagdo. As informagdes
coletadas neste documento, agregadas as coletadas por intermédio de pesquisas séo a base
para a elaboracdo do diagnostico comunicacional e o consequente planejamento da
instituicao.

Por intermédio desta coleta de informagdes foi possivel conhecer os ndcleos da
instituicdo inerentes ao desenvolvimento de um planejamento, como: o histérico da
instituicdo; descricdo estrutural da organizagdo; andlise de pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameagas (SWOT), os publicos que o Tribunal atende; auditoria de
comunicacdo, a fim de saber quais atividades de comunicag&o ja haviam sido realizadas por
intermédio de sua assessoria de comunicacao social; e a identidade corporativa.

Depois do conhecimento detalhado destes aspectos foi possivel detectar os pontos

que podem ser aprimorados e 0s que precisam de uma intervencdo com maior indice de



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
inTeErcom XXl Prémio Expocom 2015 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicagao

prioridade. Para delimitar estes aspectos foi elaborado um diagnostico de comunicagdo que
localizou os seguintes problemas de comunicacdo: mau gerenciamento das midias digitais
da organizacdo, ruidos de comunicagcdo com as zonas eleitorais, ameacas a imagem
institucional e pressdes de manifestacdes, aperfeicoamento das relagdes com os formadores

de opiniéo.

4 O PLANEJAMENTO DE RELACOES PUBLICAS: ESTRATEGIAS, ACOES,
EXECUCAO, AVALIACAO E RESULTADOS

As relagfes publicas possuem papel importante na funcéo de estabelecer o carater
estratégico na comunicacdo organizacional. De acordo com Kunsch (2006), esta questéo
esta intrinsecamente ligada ao planejamento e & gestdo estratégica da comunicagdo
organizacional, uma vez que € dentro do campo das rela¢fes publicas que serdo extraidas as

diretrizes que irdo guiar o planejamento dos relacionamentos.

O profissional de relagdes publicas deve funcionar como agente catalisador dentro
da empresa. [...] Cabe a ele estimular e facilitar a comunicacdo em ambos 0s
sentidos, entre a administracdo e os empregados, para conseguir um clima de
entendimento. (ANDRADE, 1994, p.65).

Tornou-se, também, de fundamental importancia compreender o conceito e as
variacbes de publico para facilitar a andlise realizada para o desenvolvimento do
planejamento. Para Franca (2003) deve haver uma conceituagdo légica para os publicos,
sendo necessario agrupar e conhecé-los que, de acordo com o poder de atuacéo e influéncia
—direta ou indiretamente— destes grupos na tomada de decisdes relativas & organiza¢do. Sem
0 conhecimento de quais publicos visa-se atingir os demais passos sdo vazios e nao
delimitam um objetivo de existir para o planejamento.

A fim de solucionar os problemas diagnosticados foram tracadas estratégias, como:
a efetivagdo da imagem institucional do TRE-GO em ambiente virtual, como forma de
solucionar o problema de méa conducéo e gerenciamento das midias digitais; interacdo com
publico de rede de interferéncia®, ou seja, desenvolver uma agdo que aproxime a
organizacdo com os formadores de opinido, com o intuito de fortalecer os lacos de
disseminagdo da imagem organizacional positiva; protecdo da imagem institucional, uma

vez que o Tribunal Regional Eleitoral de Goias esta sempre sob holofotes e ndo estaria

® De acordo com a classificacdo de plblicos para Franga (2003), esses plblicos séo especiais do cenério externo as
empresas; pelo seu poder representativo de exercer influéncias no desempenho das organizagdes e no seu conceito diante
aos demais publicos.
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preparado para agir estrategicamente diante a uma possivel crise; integracdo do publico de
sustentacdo®, uma vez que foi detectada falha comunicacional do TRE-GO com as zonas

eleitorais.

4.1 Planejamento de midias digitais

As midias sociais sdo importantes meios de proporcionar um relacionamento
instantaneo e interativo com os publicos. O TRE-GO possui como meios de comunicagdo
em esfera virtual uma fan page e um perfil no twitter, além do portal institucional. De
acordo com a analise estabelecida no diagnostico, essas ferramentas possuiam falhas no
modo como eram elaboradas, planejadas e executas, uma vez que o relacionamento com os
eleitores que estavam presentes na rede era prejudicado e o objetivo de estabelecer um
relacionamento efetivo com este publico foi detectado como um ponto fraco.

Para diminuir os problemas decorrentes deste mau gerenciamento das midias
digitais do 6rgdo, foi elaborado um manual que serve como um guia para regulamentar
acOes que visam estabelecer uniformidade a identidade visual do TRE-GO, rotina de
producdo para estes veiculos de comunicacdo e as melhores formas de avaliar as
ferramentas empregadas.

No desenvolvimento do manual foi realizada a apresentagcdo dos objetivos e 0s
beneficios que o Tribunal teria ao se inserir em ambiente virtual da maneira correta, quais
0s publicos a instituicdo deveria se preocupar em atender e posteriormente um manual de
comunicagdo para cada ferramenta (fan page, twitter e portal), nesta ultima parte foram
abordados outros subitens com dicas de como melhor administrar: layout, periodicidade,
conteudo, relacionamento, planejamento de postagens e 0 monitoramento das redes.

O manual foi aprovado pela assessoria de imprensa e comunicacdo social, que
possui uma servidora especifica para realizar a atualizagdo das midias sociais. Por
intermédio do emprego do manual de conduta em midias digitais pode-se perceber o nitido
aumento no numero de seguidores, curtidas, comentarios, alcance, visualizagdo e
compartilhamento nas informagdes postadas nas midias digitais que o manual abarcou.

Quando o planejamento das midias digitais foi elaborado, a fan page possuia 539

curtidas, em 14 de junho de 2014. Em 7 de novembro de 2014, ap6s a implementacdo das

® De acordo com a classificacéo de publicos para Franca (2003), eles sdo imprescindiveis, pois apesar de ndo interferem
diretamente na constituicdo organizacional, € esta faixa de publico que viabiliza a sustentacdo da instituicdo por meio da
execugdo das atividades-fim.
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normas de conduta, a pagina possui 1.028 curtidas. Uma vez que a interatividade entre
6rgdo e usuarios ficou mais estreita e a quantidade de curtidas, compartilhamentos e
comentarios nas postagens aumentaram significativamente.

O perfil no twitter foi outra ferramenta que obteve um aumento significativo no
namero de curtidas, seguidores e comentarios. A pagina que possuia 5.358 seguidores em
14 de junho de 2014 (de acordo com a figura 7), possui, de acordo com a medi¢éo feita em
7 de novembro de 2014, 5.918 seguidores. Houve aumento superior a 500 seguidores.

O portal institucional foi analisado e teve regras propostas no manual de
gerenciamento de midias digitais, porém a secdo de informacdo e tecnologia do Tribunal
Regional Eleitoral de Goias, se¢do que administra o website ndo liberou os dados referentes

ao alcance e visitas do portal, inviabilizando desta forma a sua medig&o.

Figura 1: Comparativo de curtidas da fan page em 14 de junho e em 7 de novembro de 2014.
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Fonte: Fan page do TRE-GO

4.2 Evento: A Rotina das Assessorias de Comunicac¢do no Poder Judiciario

A razdo de realizar esta acdo foi embasada na potencializacdo de melhora da
imagem institucional do TRE-GO. Com este evento, pretendeu-se mostrar a realidade da
rotina de trabalho dos assessores de comunicacdo que desempenham suas fungdes em
6rgdos do poder judiciario, voltando-se aos formadores de opinido, alunos e profissionais
atuantes das diferentes habilitagdes de comunicacéo social (relagdes publicas, jornalismo e
publicidade e propaganda).

O desenvolvimento do evento se deu por intermédio de um planejamento que
abarcou: o publico de interesse, uma coleta de informagdes referentes ao evento (briefing),

diagndstico, seus objetivos, a programacdo, 0S recursos materiais, humanos e
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orcamentarios, as estratégias e veiculos de comunicacdo a serem utilizados, o cronograma
de realizacdo e a forma com que o evento deveria ser avaliado.

Como forma de avaliacdo foi aplicado um questionario para os 92 presentes, com 6
perguntas fechadas e 1 aberta. Os questionamentos visaram abordar a qualidade do assunto
apresentado, a avaliacdo da organizacdo do encontro e como 0s participantes classificavam
a imagem do poder judiciario e do TRE-GO antes e ap0ds a realizacdo desta acéo.

A imagem do Tribunal Regional Eleitoral de Goiés antes da realizacéo do evento, na
visdo dos participantes era vista como boa (44%) e regular (48%), respectivamente. Sendo
que outra questdo perguntou aos presentes se ap0s 0 evento qual seria a imagem que tinham
da instituicdo e a imagem institucional ficou definida como excelente para 54% dos
convidados e 43% para a opgéo ‘boa’.

O evento, de modo geral, foi bem avaliado. Uma vez que, de acordo com os dados
obtidos nos questionarios mostraram que tanto a imagem do poder judiciario, quanto a do
préprio Tribunal Regional Eleitoral de Goias foram consideravelmente melhoradas. A
cerimdnia foi divulgada no segundo maior jornal de circulagdo em Goids, o Diério da
Manha. O publico presente foi composto por graduandos e profissionais atuantes de todas
as areas da comunicagdo e ainda abarcou estudantes de Marketing, Direito e Administrag&o,
sendo que o objetivo em estabelecer uma comunicacéo e relacionamento mais proximo com

esta parcela de publico, principal finalidade do evento, foi atendida.

Figura 2: Divulgacéao do evento no Diario da Manha.
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Fonte: Jornal Diéario da Manhd, edicdo de 12 de novembro de 2014, pagina 12, editoria Fio Direto.

4.3 Manual de Gerenciamento de Crises

No diagndstico de comunicacdo foi detectada a vulnerabilidade em que o TRE-GO
se situa em possiveis situacbes que possam a Vvir comprometer a sua imagem e
credibilidade. Para solucionar este problema, foi elaborado um manual de gerenciamento de

crise.
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O manual foi planejado a fim de regulamentar acdes e estratégias para que na
medida das possibilidades as crises sejam previstas e combatidas e caso isto ndo seja
possivel, atividades de gerenciamento da situacdo conflitante possam ser controladas e néo
prejudiquem a credibilidade que o Tribunal Regional Eleitoral de Goias possui.

A introducdo do manual traz uma breve explicacdo de que as organizacdes atuais
sdo complexas e estdo sujeitas a ter que lidar com situacbes conflitantes. A seguir sdo
mostrados os valores, missdo e viséo do TRE-GO.

Houve a preocupacdo em delimitar os tipos de crise existentes e as diferencas entre
0 que pode ser considerado crise e 0 que é apenas uma situacdo de conflito. Foram
elaboradas ac¢des para todos os momentos em que a crise for instaurada: antes, durante e
apos.

A organizacdo deve se preocupar em se comunicar com todos os publicos que
possam ser afetados pela crise, devido a isto foi elaborado um capitulo especial para o
desenvolvimento de relagcGes com os servidores e midia.

A delimitacdo de quem deve falar pelo TRE-GO foi outro ponto levantado no
manual. Estas delimitacfes devem ser feitas a partir do comité de crise, de acordo com a
proposi¢do do manual, que deve reunir os membros da alta administracdo, assessoria de
imprensa e comunicagdo social e mais servidores especialistas nas areas que sdo o foco da
crise.

Foi detalhada a maneira como tratar a situagdo de crise nos canais de comunicagao
do Tribunal, a fim de evitar possiveis equivocos e criar informag@es distorcidas ou ruidos
de comunicagéo.

A avaliagdo de implementacdo do manual de crise foi apresentado em uma reuniéo
que reuniu a alta direcdo do Tribunal, assessoria de imprensa e comunicacdo social e
assessoria de planejamento e gestdo do drgdo. Ao receberem o material, providéncias
acerca do tema foram prometidas para o ano de 2015. Os gestores reconheceram a
necessidade que o TRE-GO precisa ter em executar acdes regulamentadas e planejadas

quando uma crise se instaura.

4.4 Pesquisa com o publico de sustentacéo das zonas eleitorais

Conforme foi diagnosticado, havia uma necessidade em estabelecer uma

comunicagdo efetiva do Tribunal com as suas respectivas 130 zonas eleitorais. A fim de
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solucionar o problema foi aplicada uma pesquisa quantitativa, com o intuito de mensurar a
eficacia da comunicacdo da organizagcdo com sua zonas. O questionario foi constituido por
um questiondrio com 10 questdes, sendo nove fechadas e uma aberta. O periodo de
aplicagdo compreendeu os dias 8 de outubro ao dia 19 do mesmo més de 2014. A
divulgacédo da pesquisa foi realizada por intermédio do e-mail institucional e intranet, canais
que todas as zonas possuem acesso diério, além de telefonemas realizados no tempo de
aplicagdo, a fim de reforgar a importancia da pesquisa.

Das 130 zonas, foram obtidas 73 respostas dos questionarios enviados. O nimero
obtido permitiu uma amostragem que superou mais da metade das zonas, especificamente
56.15%, 0 que permitiu uma analise com menores chances de erro acerca da percepcdo da
comunicagdo realizada pelo TRE-GO e a Assessoria de Imprensa e Comunicagdo Social
(ASICS) com as zonas eleitorais.

Com a andlise dos dados foi tracado o panorama geral das respostas obtidas que as
zonas eleitorais desejam por maior poder de voz dentro do Tribunal, elas possuem a visdo
de que o TRE-GO as considera como inferiores no processo eleitoral. Elas ensejam por
mais publicidade nas acfes e feitos que elas realizam. Para que isto aconteca seria
necessario que a organizagdo desenvolvesse acdes de maior integracdo das zonas e de
sistemas eficazes que capturassem as demandas das zonas, avaliassem e dessem um
feedback rapido.

De modo geral, a imagem do Tribunal e da ASICS para com as zonas eleitorais foi
avaliada de maneira positiva, porém o 6rgdo e a secdo poderiam melhorar a efetividade da
comunicagdo, utilizando melhor os instrumentos de comunicagdo para atender as demandas
das zonas, como a criagdo de uma aba exclusiva na intranet e portal para veiculacdo de
fotos e noticias de interesse das zonas, a fim de que elas se sintam mais integradas no
processo da justica eleitoral goiana e ndo sejam vistas, de acordo como elas mesmas
afirmam, uma instituicdo a parte, inferior e que ndo possui funcionalidade no sistema

organizacional.

5 CONSIDERAGOES

De modo geral, as acles executadas no planejamento de relagdes publicas

beneficiaram o Tribunal Regional Eleitoral de Goids e atingiram as expectativas. A
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utilizagdo de ferramentas de comunicacéo dirigida’ para parcelas de plblicos em especifico
se mostraram fortes componentes para a constituicdo de uma imagem positiva para o TRE-
GO. Uma vez que, as agOes desenvolvidas por intermédio de suas mensuragdes mostraram a
melhora nos aspectos abordados.

. O Tribunal Regional Eleitoral de Goias e sua ASICS puderam identificar pontos
negativos e potencializar os positivos, além de estabelecer relagdes mais estreitas com os
publicos que o planejamento visou abarcar. Os resultados dos estudos e avaliagOes
deixaram oportunidades para que o 6rgdo, por intermédio de sua assessoria de imprensa e
comunicagdo social mantenha e amplie sua visdo e estreite relacdes com seus publicos,
desde que 0s processos comunicacionais sejam exercidos de maneira plena e com

periodicidade constante.
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