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RESUMO: Trabalho desenvolvido na disciplina Projeto Experimental I, do oitavo
semestre da graduacdo em Publicidade e Propaganda da Universidade Cat6lica Dom Bosco
(UCDB) que apresenta a elaboracdo, concepcdo e apresentacdo de uma campanha
publicitaria a fim de arrecadar doagcbes para a construgdo da nova sede da Sociedade
Educacional Juliano Varela, uma escola que ha mais de 20 anos atende criancas e adultos
com Sindrome de Down em Campo Grande, Mato Grosso do Sul, servindo como
complemento ao ensino tradicional e oferecendo atendimento clinico especializado.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade Educacional Juliano Varela; Sindrome de Down,
Campanha publicitaria; Terceiro setor; Doacao.

1. INTRODUCAO

A campanha foi desenvolvida na disciplina de Projeto Experimental 1l e apresentada
como Trabalho de Conclusdo de Curso durante o segundo semestre de 2014, onde um
cliente real foi escolhido para ser atendido: a Sociedade Educacional Juliano Varela.

A Sociedade Educacional Juliano Varela foi fundada em 1994, pelo casal Carlos
Varela e Maria Lacia Nogueira Fernandes Varela, pais do Juliano Varela, nascido com
Sindrome de Down, que da o nome a instituicdo, e é pioneira em educacdo especial para
criancas e adultos com Sindrome de Down em Campo Grande, Mato Grosso do Sul,
organizada em um ensino especializado complementar ao da instituicdo de ensino

tradicional.

! Trabalho submetido ao XXI1 Prémio Expocom 2015, na Categoria Publicidade e Propaganda, modalidade Campanha
Publicitéria.

2Aluno lider do grupo. Graduado em Publicidade e Propaganda (2014), email: martindemartinelli@gmail.com.

® Graduada em Publicidade e Propaganda (2014), email: biiagodoy@gmail.com.

* Graduada em Publicidade e Propaganda (2014), email: nnathaliacamargo@gmail.com.

% Graduada em Publicidade e Propaganda (2014), email: yasminrezende4@gmail.com.

® Coorientador do trabalho. Professor do Curso de Publicidade e Propaganda, email: adobiagi@ucdb.br

" Orientador do trabalho. Professor do Curso de Publicidade e Propaganda, email: eltontamiozzo@msn.com.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao
inTErcom  XXII Prémio Expocom 2015 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

Sua proposta principal é desenvolver uma acdo educacional em conjunto com a
inclusdo social, por meio de programas de estimulacdo precoce, ensino infantil e
fundamental, atividades extraclasse, preparacdo para mercado de trabalho e atendimentos
clinicos. Diferencia-se por estabelecer uma relacdo proxima com as maes dos alunos, que
podem participar de atividades profissionalizantes e de convivio com o préprio filho dentro
da escola. Também é realizado um trabalho com gestantes, dando atendimento psicoldgico

e fisico a futuras méaes de bebés com Sindrome de Down.

Além das atividades curriculares normais, a Sociedade Educacional Juliano Varela
investe em outros meios de estimular seus alunos, suas principais iniciativas sdo a Banda
Down Ritmica (a primeira banda ritmica do pais formada apenas por pessoas com Sindrome
de Down), além de um grupo de capoeira e coral, que a escola busca apresentar em eventos
dentro e fora da escola. S&o atividades que pelo prdprio carater visam incluir e estimular o

desenvolvimento social dos alunos.

O atendimento para quem tem Sindrome de Down e familiares na Sociedade
Educacional Juliano Varela é totalmente gratuito, uma vez que seus custos sao financiados,
através de doacBes ou convénios com as esferas estaduais e federais e com ajuda de

algumas empresas parceiras da escola.

A instituicdo quase ndo possui divulgacdo institucional da Sociedade Educacional
Juliano. Varela. A marca é promovida por meio de eventos beneficentes e pela participacéo

de seus alunos em ambito publico, através de caminhadas e exposicdo de seus trabalhos.

Né&o existe a cultura de veiculacdo de campanhas promocionais ou institucionais e,
atualmente, a principal divulgacdo é a midia espontanea gerada através de suas acOes e
eventos, geralmente por redes sociais ou matérias em veiculos jornalisticos regionais.
Dentre estas acoes realizadas pela Instituicdo, a que mais consegue receber atencdo dos
veiculos de comunicacdo da capital e do estado é a Caminhada Pelo Dia Internacional da

Sindrome de Down.

Uma Central de Doaces telefénicas comecou a funcionar no fim de novembro de
2013, mas apenas no segundo semestre de 2014 a Central de Doagdes entrou em
funcionamento de fato, sendo que até o fim de outubro, a Central possuia 1240 doadores

cadastrados.

Ao todo, 48 profissionais de varias especialidades atendem os alunos da Juliano

Varela. A equipe pedagdgica abrange educadores e professores do Ensino Infantil e Ensino
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Fundamental, enquanto a area clinica conta com fonoaudidélogo, fisioterapeuta e terapeuta
ocupacional, sendo estes importantes aliados no desenvolvimento através da estimulacéo

precoce das criangas da instituicéo.

A escola abriga ainda espaco para voluntarios, que durante a realizacdo de
atividades sdo acompanhados de perto por profissionais. A equipe de profissionais
pedagdgicos é cedida — ou seja, remunerada — pelas esferas municipais e estaduais, ja a area

clinica da escola é bancada pela prépria instituicdo através de doagdes.

2. OBJETIVO

O objetivo de campanha desenvolvida é aumentar a visibilidade da Sociedade
Educacional Juliano Varela entre os possiveis doadores identificados em pesquisa realizada
em Campo Grande - uma vez que apenas 5,7% dos entrevistados afirmaram conhecer o
trabalho da instituicdo - atraindo esses potenciais doadores, atingindo assim o objetivo de
marketing de alcangar 8% do publico-alvo, instigando-os a doar R$ 10,00 mensais ao longo
de 12 meses, alcangando o valor de R$ 1,5 milh&o, valor necesséario para a finalizacdo da

construcdo da nova sede.

3. JUSTIFICATIVA

O trabalho realizado ha mais de 20 anos pela Sociedade Educacional Juliano Varela
indubitavelmente vem contribuindo para o aumento da qualidade de vida de alunos e
familiares da escola, porém, atualmente - com excecdo de alguns profissionais cedidos pelo
governo - a instituicdo é mantida com dinheiro proveniente de doacdes e projetos como o

bazar dirigido pelas maes dos alunos.

De acordo com o Movimento Down (2012), uma estimativa aproximada do nimero
de pessoas com Sindrome de Down no ambito nacional pode ser feita ao considerar a
proporcéo de 1 para 700 nascimentos, que aplicada a populacdo total brasileira, apresenta

um numero de 270 mil casos.

Em pesquisa realizada pelo IBGE em 2010 e compilada pela Fecomércio MS, dos
786.797 habitantes de Campo Grande, 10.179 possuem alguma deficiéncia mental.
Aplicando a propor¢do de 1 para 700 tem-se aproximadamente 1.125 pessoas com
Sindrome de Down em Mato Grosso do Sul. Atualmente a Juliano Varela atende cerca de
180 pessoas, entdo, chega-se a conclusdo de que aproximadamente 945 pessoas necessitam

de atendimento em Mato Grosso do Sul.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao
inTErcom  XXII Prémio Expocom 2015 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

Das 180 pessoas atendidas, as idades variam de dois meses a 51 anos de idade.
Além do custo elevado do aluguel, o espaco fisico relativamente grande ndo comporta mais
0 numero de pessoas que procuram a escola, 0 que gera a necessidade de um local que
abrigue todas as atividades da instituicao, pois se somando alunos, funcionérios e mées que

colaboram nas atividades da Juliano Varela, a instituicdo abriga um total de 261 pessoas.

A Sociedade recebeu, através de doagdo, um terreno mais amplo que acomodara um
maior nimero de alunos. Entretanto, para concretizar o projeto da construcdo da nova sede
é preciso aumentar notoriamente o numero de doadores, pois o valor necessario para

terminar a obra é de cerca de R$ 1,5 milh&o.

4, METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O ponto crucial que deu inicio ao trabalho foi conhecer de perto a rotina da
Sociedade Educacional Juliano Varela. Foram realizadas visitas frequentes a instituicdo, a
fim de observar o trabalho prético sendo realizado no dia-a-dia. Durante essas visitas, por
varias vezes 0 grupo entrevistou a direcdo da Juliano Varela, além de conversar com
professores, pais e alunos, o que ajudou a ter uma dimensdo real da importancia do trabalho
da instituicdo e detectar seus problemas de comunicagdo que travam a relacdo entre a
Juliano Varela e a sociedade, dificultando a realizagéo de seus projetos.

Nesta etapa foi importante também entender alguns conceitos que estdo intimamente
ligados ao trabalho da Juliano Varela. Foram realizadas pesquisas bibliograficas para
entender a Sindrome de Down, 0 comportamento social em relacdo as minorias e a inser¢do
delas no meio social, e pesquisas para entender a incluséo social e como a sociedade pode

se preparar para abrigar as pessoas com Sindrome de Down.

O segundo passo foi buscar o perfil do doador, para melhor direcionar a campanha.
Foram usados dados de diversos institutos de pesquisa, entretanto, os resultados obtidos
tratavam de doadores nacionais e mundiais. Sendo assim, o0 grupo realizou pesquisa
semiestruturada para tracar o perfil dos doadores na cidade — que acabou comprovando 0s
nameros previamente obtidos. A pesquisa qualitativa serviu para observar o posicionamento

da Juliano Varela entre os doadores e potenciais doadores locais.
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5. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O primeiro passo foi definir qual o pubilco-alvo, ou seja, qual o perfil do possivel
doador. Segundo a World Giving Index (em traducéo livre, indice Mundial de Doacdes)
(2013, p. 18), o Brasil possui 34 milhGes de doadores contribuindo financeiramente para
instituicOes de caridade. A mesma pesquisa afirma que, a nivel mundial, “[...] as mulheres
tornaram-se mais propensas do que os homens a doar dinheiro [...]”8 (WORLD GIVING
INDEX, 2013, p. 6)

De acordo com o Instituto Para o Desenvolvimento Social do Brasil (2013), a regido
Centro-Oeste — ao lado da regido Norte — é a que mais destina doacbes a organizagdes da
sociedade civil. A mesma pesquisa avalia que as classes A e B sdo as que mais doam para
essas instituicbes, na contramao das classes C, D e E, mais propensas a doar para pedintes e
igrejas. A pesquisa concluiu ainda que as instituicbes que mais inspiram as pessoas a
doarem sdo aquelas que trabalham com as criancas (33%), idosos (18%), salde (17%) e
educacdo (7%), sendo que a Sociedade Educacional Juliano F. Varela se encaixa em trés

dessas categorias.

Em pesquisa semiestruturada, com amostragem aleatdria simples, realizada em
Campo Grande, se concluiu que as pessoas que mais doam (mais de 7 doacdes realizadas no
ultimo ano) sdo mulheres (57,1%) das classes A2 (28,6%), B1 (21,4%) e B2 (21,4%).

Definido o publico-alvo, a plataforma criativa do trabalho comecou a ser elaborada
em um brainstorm® onde foi definido que a base da campanha seria oferecer um sentimento
de troca entre publico-alvo e a instituicdo, onde os alunos oferecem sentimentos positivos
em troca de doacges financeiras, uma vez que quando as pessoas decidem fazer doacdes
para institui¢oes de caridade “isso ¢ agradavel, é gratificante, é divertido. Dinheiro dado

para a caridade ndo ¢ mais ‘perdido’ do que qualquer gasto que nds aproveitamos ¢

perdido” (JAMES 111, 2014, p. 44, traducdo nossa)°.

Foi decidido que era importante incentivar a valorizagdo do espirito de coletividade

através de doagdes e servico voluntério, deixando sempre claro o foco na construcdo da

8 «[...] women have become more likely than men to donate money to charity at a global level [...]”

® Reuni#o da criagdo. Método de trabalho criativo [...] que consiste em reunir vérias pessoas de diferentes epecialidades ou
hierarquia na agéncia, que contribuirdo livremente com ideias, meios, slogans ou soluces praticas referentes a problemas
que surjam na elaboragdo e na producdo da propaganda. (SILVA, 2000, p. 98)

10 «When people voluntarily choose to make charitable gift, it is enjoyable. It is rewarding. It is fun. Money given to
charity is not "lost" any more than any other expenditure we enjoy is lost.”
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nova sede. Seria imprescindivel evitar a vitimizacdo e idiotizagdo das pessoas com

Sindrome de Down, desviando de esteredtipos comuns as pessoas Down.

5.1. MOTE PRINCIPAL

Estimular o publico-alvo doador a tornar-se parte da sociedade inclusiva
contribuindo financeiramente, em troca de sentimentos positivos entregues pelas pessoas

com Sindrome de Down.

5.2. SLOGAN

“Ajudar ¢ multiplicar sorrisos”

53. ESTILO

Todas as fotos e videos usados no trabalho foram produzidas pelo grupo. Para
captura das imagens fotograficas e filmicas o grupo usou uma camera Canon T3i, uma
camera Canon D90 e uma GoPro Hero4 Silver. Para a construcdo das pecas foram usados
os programas Adobe Illustrator CS6, Adobe Photoshop CS6, Adobe Flash CS6 e Adobe
Premiere CS6.

Foram usadas fotos dos alunos da instituicdo, sempre sorrindo, para complementar o
slogan da campanha, pois, segundo Martins (2003, p. 63), “se conseguirmos associar
palavras com imagens para chegar a uma sintese surpreendente, [...] temos ai o embrido de

um grande anuncio”. Em todas as pecas aplicamos um mosaico constituido por essas fotos.

As cores usadas sdo o verde (#9bb740) que sempre esteve presente na marca grafica
da Sociedade Educacional Juliano Varela, sendo uma cor “concebida de forma menos
agressiva, com maior passividade [...] € a cor que trard maior tranquilidade ao nosso
4nimo.” (GUIMARAES, 2001, p. 115) e o roxo (#633d85), a cor complementar ao verde,
alcancada ao realizarmos um estudo de cromia através do circulo cromatico'*. Segundo
Ambrose e Harris (2009, p. 122) o roxo esta positivamente associado a sabedoria e

esclarecimento.

11«0 circulo [cromatico] ajuda a explicar a relagio entre diferentes cores e é parte essencial da teoria das cores.”
(AMBROSE, HARRIS, 2009, p. 19)
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A fonte escolhida foi a “Please Write Me a Song”, um tipo sem serifa’ e lembra
escrita a méo, causando associacdo com o cunho educacional da instituicdo, além de ser

uma fonte de facil leitura em titulos e textos corridos.

Nos VTs para TV e nos videos para internet foram usadas as mesmas cores e fontes,
a fim de manter a unidade visual da campanha. O slogan também est& presente em todas as

pecas.

5.4. MIDIA

Todos os meios definidos seriam em espago doado por empresas de comunicagdo, ja
que a empresa ndo dispde de verba, ou seja, foi tragado um plano de midia visando o maior

numero possivel de meios e uma estratégia para captacdo desses espacos.

Os meios basicos escolhidos foram a TV aberta, radio e outdoor, por serem veiculos
de massa com alto indice de penetracdo nas classes A2, B1 e B2. Como meios de apoio
foram selecionados veiculos impressos, como revistas e jornais, por terem alta taxa de
penetracdo em nosso publico-alvo e permitem um maior detalhamento da mensagem. O
meio complementar selecionado foi a internet, por apresentar uma predominancia nas
classes A e B, possuir baixo custo absoluto de divulgacdo e possibilitar interatividade com
0s potenciais doadores.

5.4.1. Midias Alternativas

A midia alternativa, ou midia extensiva, ¢ assim chamada “porque ¢ uma opgao
diferenciada que interage ou se torna parte do ambiente do publico-alvo”
(BURTENSHAW; MAHON; BARFOOT, 2010, p. 28). Sendo assim, uma acgédo foi
realizada para revitalizar o muro da futura sede da instituicdo — que foi pichado — e divulgar

a importancia do trabalho voluntario.

A acdo consistiu em reunir grafiteiros voluntarios para transformar o muro branco (e
pichado) em um painel artistico, utilizando materiais doados por casas de tinta de Campo
Grande. O grafite foi escolhido por ser uma forma de arte de grande visibilidade e por na

maior parte das vezes possuir apelo social:

O grafite é portador de significagdo, que, nesse caso, é dada pela
visualidade em que séo conjugados recursos da linguagem dos desenhos,
do verbal escrito, da pintura, que, juntos concretizam e incorporam uma

12 «“pequeno trago no final de uma haste principal vertical ou horizontal [...]” (AMBROSE, HARRIS, 2011, p. 169)
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identidade de grupo ou de uma cidade ou comunidade, em producées que
trazem o cotidiano e os elementos identidarios de seus enunciadores,
explorando experiéncias de mundo e de enfrentamento da realidade que se
dao nas ruas aos olhos de todos os que nelas circulam. (ZUIN, 2004, p. 2)

Uma parte do espago foi reservada para os proprios alunos da Juliano Varela
gravarem suas maos com tinta, deixando registradas marcas de cada aluno, sendo as maos

uma das caracteristicas marcantes de pessoas com Sindrome de Down, uma vez que:

Muitos bebés com sindrome de Down tém uma Unica linha na palma da
médo. Os médicos costumam procurar este vinco como sinal de que o bebé
pode ter Sindrome de Down. No entanto, alguns bebés que néo tém
Sindrome de Down também tém s6 uma linha na mao, enquanto outros
bebés com Sindrome de Down podem nédo apresenta-la. (MOVIMENTO
DOWN, 2014, p. 21)

Foram gravadas imagens do antes, durante e depois da atividade. Os grafites foram
criacdo dos artistas que tiveram total liberdade criativa. J& o video ressalta a importancia da
acdo voluntaria, da doacdo de tempo e talento feita pelos grafiteiros, e da doacdo de

materiais feita por casas de tinta de Campo Grande.

O video foi divulgado no YouTube e compartilhado em redes sociais, a divulgacao
foi impulsionada pelo compartilhamento da acdo ou acesso ao mesmo no YouTube. O video

pode ser visto no link https://youtu.be/UCamabgrMRQ. O feedback™ pode ser medido

através do numero de visualizacdo e compartilhamentos do video.

Também foram produzidos dois VTs de 30 segundos para TV, que estdo disponiveis
em https://youtu.be/x115mj7ga3l e https://youtu.be/tulKd Rt-g4, e dois videos

institucionais para internet, que podem ser conferidos em https://youtu.be/GzyYDxWZsro e
https://youtu.be/EzgEGF8cpc8.

O planejamento completo da campanha esta disponivel nos arquivos anexos.

6. CONSIDERACOES

Segundo Malanga (1979, p. 15) “a propaganda é ideoldgica, gratis, dirigida ao
individuo e apelam para os sentimentos morais, civicos, religiosos, politicos, etc.”. Sendo
assim, foi planejada uma campanha que solucione os problemas da Sociedade Educacional

Juliano Varela em angariar recursos financeiros para a constru¢cdo de sua nova sede,

13 «“Termo utilizado em comunicago no sentido da obtengéo de uma resposta.” (MOREIRA; PASQUALE; DUBNER,
1997, p. 157)
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buscando criar no publico doador e potencial doador o habito da doacdo pra instituicdes de

cunho social.

Durante o desenvolvimento da campanha, 0 grupo pode expor para familiares,
amigos e colegas o trabalho da Juliano Varela, sem vitimizar as pessoas com Sindrome de
Down, ao contrario, usando mensagens positivas que enaltecem o carinho caracteristico dos

alunos na instituicao.

Pudemos também colocar em pratica a acdo de midia alternativa proposta, que ja
incentivou outras pessoas a criarem projetos a fim de ajudar a instituicdo. Entretanto, toda a
campanha j& foi entregue a Sociedade Educacional Juliano Varela.
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