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RESUMO

Com objetivo de discutir os principio do webjornalismo, o presente artigo analisa 0 uso da
interatividade nos sites das emissoras de radio de Primavera do Leste — MT. O municipio, por
sua vez, conta com trés emissoras, a radio Cultura FM e Nova FM, que além da antena
possuem sua versdo online e a radio Web Primavera esta presente apenas na internet. Para
atingir o objetivo proposto foi realizada uma pesquisa bibliogréafica, com objetivo de analisar
0s recursos de interatividade disponiveis nos sites das emissoras citadas. As discussdes
abordadas no artigo séo centradas em autores do radiojornalismo e webjornalismo.

PALAVRAS-CHAVE: webjornalismo; interatividade; sites radiofonicos; Primavera do
Leste.

1. INTRODUCAO

A pesquisa proposta nesse artigo, busca através de um estudo, verificar o uso de
ferramentas interativas nos sites das emissoras de radio de Primavera do Leste — MT. O
municipio conta com trés emissoras, a radio Cultura FM, Nova FM e Web Primavera. Os trés
sites foram consultados e analisados na primeira semana de novembro de 2014 e, sdo deste
periodo as imagens das paginas eletronicas, que constam neste artigo.

Para atingir o objetivo proposto, os sites dessas emissoras foram visitados diariamente,
pelo periodo de uma semana. No mais, foram realizadas pesquisas bibliograficas e de campo.
E importante ressaltar, que Lakatos e Marconi (2007) destacam que devemos determinar as
técnicas que serdo utilizadas na coleta de dados. Por isso, a pesquisa aqui desenvolvida, prevé

como citado dois tipos de pesquisa: bibliografica e pesquisa de campo.
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Para discutir a questdo da interatividade, Nélia Bianco registra um aspecto que ainda

tem exploracdo timida, as ferramentas de interacéo.

Muitas vezes, interatividade fica limitada a reacdo do usuario a maquina,
como participar de enquetes. Raramente o leitor é convidado a interferir no
conteudo produzido pelo site. E mesmo quando envia e-mails, comentando
noticias publicadas, raramente esse conteudo € disponibilizado ou
incorporado as noticias produzidas pelo site. Dessa forma, a esséncia da
interatividade na Internet acaba sendo mais uma possibilidade do que uma
realidade experimentada (2004, p.121).

Para Almeida e Magnoni (2009), o processo de mutacdo do radio acentuou-se desde a
década de 1990, quando os sites de emissoras convencionais e virtuais comecaram a se
multiplicar na internet. Desde entdo, a emisséo e a sintonia de emissoras convencionais e
virtuais pode ser feita em computadores e outros dispositivos tecnoldgicos. Para tanto,
destacamos inicialmente as caracteristicas principais da web, segundo as classificacdes de
Palacios (1999): a multimidialidade ou convergéncia; a hipertextualidade; a customizacdo ou
personalizagdo de conteldo; a capacidade de armazenamento ou de memoria; e a

interatividade.

2. O RADIO E A INTERNET

De acordo com Almeida e Magnoni (2009), a relagdo entre o radio e a internet pode
suscitar duas vias de desenvolvimento: uma de acdo complementar e outra de acdo
concorrente. Na primeira perspectiva teriamos a internet como protagonista de uma etapa de
evolucdo do radio. Ela se fundamenta na argumentacéo de que, em pouco mais de uma década,
a internet tornou-se a principal hospedeira e difusora de uma série de meios, mensagens e
tecnologias desenvolvidas paralelamente e que se juntaram numa plataforma comum de
comunicacdo multilateral e mundial. Com a expansdo da web, o radio passou a contar com
plataforma multimidia complementar para ampliar seu alcance de sintonia e diversificar sua
audiéncia.

Na segunda perspectiva, a internet teria um desenvolvimento concorrente ao do radio.
No contexto brasileiro, a digitalizacdo da radiodifusdo enfrenta muitas dificuldades, fator que
retarda a transicdo do padrdo analégico em vigor, para um projeto plenamente digital. A
existéncia de um sistema radiodifusor analdgico e anacrbnico facilita o desenvolvimento
paralelo de "emissoras™ pela internet.

Para Almeida e Magnoni (2009), a tradicdo de sintonia em tempo real, que sempre foi

apontada como uma das principais vantagens do radio podera ser superada pela internet. 1sso
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porque a web pode disponibilizar o conteddo simultdneo ou por demanda. Ou seja, 0 ouvinte
pode acessar qualquer contetido a qualquer hora, mesmo que ja tenha sido veiculado ao vivo.

Ferraretto (2009) considera que o fato de acessar um contedo mesmo que ele ja tenha
sido veiculado é mais um beneficio do que um prejuizo, afinal o ouvinte pode ouvir a
informacdo quando desejar. Para ele, a internet beneficia o radio de trés formas distintas:
primeiro porque substitui qualquer sistema de ondas hertzianas, segundo porque permite que
qualquer emissora migre para o celular e terceiro porque disponibiliza o contetdo radiofénico
para ser ouvido em qualquer momento, pelo Rich Site Summary (RSS). Outra mudanga que
deve ser apontada esta relacionada a interatividade. Almeida e Magnoni (2009) afirmam que o
radio sempre foi 0 meio mas interativo por possibilitar o acesso dos ouvintes a emissora, por
telefone ou carta. Com a internet, essa interatividade aumenta consideravelmente.

A interatividade e a portabilidade sempre fizeram do radio o veiculo mais proximo do
ouvinte. Segundo Almeida e Magnoni (2009), a internet deve ajudar nessas caracteristicas para
que o radio continue vivo. "Mesmo que o radio digital brasileiro ndo saia do papel, a
digitalizacdo antecipada pela internet continuara a provocar mudancas significativas na
linguagem, nas formas de emisséo e recepcao, e também, em toda a cadeia produtiva do antigo
veiculo" (ALMEIDA; MAGNONI, 2009, p.14).

3. CARACTERISTICAS DO WEBJORNALISMO

Ao citar Bardoel e Deuze (2000), Mielniczuk (2003) aponta quatro elementos do
jornalismo desenvolvido para a Web: interatividade, customizacdo de conteudo,
hipertextualidade e multimidialidade. Segundo a autora, Palacios (1999), com a mesma
preocupacdo, este estabelece cinco caracteristicas: hipertextualidade, personalizacao,
multimidialidade/convergéncia, memdria e interatividade.

Mielniczuk (2003) aponta a hipertextualidade como caracteristica especifica da
natureza do jornalismo online, ela traz a possibilidade de interconectar textos através de links.
Bardoel e Deuze (2000) chamam a atencédo para a possibilidade de, a partir do texto noticioso,
apontar para outros textos como originais de relises, outros sites relacionados ao assunto,
material de arquivo dos jornais, textos que possam levantar os 'prés' e 0s ‘contras’ do assunto
em questéo, entre outros.

Também denominada de personalizagdo ou individualiza¢do, consiste na existéncia de
produtos jornalisticos configurados de acordo com os interesses individuais do usuario. Ha
sites noticiosos, que permite a pre-selecdo dos assuntos de interesse, assim quando o site €

acessado, este ja é carregado na maquina do usuario atendendo a demanda solicitada. A

3
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customizacdo de conteudo, comega na criacdo dos websites que estdo a cada dia mais
especializados, inclusive os blogs. Mas mesmo assim 0s webmasters ha cada dia criam novas
ferramentas para que o leitor escolha o que quer ler em determinado site (MIELNICZUK,
2003).

Outra caracteristica do webjornalismo é a multimidialidade esta relacionada ao texto na
Web que dispde de uma grande variedade de elementos verbais e ndo verbais tais como som,
fotos, animacdes em flash, texto, videos, etc. Palacios (1999) aponta a memoria para o fato do
acumulo das informacGes ser mais viavel técnica e economicamente do que em outras midias.

Uma das regras da internet é "nada se apaga, tudo se arquiva".

Com o auxilio de linguagens de programacdo como ASP e PHP, a maioria
dos sites jornalisticos (inclusive os blogs) utiliza o recurso de banco de dados
para arquivar textos de datas anteriores organizados por data, titulos ou ainda
palavras-chave. Como a tecnologia torna os chips a cada ano menores e mais
"espacosos”, a impressdo que temos é de que a cibermemoria é infinita. E
fascinante a ideia de podermos acessar um arquivo de qualquer época a
qualquer momento em qualquer lugar do mundo. A meméria € mais
revoluciondria das caracteristicas das midias digitais (MARTINS, 2006,
p.23).

Compreende-se, que o volume de dados aumenta, possibilitando mais espaco para
armazenar as informag6es. Desta maneira, que temos a impressao de que a capacidade dos
aparelhos tecnoldgicos de armazenar as informacdes € infinita. A interatividade, por sua vez, é
uma possibilidade de intercomunicacdo entre o jornalista e 0 seu leitor. Bardoel e Deuze
(2000) consideram a interatividade como uma noticia online que possui a capacidade de fazer
com que o leitor/usuério sinta-se parte do processo.

Palécios (1999) aponta a interatividade como uma das principais contribui¢fes da web
para o jornalismo. A popularizacdo da informéatica ampliou o conceito e as possibilidades de
interatividade, técnica comunicativa que havia surgido desde a criacdo do telégrafo. Hoje,
algumas ferramentas de interatividade aplicadas ao jornalismo, como o e-mail, o "torpedo”,
ferramentas de transmisséo de audio e video, foruns e chats inserem o pablico no processo de

geracdo da informagéo.

4. SITES DAS EMISSORAS DE RADIO DE PRIMAVERA DO LESTE - MT
A internet apresenta trés caracteristicas técnicas que, diferencia dos outros meios de
comunicacdo: velocidade de transmissdo da informacdo; capacidade de armazenamento de

contedidos e interatividade no processo comunicativo (PRIMO; CASSOL, 1999). Analisando



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Centro-Oeste — Campo Grande - MS —4 a 6/6/2015

as interagdes proporcionadas pelos meios de comunicacdo, John Thompson diferenciou trés
tipos: a face-a-face, a mediada e a quase interagdo mediada (THOMPSON, 1998. p.79).

Para o autor, a interacdo tem como base o didlogo, mediado ou ndo por meios
tecnoldgicos. Sendo assim, a internet permitiu um grau de interagdo diferente de todas essas
trés. No ciberespago estabelecido pela internet, existe a possibilidade onde todos podem
informar, alterando o padrdo dos outros veiculos na relacdo do emissor-receptor, que
tenderiam a se confundir a medida da intensidade da exploracéo desses potenciais da rede.

O processo de convergéncia tecnolégica® e o desenvolvimento da internet mével
induziu a incorporacdo de varios meios de comunicagdo em uma Unica plataforma. As versdes
mais sofisticadas de aparelhos smathphones digitais passaram a agregar acesso a internet,
sintonia de radio e televisdo, telefonia, jogos, agendas, planilhas, camara de fotografia e video,
etc. Ou seja, a multifuncdo estd cada vez mais presente nos dispositivos digitais portateis.
Essas evolugdes modificaram as rotinas produtivas, o conteido e as linguagens e até a forma
de recepcéo e interacdo com os meios de comunicacdo. Com 0s avancos trazidos pelas novas
tecnologias, os profissionais tém que adaptar, inclusive, a linguagem que utilizam nas
transmissdes e a forma de interagdo com os ouvintes/internautas.

De acordo com Manuel Chaparro, a criatividade jornalistica, as interacGes
democréticas, as razdes do mercado e as novas possibilidades de linguagem criadas pelas
tecnologias ao longo dos anos, aliadas a busca da eficicia, produziram “novas
intencionalidades e as imp06s na utilizacdo das formas discursivas do relato da atualidade”
(CHAPARRO, 2008, p. 137). Partindo desse pressuposto, objetivamos verificar as
possibilidades de interatividade oferecidas nos sites das emissoras de radio de Primavera do

Leste.

4.1. Site da Radio Nova FM®

Além da antena, a radio Nova FM possui a versdo online na qual apresenta paginas
especificas para 0s seguintes itens: home, a radio, equipe, mural e contato. A emissora, por sua
vez, € um meio de comunicagdo ndo-segmentado, com varias editorias. A programacdo possuli
"um forte apelo comunitario. Além de musicas e entretenimento, a programagéo conta com a

prestacdo de servicos do departamento de jornalismo.” (RODRIGUES, 1984, p. 11). De

> Convergéncia tecnoldgica é um termo que, de uma maneira geral, é utilizado para designar a tendéncia de utilizacdo
de uma Unica infraestrutura de tecnologia para prover servigos que, anteriormente, requeriam equipamentos, canais de
comunicagdo, protocolos e padrdes independentes.

¢ http://www.novafm975.com/
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segunda a sexta-feira vao ao ar programas como: Nova Manha, Bom Dia para a Vida, Radio
Mania, Sertanejo Tudo Bom, A Noite € Nossa, Love Songs e Informativo Nova News.

A radio Nova FM foi fundada em 1° de Janeiro de 2007, sob a direcdo Geral de
Luizinho Magalhées e a direcdo comercial de Marcos Antonio e a direcdo artistica de Herbert
Vianna e na produgdo Comercial Fabio Costa. A radio sempre tocou todos os estilos musicais,
e desde a sua criagdo, sempre valorizou os artistas locais e regionais. Outra prioridade da radio

Nova FM é sempre tocar a misica que 0 ouvinte quer ouvir.
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Figura 1 - Pagina principal do site da emissora de radio Nova FM

4.2. Site da Rédio Cultura FM’

A radio Cultura FM, possui além da antena uma versdo online. O site faz uso de links
para paginas especificas, como: principal, agenda, equipe, programacéo, fotos, videos, mural,
noticias, peca sua musica e fale conosco. De segunda a sexta-feira vao ao ar programas como:
Cultura da Madrugada, Saudade Sertaneja, Classicos Sertanejos, Manhd 104, Alegria Geral,
Cultura nos Esportes, Misturadao da Cultura, Tarde Sertaneja, Voz do Brasil, Show da Noite,
O Amor estd no ar. Além dos programas veiculados no meio da semana na quinta-feira, a

radio conta com um programa especifico, Saudade da Queréncia.

" http://www.culturafmprimavera.com.br/
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A programacdo de sabado come¢a com Cultura da Madrugada, Saudade Sertaneja,
Varanda Sertaneja, Waguinho Gomes, Show de Prémios, Paraddo 104, A Hora da Prosa, Na
Balada 104, Rockambole e O Amor esta no Ar. No domingo, a emissora conta com a seguinte
programacdo: Cultura na Madrugada, Saudade Sertaneja, Exaltando o Criador/Louvores
Sertanejos, Sertanejo Bom Demais, Saudades da Queréncia, Sarando Vidas, Jesus Cristo
Alegria dos Homens, A Voz que Liberta, Fim de Semana Cultura FM, O Amor esta no Ar.

HI|I|IIIII|I|I|H|!I|||u|uu...

\ Cult’ua:a?ﬁf

G
Rublicidan

PIBp

CEMEMAL D= NOTIOAS

v amEvE

Flgura 2 - P&gina principal do site da emissora de radio Cultura FM

4.3. Réadio Web Primavera®

A emissora de radio possui apenas a versdo online. na qual apresenta paginas
especificas para os seguintes itens: home, a radio, equipe, mural e contato. A radio é um meio
de comunicacdo ndo-segmentado, com varias editorias. De segunda a sexta-feira vdo ao ar
programas como: Madrugada Amiga, Café Caipira, Bom Dia Brasil, As Mais Mais, Tarde
Hit’S, Sertanejo Clase "A", A Dona da Noite e Flash Night.

De acordo com Prata (2009), a webradio tem uma homepage na internet por meio da

qual podem ser acessadas as outras paginas da emissora. Na homepage aparecem o nome da

® http://radiowebprimavera.com.br/
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emissora, geralmente um slogan que resume o tipo de programacao e varios hiperlinks para os
outros sites que abrigam as diversas atividades desenvolvidas pela radio.

Um detalhe, porém, difere o site da webradio de tantas outras paginas da
internet: um botdo para a escuta sonora da radio. Ao clicar nesse icone, o
usuario poderd ouvir a transmissdo radiofbnica. Mas, para entender a
mensagem transmitida, ndo é preciso o auxilio visual da pagina, que pode ser
minimizada. A mensagem tem sentido apenas pelo &udio. A transmissao
sonora da webradio é muito semelhante a qualquer outra a que estamos
acostumados: mdsica, noticia, prestacdo de servicos, promoc@es, esporte,
programas comanda dos por comunicadores. E importante destacar, também,
gue a webradio ndo pode ser acessada, a0 mesmo tempo, por uma massa
incontavel de usuéarios, pois 0 nimero de acessos simultaneos é limitado e
depende da configuracdo técnica do servidor. Assim, pelo menos por
enquanto, cada webradio tem um ndmero maximo de ouvintes simultaneos
(PRATA, 2009, p. 4).

radio web
primavera
.LCOM.BR

INicio A RADIO PROGRAMACAO BLOG GALERIA CONTATO

@) Q

‘ \ — T S inaras o possilidades
e © radue Uncentidar ¢ semear o cuburc.

Q\\?? —A

Figura 3 - Pagina principal da radio Web Primavera

5. INTERATIVIDADE NOS SITES DAS EMISSORAS DE RADIO DE PRIMAVERA
DO LESTE

Uma das caracteristicas do sites das emissoras em andlise € a interatividade, uma
possibilidade de intercomunicacao entre o jornalista e o seu leitor, considerando que 0 mesmo é
aberto a participacdo dos leitores. No final de cada noticia é dada ao leitor a possibilidade de

comentar.Por outro lado, o publico ndo participa da programacdo, apesar de alguns comentarios no
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site. Considera-se a interatividade, como uma possibilidade de interacdo entre os ouvintes e as
emissoras de radio. Para Bardoel e Deuze (2000) a interatividade possui a capacidade de fazer
com que o leitor/usuario sinta-se parte do processo.

Entre os sites radiofénicos pesquisados, o site da radio Cultura FM lidera no quesito de
ferramentas de interatividade. O site permite comentarios, envio de e-mails e participacéo pelo
facebook. Para acessar a pagina da radio no facebook, basta clicar no link do proprio site. A
pagina possui 2.762 curtidas. Os usuarios que curtem a pagina da radio no facebook podem
curtir, comentar e compartilhar informacdes. Tanto a pagina quanto o site, servem para 0S
ouvintes deixarem sua opinido a respeito da programacao e pedir masicas.

O site possui uma enquete e um mural de recados. Essas ferramentas servem para saber
a opinido do ouvinte. No mural é possivel estabelecer um dialogo entre o apresentador e 0s
ouvintes. Em segundo lugar, no quesito de interatividade, temos a radio Web Primavera. O
site permite ao ouvinte compartilhar com outros usuérios, o link da radio através do facebook e
twiter, além de permitir comentéarios e envio de e-mails. Em ultimo lugar, temos a radio Nova
FM, que possui um espaco para comentarios e permite o envio de e-mails. Em ambos site, 0s
participantes podem postar qualquer tipo de pergunta, informacdo ou comentario. Outros
usuarios também podem dar suas opinides sobre as postagem.

A interatividade, nos sites das emissoras analisadas apresentou-se de diversas formas.
Alguns exemplos séo a possibilidade dos internautas pedirem mdsicas; inscreverem a gravagao
de sua banda para ser veiculada na programacao; inserirem suas fotos; cadastrarem-se no site
(o que permite as radios um maior conhecimento acerca das caracteristicas de seu publico); e
pedir oragdes religiosas. Para este trabalho, buscou-se apurar a presenca das seguintes
possibilidades de interacdo: e-mail; facebook; twitter; enquete; férum; fale conosco; telefone;
chat; mural de recados; mensagem pelo site e espa¢o para comentarios nas matérias. O niUmero

de emissoras que apresentou cada uma delas pode ser observado no gréafico abaixo:
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Possibilidades de Interacao

Em numero de radio que apresentam tais possibilidades

®E-mail: 3

® Facebook: 2

m Twitter: 1

® Enquete: 1
®Forum: 0

® Fale Conosco: 3
" Telefone: 3

mChat: 0

Mural de Recados: 1

" Mensagem pelo Site: 3

Figura 4 - Grafico sobre possibilidades de interagédo

A variedade das possibilidades de interacdo € vista por Nair Prata (2009) como
necessaria para despertar o interesse do publico e de possiveis anunciantes. Para esta autora, a

interacdo:

[...] é a palavra-chave desse novo modelo de radio que surge na internet e,
com toda certeza, a sua marca mais importante. A diferenciacdo entre as
emissoras certamente se dara por esta via pois, quanto mais possibilidades de
interacdo, maior serd o nimero de acessos a webradio (PRATA, 2009, p.134)

Percebemos que os sites das emissoras analisadas interage com seu publico por meio
das redes sociais e ndo pelos sites, o que pode dificultar o aumento do nimero de acessos, tao
importante para despertar o interesse de anunciantes. Se a interacdo pelo site ndo é eficiente,
sugere-se que as webradios busquem webdesigners qualificados "que trabalhem com o foco no

10
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usuario™ e passem "programar paginas que realmente atraiam e fidelizem o publico” (PRATA,
2009, p.231).

E importante ressaltar que a presenca de diversas possibilidades de interacdo n&o
determina se esta interacdo de fato acontece. Schultz (1999, p. 8) afirma que "nem toda a
comunicacdo mediada pela internet é interactiva”. O fato abordado pelo autor pode ser percebido
na intercomunicacdo do O Imparcial 7, onde o leitor tem oportunidade de participar da
programacao, através de comentarios no site. Entretanto, como € quase inexistente a presenca de
comentarios nas noticias, a comunicagdo acaba ndo sendo interativa. bem como o grau com que
se realiza. Para compreender melhor essa questdo é necessario um estudo que teste cada uma
das possibilidades e analise as repostas obtidas com elas.

A preocupacdo com a interatividade, visando atrair anunciantes, é compreensivel
quando considerados todos os custos que a manutencdo de uma webradio pode acarretar,
como remuneragdes, gastos com provedor, equipamentos, hospedagem do site, etc. Porém, de
acordo com Prata e Martins, "ganhar dinheiro pela webradio somente como uma radio
'normal’, ou seja, por meio da veiculacao exclusiva de publicidade, ndo se sustenta lucrativo ao
longo do tempo” (2010, p.14).

6. CONSIDERACOES

Neste estudo, foi possivel elencar que os sites das emissoras de radio de Primavera do
Leste oferece possibilidades de interacdo. A interatividade, por sua vez, possibilita uma
interacdo entre 0 ouvinte e a emissora. Uma vez que, o ouvinte pode participar, opinar, sugerir,
criticar, muito mais do que em outros tempos. As redes sociais servem como principal
ferramenta para expressdo de suas ideias. Estar presente nesses novos espacos de
relacionamento com seus publicos é um dos passos fundamentais para o processo de
convergéncia e de fortalecimento de uma das caracteristicas mais marcantes do radio: a
interatividade.

Como dito anteriormente, estar presente nio basta. E necessario explorar as
potencialidades das ferramentas em seu contexto, compreender o que elas oferecem para além
de seu carater meramente tecnoldgico. As emissoras analisadas possui possibilidades de
interacdo, mas na maioria das vezes, essa isso ndo acontece. A adoc¢do de novos espacos de
participacdo e dialogo, seja através de redes sociais ou outros sistemas digitais, ndo significa,
por si sO, o fortalecimento da interatividade com o ouvinte. Para que se possa afirmar que

existe uma mudanca na relacdo estabelecida entre 0 meio e sua audiéncia, com essa

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Centro-Oeste — Campo Grande - MS —4 a 6/6/2015

potencializagdo do dialogo, é crucial que se pense nos usos dados a essas ferramentas e como
esses usos conversam com o conteddo transmitido por esses meios.

Neste sentido, novas perspectivas se desenham para a comunicacdo radiofénica,
levando-se em conta o potencial colaborativo ja observado em tantas outras esferas da internet.
Novos canais de interatividade somados ao novo perfil de ouvinte-internauta podem significar
contribuices significativas para a producéo jornalistica, a pluralidade de fontes e informagdes

e a construcéo das programacdes radiofonicas.
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