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RESUMO

RP em Debate € um projeto desenvolvido anualmente pelos alunos do Curso de
Relacbes Publicas da Universidade Federal de Goias — UFG. Considerado o mais
importante do curso, o projeto foi criado com o objetivo de atrelar a teoria a pratica
vivenciada pelos profissionais de Rela¢6es Publicas no mercado brasileiro, em especial,
0 mercado goiano. A 102 edi¢do, em 2014, contou com o diferencial de realizagdo de
uma pesquisa de satisfacdo com os participantes, acdo inédita no projeto. O objetivo
desse artigo é mostrar a importancia das pesquisas de satisfacdo para os alunos e
profissionais de Relagbes Publicas, bem como descrever os resultados obtidos na
pesquisa e analisar como eles podem ser usados na estratégia de aperfeicoamento do
planejamento de edi¢des futuras.

PALAVRAS-CHAVE: RP em Debate; Relacdes Publicas; Pesquisa; Planejamento
Estratégico, UFG.

INTRODUCAO

O RP em Debate é um projeto do curso de RelagBes Publicas da Universidade
Federal de Goids — UFG, que surgiu com o objetivo de atrelar a teoria estudada nas
salas de aula a préatica das vivéncias da profissdo no mercado de trabalho. Os alunos
sempre tém a curiosidade e interesse em saber como sdo desenvolvidos os trabalhos de
um profissional de Rela¢des Publicas na pratica, e assim o evento foi criado para suprir
essa demanda.

O RP em Debate ¢ realizado anualmente e esta em sua décima primeira edig&o.

Desde sua criagdo o projeto esta atrelado a disciplina de Eventos em Relag¢Bes Pablicas,
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ofertado no sétimo periodo do curso de Comunicacdo Social — Relag¢fes Publicas da
UFG. A turma é dividida em diversos grupos, cada um responsavel por uma atividade
que compde o evento, e na sinergia de todos 0s grupos o evento é executado. A
realizacdo do RP em Debate por alunos do proprio curso € uma estratégia muito
interessante, pois assim eles conseguem vivenciar todas as etapas de um evento, tendo
em vista que nem todos os alunos tém a oportunidade de realizar eventos em seus
estagios o RP em Debate muitas vezes caracteriza-se como o primeiro evento realizado
por grande parte dos alunos das turmas.

A estrutura do evento em suas Vvérias edi¢es esta pautada em uma conferéncia
de abertura, proferida por um Rela¢bes Publicas de renome nacional, com trabalho
reconhecido no mercado de trabalho e/ou na academia, e que através da conversa com
os alunos expBe o0 seu campo de atuacdo, a rotina do trabalho desenvolvido na sua
organizacao, dificuldades e desafios da area, inovacdes e experiéncias que deram certo,
além de motivar os alunos a tracarem novos caminhos na profissdo; Mini-cursos
ministrados por profissionais capacitados nas diversas areas das Relacbes Publicas;
mesas redondas com profissionais de varios segmentos da area de RP com atuacdo no
Estado de Goiéas; exposicoes de alunos do curso com trabalhos de outras disciplinas ou
exposicdes da Agéncia Experimental do Curso de RelagBes Publicas da UFG,
denominada Simetria.

Nem todas as acOes sdo feitas em uma mesma edicdo, mas em cada uma das
edicdes sdo escolhidos eventos que compdem a versdo do projeto. A escolha para as
tematicas surge através das demandas dos alunos do curso, buscando tratar temas que
ainda ndo foram apresentados em edi¢des anteriores. Na 10% edicdo do RP em Debate
foram realizadas a conferéncia de abertura, oficinas e exposicdo. A tematica escolhida
para 0 evento foi: “Os 100 anos das RP’s no Brasil e as novas perspectivas da
Profissao”. (Cartaz em Apéndice 1)

E valido ressaltar a importancia dos eventos para a consolidagio de estratégias
de RelagGes Publicas no mix de comunicagdo. Cesca apud Simdes reporta-se ao evento
como instrumento misto de relagdes plblicas: “E um acontecimento criado com a
finalidade especifica de alterar a historia da relacdo organizacdo-publico, em face das
necessidades observadas. ” (1997, pag. 21).

A ideia da realizacdo do evento com a participagao de profissionais do mercado
goiano e de outros estados surgiu para trazer os relatos daqueles que vivenciam o

trabalho de RelacBes Publicas nas organizagdes, para o campo académico, a fim de
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colocar os alunos em contato com a realidade do mercado de trabalho, mostrando a eles
as dificuldades e particularidades da profissdo. Através dessa interacdo entre mercado
de trabalho e academia ha a possibilidade de contratacdo de alunos para trabalhar nas
organizacfes cujos representantes visitam 0 curso, seja como estagiarios ou como
profissionais contratados, ou seja, essa relagdo torna-se, portanto, uma vitrine para 0s
dois publicos.

O evento busca estreitar o relacionamento entre profissionais e académicos,
divulgar as acdes do profissional de comunicacdo no mercado goiano, manter os alunos
informados sobre as expectativas e perspectivas do mercado de trabalho atual, além de
destacar todas as atividades que um profissional de Rela¢des Publicas pode executar, ja
que muitas vezes os préprios alunos desconhecem alguns campos de atuacdo da

profisséo.

A IMPORTANCIA DA PESQUISA PARA OS RELACOES PUBLICAS

De acordo com Gil (1996) pode-se definir pesquisa como “o procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que
sdo propostos”. Ou seja, a pesquisa € um meio que estudiosos usam para descobrir
novos fatos e dados a fim de cooperar para 0 campo do conhecimento. Marconi e
Lakatos (2006) afirma que “uma pesquisa sempre parte de um tipo de problema, de uma
interrogacdo”. Dessa maneira sdo levantadas algumas hipéGteses e a pesquisa pode
invalida-las ou confirma-las. Gil (2006) explica que uma pesquisa é feita com dois
objetivos: a partir de que se tem o desejo de conhecer pela propria razdo de conhecer ou
pelo desejo de conhecer com vistas a fazer algo de maneira mais eficiente ou eficaz.

A pesquisa permite uma exploragdo maior acerca do fato que se pretende
entender, com vistas a resolucdo do problema. A pesquisa € parte do pensamento
estratégico, a partir do momento em que ela fornece métodos para analisar uma
situacdo, assim ela guia, orienta 0 pesquisador e o tomador de decisdes; ela ndo tem o
poder de resolver o problema sozinha, mas aponta solucdes, e através dos resultados
obtidos por ela é que se chega as acdes propostas para a resolucdo daquele determinado
problema.

Para os alunos de Relagdes Publicas, a pesquisa realizada no evento RP em
Debate se encaixa mais no segundo objetivo proposto, ou seja, saber o grau de

satisfacdo do publico com relagcdo ao evento e a partir dos resultados levantar pontos
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fortes e fracos do evento a fim de trazer um aperfeicoamento para as posteriores
edigdes, para que ndo se cometa 0s mesmos erros das edi¢Oes anteriores.

Para um Relacbes Publicas, realizar uma pesquisa € indispensavel, tanto no
ambiente das organizacdes como na pesquisa de satisfacdo em um evento. A pesquisa €
uma das atividades que o Rela¢es Publicas executa, e é essencial para o sucesso dos
objetivos propostos. Um evento sempre carrega uma imagem e uma reputacdo entre
seus publicos e nesse contexto a pesquisa serve de canal de comunicacdo entre
organizadores e publicos, atraves dela pode se compreender as percepgdes, interesses e
expectativas dos participantes e assim estar sempre em constante aperfeicoamento para
que os desejos dos publicos de interesse sejam atendidos, afinal, eles sdo a peca chave
para 0 sucesso de qualquer evento. Para Kunsch (2003) a pesquisa para os Relacbes

Publicas tem os seguintes objetivos:

[...] conhecer a opinido dos publicos; construir diagndsticos da area ou
setor de comunicacdo organizacional/institucional; conhecer em
profundidade a organizacdo, sua comunicacdo e seus publicos para
elaboracdo de planos, projetos e programas especiais de comunicagao;
fazer andlise ambiental interna e externa, verificando quais as
implicagdes que possam afetar os relacionamentos (KUNSCH, 2003,
p. 278)

Assim como as marcas utilizam ferramentas para se destacar perante outras
marcas, um evento também precisa ter um diferencial para ser atrativo para seus
publicos, assim a pesquisa de opinido/satisfacdo junto aos publicos de interesse atua
como método explorativo para detectar a satisfacdo dos participantes quanto ao evento e
assim poder compreender suas motivacoes, expectativas e desejos, além de trabalhar
melhor a imagem e reputagéo para as edigdes futuras.

O método de pesquisa utilizado para avaliar o nivel de satisfacdo dos
participantes do RP em Debate 10° edicdo foi o questionario. De acordo com Marconi e
Lakatos “0 questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador” (2010, p. 35).

O questionario foi o melhor meétodo encontrado para tal avaliacdo porque
segundo Gressler (2003) é um instrumento vantajoso por permitir a coleta de dados de
forma répida e barata, possuir versatilidade, garantir ao entrevistado maior liberdade de
expressdo, ja que garante 0 anonimato, e a auséncia de pressdo sobre o entrevistado, que

possui tempo para refletir e responder as perguntas. Além de que o questionario também
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possibilita, através da ordem regular das questdes, certa uniformidade de resposta, que
melhora as condi¢des de andlise, 0 que propiciou ao grupo responsavel, uma tabulagdo

de dados prética.

A PESQUISA NO RP EM DEBATE

A pesquisa de satisfacdo aplicada na 10° edicdo do RP em Debate, realizado nos
dias 4 e 5 de junho de 2014, teve como objetivo saber o grau de satisfacdo do publico
com relacdo ao evento, bem como investigar os pontos fortes e fracos e entender quais
eram as necessidades dos publicos naquela situacdo, a fim de melhorar todo o
planejamento do evento nas edi¢cdes posteriores, visando a eficiéncia, eficicia e
satisfacdo dos publicos de interesse.

O método utilizado para a pesquisa foi um questionario, composto por 13
perguntas, sendo 12 fechadas (objetivas) e uma aberta (subjetiva), onde os participantes
tinham um espaco para escrever sugestdes e reclamacfes. O questionario foi entregue
no momento inicial do evento aos participantes, dentro de uma pasta que cada um deles
recebia no momento do credenciamento, que continha também bloco de papel para
anotacdes e uma caneta. Os respondentes devolviam os questionarios respondidos ao
final do evento para os organizadores e monitores designados para esta funcao.

Dos 120 questionarios entregues, 113 foram respondidos e devolvidos. Com as
respostas foram feitas tabulacdo de dados e analise final pelos alunos organizadores do
RP em Debate, a analise foi entregue a professora responsavel pelo projeto, que ficou
encarregada da socializacdo das informacdes com as futuras turmas do curso que
também realizardo edigdes do projeto.

A anélise geral da avaliacdo do evento foi feita com base na Matriz Swot, onde
sdo avaliados pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas (que aqui foi
trocado pelo nome dificuldade). Na avaliacdo geral do evento foram destacados:

Pontos positivos
1) Excelente estrutura do local da palestra. (A palestra do primeiro dia foi
realizada no Centro de Eventos Ricardo Fued Buffaical, o0 maior espaco de eventos

disponibilizado pela UFG, amplo e com 6tima infraestrutura);
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2) Otima logistica de distribuicio de certificados. (Os certificados foram
separados de acordo com ordem alfabética, onde as pessoas entravam na fila para retirar
0s seus, que foram entregues ao final do evento);

3) Boa divulgacdo. (Apesar do pouco tempo de antecedéncia para o evento, a
divulgacdo foi rapida e eficaz, conseguiu alcangar o pablico de interesse);

4) Cofee Break satisfatorio para todos;

5) Organizacdo do evento. (A turma teve boa interacdo e sinergia e foi muito
receptiva com o0s participantes, um dos fatores responsaveis ao sucesso do evento
também.);

6) Brindes que agradaram a todos;

7) Programacdo do evento. (Pensada de acordo com a tematica de 100 anos de
Relacbes Publicas no Brasil.) O palestrante principal, os oficineiros e participantes das
mesas redondas foram escolhidos a partir de critérios como: exclusividade, inovacéo e
temas que ndo foram trabalhados em edi¢fes passadas;

8) Comissdo organizadora sempre muito prestativa;

9) Otimo apoio aos palestrantes.

Pontos Negativos:

1) O local da palestra tinha excelente estrutura, porém os alunos reclamaram da
distancia dentro do Campus que é muito grande, e longe do prédio onde
normalmente ocorrem as aulas do Curso de Rela¢des Publicas.

2) Foram detectados problemas com o audio na palestra principal.

Dificuldades:

1) Disponibilidade de locais para as palestras (algumas salas ja haviam sido

reservadas para outros fins);

2) Greve dos servidores administrativos (a greve dos funcionarios técnico-
administrativos da UFG foi um problema para a equipe organizadora, ja que boa parte
dos recursos materiais seriam emprestados por eles para a realizacdo do evento);

3) Retiragem de passagens areas e hotel para o palestrante (0s recursos
financeiros sempre sdo questdes dificeis, ainda mais com a burocracia e demora nos
processos administrativos dos 6rgaos publicos federais);

4) Nao possuir verba destinada ao evento (a maioria dos recursos financeiros e

materiais foram adquiridos atraves de patrocinio e pela propria equipe organizadora);
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5) Feriados e datas que dificultaram a sua realizacdo (a data para o evento foi
pensada e alterada diversas vezes para acordar com o calendario académico e favorecer

a participacdo do maior nimero possivel de participantes).

Avaliacéo Geral:

De acordo com a equipe organizadora e os participantes, essa foi uma das
melhores edi¢cdes em questdo de organizacdo, equipe e programacdo. Foi um evento
muito bem articulado e sem grandes problemas e imprevistos durante a sua realizacéo,

enfim, um evento satisfatorio para todos.

Abaixo sdo apresentados os graficos das questBes contidas nos questionarios

com base em 113 respondentes:

PESQUISA, TABULACAO E ANALISE DOS DADOS - RP EM DEBATE (2014)

DIVULGAGCAO

mOTIMO  EBOM REGULAR mRUIM mN.R.

2% 2%

31 pessoas avaliaram a divulgacdo do evento como 6timo (27%), 60 avaliaram como
bom (53%), 18 pessoas avaliaram como sendo regular (16%), duas pessoas avaliaram
como sendo ruim (2%) e duas pessoas (2%) ndo responderam (N.R.).

TEMA DO EVENTO

mOTIMO  EBOM REGULAR MERUIM mN.R.

0% 1% 4%
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83 pessoas avaliaram que a tematica do evento foi 6tima (73%), 25 pessoas avaliaram
que foi bom (22%), uma pessoa avaliou como regular (1%), e quatro pessoas nao

responderam (4%).

PALESTRA DE ABERTURA

EOTIMO EBOM MREGULAR ERUIM EN.R.

3% 0%

88 pessoas avaliaram a palestra de abertura do evento como étima (78%), 13 pessoas
avaliaram como bons (11%), trés avaliaram como regular (3%) e nove pessoas (8%) néo

responderam.

LOCAL DA PALESTRA

EOTIMO ®BOM ®REGULAR ERUIM EN.R.

3% gy, 0%

94 pessoas avaliaram o local onde aconteceu a palestra como 6timo (83%), 16 pessoas

avaliaram como bom (14%) e trés pessoas avaliaram como regular (3%).
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HORARIO

mOTIMO ®BOM ®mREGULAR ERUIM EN.R.

1% 0%

45 pessoas avaliaram que o horéario do evento foi 6timo (40%), 49 pessoas avaliaram
que foi bom (43%), 18 pessoas avaliaram como sendo regular (16%) e uma pessoa

avaliou como sendo ruim (1%).

PROGRAMACAO GERAL

mOTIMO ®BOM ®REGULAR EMRUIM ®N.R.

0% 3%

44 pessoas avaliaram a programacdo geral do evento foi 6tima (39%), 56 pessoas
afirmaram que foi bom (49%), 10 pessoas avaliaram que foi regular (9%) e trés pessoas

(3%) nédo responderam.

RECEPCAO

mOTIMO EBOM HREGULAR ERUIM HEN.R.

0% 1% %
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78 pessoas responderam que a recepcao que eles receberam foi 6tima (69%), 33 pessoas
afirmaram que foi boa (29%), uma pessoa avaliou que foi regular (1%) e uma pessoa

nédo respondeu (1%).

COFEE BREAK

mOTIMO EBOM HREGULAR ERUIM ENR.

1%

46 pessoas avaliaram o coffe break como 6timo (41%), 30 pessoas avaliaram como bom
(26%), seis pessoas avaliaram que foi regular (5%), uma pessoa avaliou como ruim

(1%) e 30 pessoas nao responderam (27%).

ORGANIZAGCAO GERAL

EOTIMO EBOM HREGULAR ERUIM EN.R.

2%19% 0%

Sobre a organizacédo geral do evento, 54 pessoas avaliaram como sendo 6timo (48%), 56
pessoas afirmaram que foi bom (49%), duas pessoas avaliaram como regular (2%) e

uma pessoa (1%) nédo respondeu.

10
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TEMA DAS OFICINAS

mOTIMO ®mBOM mREGULAR ERUIM mN.R.

0% 3%

Sobre a tematica das oficinas que foram realizadas no evento, 42 pessoas avaliaram
como 6timo (37%), 51 pessoas avaliaram como bom (45%), 17 pessoas afirmaram que

foi regular (15%) e trés pessoas (3%) ndo responderam.

ENTREGAS DOS CERTIFICADOS

mOTIMO ®mBOM mREGULAR ERUIM mN.R.

0%
1%

67 pessoas avaliaram as entregas dos certificados como 6timo (59%), 23 pessoas
concordam que foi bom (20%), uma pessoa avaliou como regular (1%) e 22 pessoas

(20%) ndo responderam.

COMO VOCE FICOU SABENDO DO
EVENTO?
W REDES SOCIAIS M ATRAVES DE AMIGOS

m ATRAVES DA PROFESSORA m PANFLETOS

B N.R.

11
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58 pessoas ficaram sabendo do evento pelas redes sociais (52%), 16 pessoas ficaram
sabendo através de amigos que lhes convidaram (14%), 24 pessoas ficaram sabendo
através de professores da Faculdade de Informacdo e Comunicacdo (FIC) - (21%), oito
pessoas afirmaram que foi através de panfletos (7%) e sete pessoas (6%) ndo
responderam.

Foi constatado que as questfes “Lanche” e “Entregas dos Certificados” tiveram
um grande nimero de ndo respondentes, essa condicdo pode ser explicada pelo fato de
tanto o lanche como a entrega dos certificados serem atividades que foram deixadas
para o final do evento e assim muitos ja haviam respondido e entregue 0 questionario,
ndo dando tanta importancia & essa questdo. Mas tais atividades ndo poderiam ser
desenvolvidas anteriormente, de maneira que a melhor hora para sua realizagdo foi no
final do evento.

Dos 113 respondentes do questionario que foi distribuido na abertura do evento,
74 (65%) ndo deixaram nenhuma critica ou sugestdo, fato que pode ser explicado pela
“preguica” dos participantes em responder perguntas qualitativas, ja que elas demandam
maior tempo e esforgo. Vinte e cinco pessoas (22%) criticaram e deram sugestoes, que
serviram como propostas boas para as proximas edi¢fes do RP em Debate, e 14 pessoas
(12%) elogiaram o evento, ressaltando uma Otima organizacdo e recepc¢do de toda a
equipe organizadora.

Enfim, os RelagBes Publicas sabem da importancia da pesquisa de satisfacao,
mas nem sempre ela é incluida no planejamento de um evento, o RP em Debate por
exemplo, é um evento que ja havia sido realizado nove vezes, mas somente em sua
décima edicdo uma pesquisa de satisfacdo foi incorporada ao projeto. De certa forma, o
proprio amadurecimento do projeto, ao chegar em sua décima edi¢do também levou a
um amadurecimento de sua producéo e a necessidade de uma pesquisa de satisfacao.

A pesquisa de satisfacdo aplicada junto aos participantes do RP em Debate,
trouxe a décima edicdo do evento um diferencial que proporcionou a equipe
organizadora um feed-back, e uma maior preocupacdo de se saber 0s reais interesses e
desejos do publico-alvo.

Por fim fica claro que a pesquisa de satisfacdo é um poderoso instrumento nas
maos de um RP ao realizar suas varias atividades, entre elas um evento. Trata-se de um
diferencial competitivo, ou seja, poder ouvir a voz do publico-alvo. Todas as

informacdes colhidas atraveés do questionario foram analisadas e servirdo para um

12
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melhor planejamento das edigbes futuras, e sabendo-se da real importancia desse
método, ele continuard sendo instrumento de coleta de dados e porta voz do publico-

alvo desse evento.
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Apéndice 1 - Cartaz da 102 edi¢do do RP em Debate.

“Os 100 anos das RPs no

RS

EM Debate

2@ # de junho - 830

Palestra com Pedro
Prochno: empreendedor,
relacdes publicas, autor
do Blog Relacoes e socio
da Todo Mundo Precisa
de um RP

Brasil ¢ as novas

perspectivas da profisséo”

5 de junho - 8h30

Ofucincs:

| - Como impulsionar sua carreira
através das midias digitais? com

Leonardo Diogo Silva.
Local: Auditorio da FIC

2 - Elabora¢cé&o de curriculos e
como se comportar em entrevistas
de trabalho, com Nayra Menezes.

Local: Laboratorio de RP - FIC

Local: Centro de Eventos - UFG
3 - Marketing Politico, com Marcos

Marinho.
Local: Sala @ - FIC

4 - Coaching Educacional, com

Quartter Liu.
Local: Sala 6 - FIC

2@ 6 de junho - 10h

KP\P#PP
m.u.}-.*n}h

Ap0|o Patrocinio:
I ’ ; CENTRO DE
U FG FIC %%{f | .g CONVENCOES T“MARINHO
F c Ijac 1EI formagao - GOIANIA MARKETING
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Apéndice 2- Questionario aplicado aos participantes do RP em Debate 10° edig&o.

EMDebate
@ 10° EDICAO |

Bom Dia! E com imensa satisfacdo que preparamos para vocé mais uma edicdo do RP
em Debate, esse ano trabalharemos com a tematica: Os cem anos das Relagdes Publicas
e as novas perspectivas da profissdo. Seja bem-vindo ao nosso evento! Esperamos que
vocé aprecie toda a programacgdo preparada exclusivamente para vocé. Para que as
préximas edicbes do evento sejam ainda melhores do que essa, contamos com sua ajuda
ao preencher esse questionario. Essa pesquisa € de grande valia para nds organizadores.

Como vocé qualifica o evento quanto a:

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

Divulgacéo

Tematica da palestra

Importancia do tema

Palestrante

Carga horéria

Dia e Local

Programacao geral

Organizacao

Recepcao

Coffe-Break

Materiais entregues

Instalacdes

Certificado

2- Como vocé ficou sabendo do evento?

3- Deixe aqui suas criticas e sugestoes.
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