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Resumo

Pensado para integrar grades de programagdo de televisdes universitarias € comunitarias,
canais e paginas digitais e programas diversos de conscientizagdo a respeito do
consumerismo, este video teve como base a obra de Engel, Blackwell e Miniard, e mostra
como demografia, psicografia e personalidade sdo fundamentais para compreender o
processo de compra, colaborando, dessa forma, para a formagdo de cidaddos mais
conscientes de seu papel no contexto consumerista. A constru¢do surgiu de demanda da
disciplina Comportamento do Consumidor, para comunicar a leigos de publicidade e
propaganda conteudos essenciais para a educacdo consumerista. Tem trilha de
audiodescricdo e legenda em portugués, disponivel no YouTube e DVD/pendrive. Para
chegar a esse resultado, entrevistaram-se consumidores de diferentes nichos, estabelecendo
uma narrativa proxima dos que nao dominam a area de publicidade e propaganda, mixando
os conteudos tedricos aos depoimentos.
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1. INTRODUCAO

Para a conclusdo da disciplina de Comportamento do Consumidor, foi preparado um video-
documentario que aborda os conceitos fundamentais para a compreensdo das
caracteristicas-chave do publico-alvo. Este produto foi pensado para integrar grades de
programacao de televisdes universitarias € comunitarias, contribuindo para a compreensao
de processos de consumo e colaborando para a constru¢do de um consumo consciente por
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parte dos cidadaos. Pode, igualmente, constar de programas ja prontos que incentivem o
consumo consciente, bastando para isso o estabelecimento das parcerias adequadas.

Como base do conteudo, foi utilizado o livro Comportamento Do Consumidor, capitulo 7 -
Determinantes Individuais do Comportamento do Consumidor, dos autores James Engel,
Roger Blackwell e Paul Miniard. Deste modo foi estudado o Comportamento do
Consumidor apresentando como a demografia, a psicografia e a personalidade sao
fundamentais para compreender a interferéncia na compra e nas escolhas de cada
consumidor, pois, afinal, cada um possui sua particularidade. A construcao do video surgiu
da demanda feita pela professora: transposicao linguistica do conteudo académico
trabalhado no titulo indicado na bibiliografia basica da disciplina Comportamento do
Consumidor, de forma a comunicar a leigos da area de publicidade e propaganda conteudos
essenciais para educacdao no ambito do consumerismo.

O texto foi cuidadosamente estudado, construiu-se o roteiro do video e procurou-se capturar
os trechos mais significativos para esta comunica¢dao, a0 mesmo tempo teodrica, educativa e
reflexiva, de tal forma que os consumidores se reconhecessem nas falas e situagoes
retratadas, provocando, assim, a reflexdo a respeito de sua identidade de consumo, suas
vantagens, desvantagens e riscos.

O produto final foi apresentado aos colegas da disciplina e sera disponibilizado no youtube
em canal afim ao contetido trabalhado, em oficinas comunitarias e eventos locais da area de
comunicagdo social. Para que o conteido se tornasse mais acessivel, foram incluidas a
audiodescri¢do, a legenda em portugués e esta prevista também a tradugdo em Libras.

2. OBJETIVO

O intuito principal deste trabalho ¢ compreender as vertentes de demografia, psicografia e
personalidade nos estudos do comportamento do consumidor, com a apresentagdao dos
conceitos por meio das palavras dos proprios consumidores, colaborando, dessa forma, para
a formacao de consumidores mais conscientes de seu papel no contexto do consumerismo.

3. JUSTIFICATIVA

Com base no conteido estudado na disciplina Comportamento do Consumidor, foi
preparado um produto que, por meio da transposicao linguistica, pudesse ter intimidade
com diversos tipos de consumidores, colaborando para melhorar sua compreensdo do que

seja o consumo ¢ dos fatores que levam a decisao final.

Dessa forma, escolheu-se o produto audiovisual, mixando falas de consumidores
entrevistados pelo grupo com os trechos do texto teodrico, buscando realizar um trabalho
acessivel e de facil compreensao.

ApoOs essa decisao e varias conversas, decidiu-se entdo realizar a produ¢do de um mini
documentario retratando os conteudos por meio de experiéncias cotidianas, e fazendo com
que os conceitos teoricos presentes no livro-base fossem exemplificados por situagdes
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comuns ¢ ndo tratados de forma densa, fazendo com que o publico pudesse ter mais
receptividade com o assunto.

Para chegar a esse resultado, foram filmadas entrevistas com consumidores de diferentes
nichos, estabelecendo uma narrativa que buscou possibilitar o alcance e o envolvimento de
pessoas que nao dominam estudos tedrico-técnicos da area de publicidade e propaganda.

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A construcdo do trabalho foi realizada por meio de pesquisa bibliografica e de campo, com
captacao de dados e entrevistas. A selegdo dos entrevistados foi realizada por faixa etéria,
personalidade, demografia, condicdo financeira e estilo de vida.

As entrevistas foram realizadas na residéncia de cada um, para capturar o habitat natural de
cada consumidor entrevistado. Antes da filmagem, havia uma explicagdo prévia do que
seria abordado, sem inducdo de respostas, e a apresentacdo de um pequeno questiondrio
para que a pessoa explicasse com facilidade e naturalidade suas experiéncias de consumo,
selecdo de produto e comportamento de compra.

Tomando como base as informagdes que cada entrevistado forneceu, foi realizada a sele¢ao
e organizacao dos conteudos em forma de roteiro, para que assim fosse possivel explicitar
os conceitos do comportamento de consumidor em subdivisdes no decorrer do
documentario, fazendo com que o contetido nao ficasse especulativo, e sim, mostrando sua
aplicacdo no cotidiano de cada um.

5. DESCRICAO DO PRODUTO (OU PROCESSO)

O video-documentario apresenta os conceitos e explicagdes sobre o comportamento do
consumidor em andlise focada na demografia, na psicografia e na personalidade, fatores que
sao determinantes essenciais para o mercado de consumo.

A linguagem predominante foi a coloquial, buscando criar proximidade com os proprios
consumidores que vao assisti-lo, pois, afinal, ¢ muito importante fazer com que os futuros
espectadores tenham interesse no contetido apresentado, de modo a que o produto aqui
apresentado cumpra o seu papel. E relevante também a legenda em portugués e em
audiodescricdo durante o documentario, pois igualmente possibilita acessibilidade a mais
publicos, inclusive aos que ndo sdao capazes de ouvir ou de ver. A proposta € causar no
publico uma identificagdo com os entrevistados, possibilitar uma auto-andlise e ter melhor
conhecimento do seu consumo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O mercado tem a necessidade de conhecer e entender seu publico buscando respostas
referentes, ndo apenas quanto ao que produzir e quando produzir, mas procurar ter
conhecimento, por exemplo, da segmentagdo do mercado, de tendéncias populacionais,
valores pessoais e analises demograficas.

As duvidas sobre o mercado sdo respondidos por meio do conhecimento demografico,
psicografico e de personalidade do consumidor, podendo até prever como serd o
comportamento do consumidor futuramente, caso os estudos sejam bem realizados.

Dessa forma, o documentario busca evidenciar a importancia da compreensao detalhada do
comportamento dos consumidores a partir desses aspectos, informando a quem consome -
pessoas que muitas vezes nao tém conhecimento de como o mercado estd trabalhando o
conhecimento sobre eles — que seus padrdes de comportamento podem significar riscos e
vantagens, sobre os quais eles podem passar a ter mais controle, desde que se tornem mais
conscientes de sua existéncia.

Por isso esse produto foi colocado em uma linguagem intima com o publico, transformando

os conteudos e conceitos em experiéncias. Desse modo, o produto pode ser utilizado em (1)
comunitarias de conscientizacdo a respeito do ato de consumo; (ii) programas institucionais

de conscientizagdo quanto aos habitos consumeristas; (ii1) grades de programagdo em
televisdes universitarias e comunitarias; (iv) paginas e canais digitais, constituindo assim
um produto de largo alcance.
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ANEXO

Estratégias de divulgacdo do produto
1. Plataforma Online:

Criagdo de um canal no YouTube

O site possui alcance facil e abrangente, de modo que serd possivel atingir a todos que
tenham acesso a internet, seja em pontos fixos ou também em mobile, bastando para isso a
simples instala¢do da funcionalidade youtube em celulares, notebooks e tablets. Disponivel
neste site, o material pode ser acessado por estudantes e professores da area e demais
interessados, desde que entrem com uma das chaves de busca descritas no campo Palavras-
chave.

Link para acesso: https://goo.gl/agRCo2

2. Oficinas Comunitarias:

A Universidade Catolica de Brasilia desenvolve projetos de extensdo em diversas
comunidades de seu entorno e do entorno do Distrito Federal. Um deles ¢ o que se
denomina Responsabilidade Sociais dos Bancos, a cargo do Mestrado em Comunicagdo da
UCB e que tem como publico alvo a comunidade da Cidade Estrutural, criada a partir de
um aterro sanitario existente na regido.

Para a acessibilidade ser completa, serd disponibilizado o documentirio em DVD, para
locais que nao possuem internet, por exemplo, como € o caso da Associagdo Comunitaria
da Estrutural, na qual a UCB atua.
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Além dessa comunidade, outros interessados poderdo ter acesso a0 mesmo material, ou por
meio do canal no youtube ou por meio de solicitagdo do DVD na se¢do contato do canal, do
qual os autores serdo os administradores/moderadores.

3. Divulgacdo em eventos da area de Comunicacdo Social:

Na Semana de Comunicag¢ao da Universidade Catolica de Brasilia, o video sera exibido e
constard dos anais do evento, cuja edicdo 2016 ocorrerd de 19 a 23 de setembro.

Também estd prevista a submissdo do trabalho a outros eventos locais de Comunicagao
Social, de modo a propiciar uma maior difusdo do seu conteudo e do processo de sua
elaboragdo a partir de estudos tedricos de uma disciplina académica.
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