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RESUMO

O presente trabalho apresenta a divulgacdo de servicos da empresa Hostel 7 através de
Outdoors. Para concepcdo da pega foram considerados fatores apontados como problemas de
comunicacgdo através da realizagdo de um diagndstico e analise SWOT. Goiania apresenta um
turismo de negdcio intenso e também ¢ sede de diversos eventos ligados ao entretenimento,
favoravel aos publicos que visitam a cidade. Com o intuito em propagar e tornar um lugar de
visibilidade o Hoste 7 busca promover o conforto e consequéncia proporciona uma
hospedagem diferenciada e intercAmbio cultural, ou seja, provocar aos hdspedes sensagoes e
experiéncias que sejam lembradas.

PALAVRAS-CHAVE: Outdoor; Midia externa; Hostel 7; Turismo.

INTRODUCAO

Para o desenvolvimento do respectivo paper o grupo trouxe um estudo e observagao
referente ao Hostel 7, que tem como caracteristica trabalhar as diversas culturas existentes em
um "estilo goiano" de ser, englobando os mais variados perfis de clientes, o intuito ¢
estimular o turismo na capital e a0 mesmo tempo promover a pluralidade de etnias e culturas.

O Hostel 7 surgiu apds a criagdo da primeira rede de hostels no Centro-Oeste
brasileiro. Atualmente no Brasil ¢ crescente o nimero de /hostels que tem como uma das

caracteristicas basicas o compartilhamento dos quartos o preco em conta e a interagdo entre
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os hoéspedes. O intuito do Hostel 7 que tem referéncia de qualidade e certificacdo
internacional no segmento ¢ trazer a tona um diferencial no ramo de hostelaria em Goiania.
Diante da necessidade e busca em promover o reconhecimento do hostel, foi preciso
elaborar um briefing que contribuisse para execugdo da pega conforme a necessidade em
realizar a divulgacdo na cidade de Goiania. A partir disso foi possivel elucidar que o Hostel 7
tem caracteristicas regionalistas do cerrado brasileiro aplicados na arquitetura e decoracao do
local com quartos tematicos, jardim e espaco de lazer, o que contribui em deixar os hospedes
mais a vontade e gerar maior proximidade e interacdo entre os mesmos com café da manha e

atendimento com qualidade.

OBJETIVO

A comunicagdo ¢ um fator decisivo para uma empresa/produto/servico perante o
mercado, uma empresa que possui uma boa comunicacao com seus consumidores finais e
potenciais consequentemente conseguem consolidar-se de maneira mais segura no mercado, €
assim manter uma visibilidade positiva e em ascensao no segmento.

O Hostel 7 propoe elevar seu reconhecimento dentro da cidade de Goidnia e em
consequéncia gerar reconhecimento do publico que mora em outras cidades.

A criagdo da pega publicitaria para midia Outdoor tem como objetivo estimular o
turismo de negocios e entretenimento na cidade de Goiania e assim alavancar o indice de
turistas € o nimero de hospedes no Hostel 7.

O uso da midia Outdoor estara voltada para o publico da cidade que podem ver pelas
ruas e divulgar para os amigos de outras regides, como estratégia de divulgag¢do para os
viajantes também serdo utilizados nas rodovias que ligam a cidade como um estimulo a quem
procura um local para hospedagem, que proporcione troca de experiéncias e conhecimento

entre os hospedes.

JUSTIFICATIVA
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Durante a analise SWOT’ realizada para o desenvolvimento da pega, foi identificado,
que muitas pessoas ainda desconhecem o funcionamento de um hostel, e existem algumas
visdes pré-concebidas, de que um hostel ndo seja confortavel. Além disso, muitas pessoas
preferem acomodagdo individual ao invés de acomodacdo coletiva bastante utilizada neste
sistema de hospedagens.

A empresa Hostel 7 fornece quartos individuais, quartos para grupos de viagem e
quartos mistos que englobam uma tematica mais regionalista na sua arquitetura e decoracao,
onde diversas pessoas podem se acomodar. A justificativa para a criagdo do trabalho ¢
divulgar a comodidade e em especial a experiéncia de fazer contatos e conhecer novas
pessoas no Hostel 7, aproveitando a visitacdo de consumidores do turismo de negdcio e
entretenimento em Goiania.

O Hostel 7 j4 mantém um padrdo médio de reconhecimento na cidade de Goidnia, no
entanto € preciso aumentar e fortalecer a marca ndo somente no espago local, mas para
futuros hospedes, dessa forma o hostel busca torna-se um case de sucesso no ramo de hostel
goiano, para que isso ocorra ¢ importante a realizagdo de uma acao de marketing para manter
a empresa e assim manter uma boa relacdo dentro mercado, por isso a importancia do brand
equity.

Para Keller e Machado (2006), o marketing bem sucedido esté relacionado a entender
as necessidades do consumidor e oferecer produtos e programas para atendé-lo. E como
forma de fortalecer a marca, a premissa basica do brand equity, ¢ importante que a forga da
marca esteja “no que os clientes aprenderam, viram, sentiram e ouviram”.

Segundo o Marketing Science Institute apud Keller € Machado (2006, p. 30), brand
equity €:

Conjunto de associagdes € comportamentos da parte dos clientes,
membros do canal e empresa controladora da marca que permite a
marca ganhar maior volume ou maiores margens do que
conseguiria sem o nome de marca e que lhe d4 uma vantagem
forte, sustentavel e diferenciada sobre os concorrentes. (KELLER
E MACHADO, 2006, p. 30).

7 A analise SWOT ¢é uma estrutura formal para identificar e estruturar oportunidades de crescimento organizacional. SWOT é
um acrénimo para as palavras ingleas que designam os pontos fortes e fracos de uma empresa e as oportunidades e ameagas.
(KERIN, 2009, p.15)
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METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para a criacdo das pegas foi utilizada a andlise ambiental e andlise SWOT para
compreender o mercado e as necessidades da empresa Hostel 7.

O estudo de macro ambiente envolve as diversas varidveis que ndo podem ser
controladas pela empresa, mas que podem influenciar nas decisdes da mesma, podendo
acarretar fatores positivos ou negativos. Fazendo o estudo de macro ambiente foram

detectadas as seguintes situagcdes que podem interferir nas decisdes do Hostel 7.

- Turismo local/ Fator positivo:

Goiania ¢ uma capital relativamente nova em relacdo a tantas outras comparadas a
Sao Paulo, Salvador e Rio de Janeiro, seu turismo € concentrado em dois fatores, os negdcios
locais o qual ocupa a 7* posi¢gdo em ambito internacional no Ranking® da International
Congress and Convention Association - ICCA dentro os eventos, podemos citar o GO
Fashion, Exposicdo Agropecudria, feiras e convencdes que atraem um publico potencial do
ramo de industrias, agropecudrio e empresas, 0 que consequentemente aumenta o namero de

procura em hotéis, pousadas e hostels.

Outro fator importante sdo os diversos festivais que envolvem musica, danca e até
mesmo cinema que acabam por conseguir atingir uma grande variedade de publico. Os
festivais vao desde Villa Mix (maior festival de musica sertaneja do Brasil) até Radicais
Livres (maior festival Gospel do pais), além do festival Bananada (um dos maiores festivais
independente do pais), Festa da Fantasia e Goidnia Mostra Curta, neste caso o maior nimero

de pessoas a hospedagem sdo os jovens.

O site de viagens Hotel Urbano divulgou os 10 destinos nacionais que mais cresceram
no interesse do brasileiro em 2015, dentre eles podemos citar, Natal RN, Gramado, Porto
Seguro entre outros, porém Goiania, ndo se encontra nesta lista justamente por ndo tratar-se
de uma cidade que possui muitos atrativos geografico/fisicos ou espacos de turismo como

praias ou regido serrana, porém bastante vista como uma cidade referéncia quanto sediar

¥ Disponivel em: http://www.imb.go.gov.br/pub/conj/conj21/artigo06.pdf. Acesso em 12/04/2016
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grandes congressos e realizar eventos de entretenimento que chamam atencdo do Brasil e
também por ser uma capital localizada no coragdo do pais. Outro fator preocupante € o pouco
investimento dos principais agentes do turismo de negbcios para a viabilizagdo da
permanéncia dos turistas na capital por mais dias. Um fato relevante feita por meio de
pesquisas ¢ que 72% dos turistas de negdcios e eventos que vieram a Goidnia afirmaram nao

terem visitado nenhum atrativo turistico na capital.

- Inovacao/ Tecnologia/ Comunicacao/ Fator positivo:

Inovagdo, criatividade e competitividade sdo fatores que somados com as novas
tecnologias tem influenciado e ampliado em fatores positivos para o turismo brasileiro,
exemplo disso sdo os inimeros aplicativos para celulares e sites interativos que informagdes
sobre viagens, comparando precos € alertando sobre os melhores pacotes e promogoes.

Também ha destaque para as tendéncias do turismo responsavel que englobam tanto a
adaptagao de ambientes para deficientes fisicos quanto a consciéncia social com o meio
ambiente, onde ha uma busca para adaptar-se de maneira rapida e pratica, como medidas para
reutilizacdo de materiais ou até mesmo disponibilizacdo de passeios ecoldgicos, tidos como
diferenciais que atraem um publico em potencial.

As novas tecnologias também ajudam na mudanga de consumo da comunicagdo ¢
identificado isso, devido ao relacionamento como os individuos hoje em dia que se
relacionam e interagem com os outros € com as midias convencionais através de plataformas
online. Por exemplo, hoje em dia se uma pessoa estiver disposta a viajar seja para qual for o
local, mas ndo conhecendo a regido, ela pode ndo s6 pesquisar através da internet como
também ter a percepcao dos depoimentos de outros viajantes a cerca do local para onde
pretende viajar, isso pode ser feito através dos sites de busca ou aplicativos direcionados a
pesquisas de hotéis, pousadas e hostels, sendo possivel captar todas as informagdes quanto a
localizagdo, linhas de Onibus, taxi, restaurantes préximos, centros culturais, etc. Contribuindo

para uma decisdo precisa do roteiro proposto pelo viajante.

- Analise SWOT
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A) Oportunidades:

Goiania agrega varios eventos ¢ festividades ao longo de todo o ano. Sdo eventos de
negocios, religiosos, tecnologicos, cientificos, culturais e musicais.

A cidade conta também com um elevado numero de feiras, seja de bairro ou
exposicdes. As principais sdo a Feira do Cerrado, Feira Hippie, Feira do Sol e Feira da Lua.
Da parte histérica € possivel visitar o Mercado Central de Goiania e o Mercado Municipal
Pedro Ludovico para encontrar produtos regionais.

Grande parte das familias mora em apartamento e hospedar algum familiar ou amigo
em casa nem sempre ¢ uma tarefa facil. O hostel se torna uma opcao econdmica e confortavel
para convidar pessoas a conhecer a cidade.

Goiania tém se destacado no Brasil como a capital que apresenta grande repertorio
dos musicos de rock alternativo como o Bananada, Grito do Rock e Festival Vaca Amarela.
Além de receber torneios de jogos universitarios da Pontificia Universidade Catolica de

Goias e Universidade Federal de Goias.

B) Ameacas;

Falta de conhecimento sobre a dindmica de funcionamento do albergue, sobre como
funciona o compartilhamento de quartos e a forma de guardar os pertences. Individualidade
que predomina na sociedade, de modo que muitas pessoas ndo gostam de dividir o mesmo
ambiente com pessoas desconhecidas, e ndo tem interesse em alongar ou aumentar a sua rede
de contatos no ambiente.

A economia atual sofre com o grande aumento de pregos, e isso pode influenciar na
lucratividade do hostel por desestimular as pessoas a viajarem. Outro fator influenciador ¢ a
cultura.

As pessoas que moram em Goiania ndo conhecem o funcionamento do hostel e a
cidade s6 recebe visitantes durante os festivais e congressos, pois nao possui atragoes

turisticas fixas como museus e teatros como as outras grandes metropoles.

C) Forgas;
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Unico hostel em Goiania registrado na Hostelling International, que é um padrio de
qualidade que proporciona descontos para viajantes em hostels de todo o planeta além de
possuir todas as caracteristicas de higiene e assiduidade para uma boa hospedagem.

A localizagdo estratégica no Setor Bueno proporciona para os hodspedes, facil
locomogdo para as véarias regides de Goidnia, seja de taxi ou de Onibus.

De todos os hostels e concorrentes diretos na capital, o Hostel 7 € o inico que possui
informagdes nas redes sociais e site proprio.

O site contém informagdes sobre os quartos, como chegar de 6nibus ou taxi no hostel

e pontos turisticos proximos como Parque Vaca Brava e Goiania shopping.

D) Fraquezas;

Falta de identificacdo de fachada. Falta de divulgacao dos produtos para os moradores
da Capital, que poderiam indicar o hostel para outras pessoas que desejam vir a cidade.

As pessoas quem vém a cidade e ndo conhecem como funciona o sistema de
transporte coletivo da Regido Metropolitana de Goiania podem se sentir perdidas. A rede de
transporte coletivo ndo possui cobrador, e em muitos casos ¢ dificil encontrar um ponto de

venda de bilhete para o usuario.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Para quem chega e quem sai de Goinia de carro ou Onibus, estdo visiveis duas placas
de Outdoor na rodovia BR-153.

Para quem est4 chegando ou saindo do Aeroporto Santa Genoveva, estao espalhadas
placas durante o curso da Avenida Jodo Leite, no perimetro que compreende desde o
cruzamento com a Avenida Independéncia no Setor Leste Vila Nova até o Setor Santa
Genoveva. Além disso, estdo localizadas placas de Outdoor proximas a locais como o
Flamboyant Shopping Center, o Centro de Convengdes de Goiania e no Setor Oeste, locais

que acolhem muitos eventos de negocios em Goiania.
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Baseado nas anélises a equipe de criagdo elaborou como titulo: VOCE VAI VOLTAR
PRA CASA COM A BAGAGEM CHEIA DE EXPERIENCIAS! A ideia ¢ demonstrar que
chegando a Goiania os turistas poderdo contemplar uma cidade completa e cheia de
experiéncias que podem ser trocadas, gerando um intercadmbio cultural em consequéncia irdo
voltar pra casa com as malas cheias e pesadas de conhecimento de uma maneira simbdlica.

Por isso € possivel observar na imagem que o Outdoor esté torto devido ao peso que
as malas cheias de experiéncias provocaram e isso provoca um encantamento por parte do

publico cativo.

Vocé vai voltar pra casa
cheia de experiéncias!

om a bagagem

HQETE L7 & Frommm

Av. T-2, Setor Bueno - Goidnia

LA AT

Figura 1 - Outdoor com aplicaciao

6 CONSIDERACOES

Com a veiculacdo das pegas, propomos a marca ser um perfil de hostel com
personalidade e completo tradicionalismo cultura esta entre os conceitos buscado pela equipe
de trabalho do Hostel 7, uma vez que os perfis de clientes que buscam pelo mesmo esta
relacionado a pessoas com ideias alternativas e aptas a conhecer e compartilhar experiéncias,

ou seja, o Hostel 7 quer compartilhar estilos de vida.
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Ao término deste presente trabalho, conclui-se que os objetivos de comunicagao
foram contemplados e atendidos de forma satisfatoria, com intuito em atingir o target de

forma precisa, pertinente e eficaz.
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