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RESUMO

Este artigo apresenta um relato das principais estratégias utilizadas pela equipe de Relagdes
Publicas da Secretaria Municipal de Saude de Goiania para promover a campanha contra o
cancer de mama mundialmente conhecida como “Outubro Rosa”. Sob o titulo “A Vida em
cor de rosa”, a acdo aconteceu durante o0 més de outubro de 2015. O incentivo a prevencao e
aos cuidados para com a saude da mulher foi o objetivo geral da campanha e para isso
realizou-se diversas acdes como palestras, distribuicdo de materiais informativos, exames
de mamografias e arrecadacdo de leite para serem destinados ao hospital referencia no
assunto e parceiro da campanha o Aradjo Jorge (ACCG). O resultado do evento foi
positivo, pois alcancou-se os resultados esperados com a campanha, desde o apoio de
celebridades da capital, a realizacdo dos exames e arrecadacao de leites.

PALAVRAS-CHAVE: Relagdes Publicas; Outubro Rosa; Cancer de mama; Planejamento
Estratégico; Evento.
INTRODUCAO

A Assessoria de Comunicacdo em Saude (ASCOM) da Secretaria Municipal de

Salde de Goiania (SMS) organizou durante o0 més de outubro de 2015, uma acdo em
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comemoracdo ¢ prevencdo nomeada de “Outubro Rosa” - campanha internacionalmente
conhecida pelo o combate ao cancer de mama. De acordo com o Instituto Nacional de
Cancer (Inca), “a data ¢ celebrada anualmente com o objetivo de promover a
conscientizacdo sobre a doenca e compartilhar informagdes®”. Com o titulo de “A vida em
cor de rosa”.

O movimento popular internacionalmente conhecido como Outubro Rosa
é comemorado em todo o mundo. O nome remete a cor do laco rosa que
simboliza, mundialmente, a luta contra o cancer de mama e estimula a
participacdo da populagdo, empresas e entidades. Este movimento
comegou nos Estados Unidos, onde varios Estados tinham agdes isoladas
referente ao cancer de mama e ou mamografia no més de outubro,
posteriormente com a aprovacdo do Congresso Americano 0 més de
Outubro se tornou 0 més nacional (americano) de prevengdo do cancer de
mama. A histéria do Outubro Rosa remonta a Ultima década do século 20,
quando o lago cor-de-rosa, foi lancado pela Fundagdo Susan G. Komen for
the Cure e distribuido aos participantes da primeira Corrida pela Cura,
realizada em Nova York, em 1990 e, desde entdo, promovida anualmente
na cidade (www.komen.org). Em 1997, entidades das cidades de Yuba e
Lodi nos Estados Unidos, comegaram efetivamente a comemorar e
fomentar acdes voltadas a prevencdo do cancer de mama, denominando
como Outubro Rosa. Todas acOes eram e sdo até hoje direcionadas a
conscientizacdo da prevencao pelo diagnostico precoce. Para sensibilizar a
populacdo inicialmente as cidades se enfeitavam com o0s lacos rosas,
principalmente nos locais publicos, depois surgiram outras a¢des como
corridas, desfile de modas com sobreviventes (de cancer de mama),
partidas de boliche e etc (www.pink-october.org)®

A acdo proposta pela equipe de RelagGes Publicas obteve uma visdo mais
abrangente sobre o assunto, e nesse contexto trabalhamos com a finalidade de alcancar e
elucidar a todas as familias e pessoas, pois estes sabem que esse fator acaba que envolve e
atinge a todos de alguma maneira, € ao ampliamos a campanha ela ndo ficaria isolada
somente para a as mulheres que sofrem ou que estdo propicias a situacGes do cancer de

mamaZ’, pois ele é o tipo de cancer mais freqliente na mulher brasileira. Nesta doenca, ocorre um

8 Acessado no portal do INCA no dia 18 de Fevereiro de 2016. http://www.inca.gov.br/wcm/outubro-
rosa/2015/movimento-outubro-rosa.asp

9 Acessado no portal do Instituto Neo Mama no dia 18 de Fevereiro de 2016.
http://outubrorosa.org.br/historia/

10 O que é o exame clinico das mamas? E o exame das mamas realizado por médico ou enfermeiro treinado para essa atividade. Neste
exame poderdo ser identificadas alteragdes nas mesmas. Se for necessario, sera indicado um exame mais especifico, como a mamografia.
O que é mamografia? E um exame muito simples que consiste em um raio-X da mama e permite descobrir o cancer quando o tumor
ainda é bem pequeno. O que pode aumentar o risco de ter cancer de mama? Se uma pessoa da familia - principalmente a mée, irma ou
filha - teve essa doenca antes dos 50 anos de idade, a mulher tem mais chances de ter um cancer de mama. Quem ja teve cancer em uma
das mamas ou cancer de ovario, em qualquer idade, também deve ficar atenta. As mulheres com maior risco de ter o cancer de mama
devem tomar cuidados especiais, fazendo, a partir dos 35 anos de idade, o exame clinico das mamas e a mamografia, uma vez por ano. O
auto-exame previne a doenga? O exame das mamas realizado pela prépria mulher, apalpando os seios, ajuda no conhecimento do
préprio corpo, entretanto, esse exame ndo substitui o exame clinico das mamas realizado por um profissional de satde treinado. Caso a
mulher observe alguma alteragdo deve procurar imediatamente o servico de salde mais proximo de sua residéncia. Mesmo que ndo
encontre nenhuma alteracdo no auto-exame, as mamas devem ser examinadas uma vez por ano por um profissional de satide! O que mais
a mulher pode fazer para se cuidar? Ter uma alimentacio saudavel e equilibrada (com frutas, legumes e verduras), praticar atividades
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desenvolvimento anormal das células da mama, que multiplicam-se repetidamente até formarem um
tumor maligno. Como a mulher pode perceber a doenca? O sintoma do cancer de mama mais
facil de ser percebido pela mulher é um carogo no seio, acompanhado ou ndo de dor. A pela da
mama pode ficar parecida com uma casca de laranja; também podem aparecer pequenos carogos
embaixo do brago. Deve-se lembrar que nem todo carogco € um cancer de mama, por isso &
importante consultar um profissional de saide. Como descobrir a doenga mais cedo? Toda mulher
com 40 anos ou mais de idade deve procurar um ambulatério, centro ou posto de salde para realizar
0 exame clinico das mamas anualmente, além disso, toda mulher, entre 50 e 69 anos deve fazer pelo
menos uma mamografia a cada dois anos. O servigo de salde deve ser procurado mesmo que ndo
tenha sintomas!

A assessoria teve como principio a busca por todas essas informacfes para depois
disso podermos passar essa mensagem de prevencdo aos publicos, de uma maneira mais
esquematizada e interativa. Por tanto, estrategicamente pontuamos as duvidas mais
frequentes da populacdo e em cima dessas questdes desenvolvemos o evento, com a
finalidade de elucidar e combater de forma preventiva o indice do cancer de mama na

capital.

2 OBJETIVOS

O Objetivo principal do evento foi de conscientizar a todos da importancia da
prevencdo e dos cuidados com o corpo para poder evitar o cancer de mama em suas
situacfes mais agravantes, e o segundo objetivo era de explorar a0 maximo todas as
plataformas de comunicacdo, para que as informagdes pudessem chegar de forma limpa a
comunidade. Para isso disponibilizamos materiais impressos, palestras, stands,
agendamento das mamografias pelo SUS, campanhas de arrecadacdo e um video
motivacional, releases para imprensa, midias e publicidades espontaneas e parcerias com
empresas privadas.

E por consequéncia promover a campanha de maneira saudavel, para viabilizar a

imagem da SMS a frente da causa, tendo notoriedade na imprensa, ganhando

fisicas (qualquer atividade que movimente seu corpo) e ndo fumar. Essas sdo algumas dicas que podem ajudar na prevengdo de varias
doencas, inclusive do cancer.?
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referencialidade em seu papel de cuidados com a satde publica e possibilitando apoio a

comunidade local.

3 JUSTIFICATIVA

As Relaces Publicas para trabalhar com eventos age de forma estratégica tornando
esta ferramenta de comunicagdo, uma plataforma de promocao e divulgagio. E planejado
cada passo que se obstina ter com essa iniciativa o para o evento é planejado o antes, o
durante e o depois talvez esse seja o diferencial dos eventos realizados por um profissional

de RP pois para cada acdo proposta é discutido a eficacia e a probabilidade de éxito.

O evento € visto como uma ferramenta estratégica que visa a divulgar e
dar conhecimento do produto/empresa, além de provocar a consciéncia, a
fidelidade (ou preferéncia) de um produto. E, ainda, a forca desse veiculo
pode contribuir para criar e ampliar a credibilidade das empresas (MELO
apud SILVA, 2010, p. 2)

A fim de alcancar os objetivos propostos e dar credibilidade a Secretaria Municipal
de Saude a qual foi responsavel pelo evento, a imagem e repercussao da campanha
estiveram em todo periodo da campanha sendo assessorada pela equipe de relacGes
publicas, todas as matérias publicadas, pecas produzidas e parcerias fechadas esteve sob a
supervisdo e assessoramento da equipe de RelacGes Publicas para que fosse possivel o
envolvimento da campanha para com todos o0s seus publicos e de contra partida o evento
pudesse trazer de retorno para a SMS uma maior credibilidade, visibilidade e popularidade

dentro da capital.

A grande forca de um evento reside no envolvimento que ele permite. A
atmosfera criada, a atencdo despertada, a curiosidade, a predisposicdo de
espirito, tudo enfim conduz a um envolvimento coletivo apropriado que
condiciona positivamente o participante e que nenhum outro recurso de
promogéo consegue fazer (FERRACCIU, 1997, p. 70)

O evento do Outubro Rosa, se fez notavel diante todos os seus publicos almejados,
com uma énfase muito grande na comunidade por meio das midias sociais popularizou a

acdo e atraindo seus publicos pelo interesse de participacéo e colaboracéo.
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4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Esse trabalho foi desenvolvido na disciplina de “Teoria ¢ Método de Pesquisa em
Comunicagdo II”, ministrada no ano de 2015 pela professora Lutiana Casaroli. Com o
propdsito de desenvolver um projeto experimental acerca da organizacdo de eventos
enquanto pratica de relagbes Publicas para a Secretaria de Saide de Goiénia, selecionou-se
para esse objeto de pesquisa uma campanha da Assessoria de Comunicacdo da SMS,
denominada “Outubro Rosa”.

Para se chegar ao objetivo de organizar de forma planejada um evento de modo que
posicione uma imagem positiva do assessorado, fez-se uso tanto de pesquisa bibliografica,
quanto de pesquisa documental. A pesquisa bibliografica foi em busca de recuperar as
principais nocOes tedricas que recobrem o objeto analisado. Por sua vez, a pesquisa
documental se preocupou em analisar as diferentes estratégias comunicacionais empregadas

para a realizacéo do evento.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A equipe de Relagdes Publicas da SMS de Goiania se propds a tomar essa iniciativa
e planejar de forma estratégica, agdes para compor essa campanha durante todo o més de
Outubro, para isso trabalhamos de forma integrada e designou se, fun¢des para cada equipe
de comunicacdo dentro da ASCOM, afim de que pudéssemos alcancar uma maior

propriedade nos objetivos desse evento.

Para as Relag¢Ges Publicas, exercer a funcdo estratégica significa ajudar as
organizacdes a se posicionarem perante a sociedade, demonstrando qual é
a razdo de ser do seu empreendimento, isto €, sua missdo, quais sdo 0s
seus valores, no que acreditam e o que cultivam, bem como definir uma
identidade propria e como querem ser vistas no futuro (KUNSCH, 2003,
p. 103)

Confiante na causa, foi planejado com muito cuidado todo o material informativo da
campanha a fim de utilizarmos da melhor forma possivel, todas as ferramentas que a

comunicacdo pode nos oferecer.

As ferramentas de comunicacgdo sdo técnicas e formas de linguagem que
foram evoluindo com o passar da historia e é através delas que hoje se
desenvolvem vérias formas de gestdo e comunicagdo entre 0s grupos,
empresas e comunidades. Estas ferramentas sdo instrumentos de trabalho
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dos comunicadores, jornalistas, publicitarios, entre outros, que utilizam
destes recursos em diversos campos da atividade humana. Veja esta
conversa sobre as ferramentas da &rea de comunicacéo coletiva: Eis aqui
algumas ferramentas principais utilizadas pelos comunicadores:
Marketing, Publicidade e Propaganda, Merchandising, Promocéo,
Eventos, Pesquisas, Assessoria de imprensa.'

Trabalhamos com as midias sociais divulgando a campanha como um todo. O
instagram e a Fan Page tiveram uma grande repercussdo na capital devido o apoio de

artistas locais que apoiaram campanha vestindo a camiseta da mesma.

Os beneficios que a Internet pode trazer para 0s programas e para as
estratégias de relacBes puablicas decorrem, principalmente, de
caracteristicas e aspectos proprios. Entre eles sua condicdo de midia de
massa e de ferramenta para a comunicacdo com a imprensa, a sua
capacidade de localizacdo do pUblico-alvo, a presenca em tempo integral,
a eliminacgdo das barreiras geograficas e as facilidades que permite para a
busca da informacdo e administracdo da comunicacdo em situacbes de
crise (PINHO, 2003, p. 33)

Foi gravado um video institucional, para inaugurar a campanha e homenagear as
mulheres que lutam contra o cancer. O video abordou o tema titulo da campanha “A vida
em cor de rosa”, inspirado na musica de Edith Piaf — “La vie en rose”*2. Mulheres e
servidoras que passam ou passaram por essa situacdo foram as fontes para execugdo e

protagonistas desse material dudio visual.

Video ¢ “um meio de transporte de imagens apto a sintetizar com
propriedade a televisdo e o cinema”. “[...] o video surge, servindo como
uma alternativa de corporificacdo de de um universo de codigos dispersos;

um veiculo capaz de socializar definitivamente a mensagem” (ALMEIDA,
1985, p. 8)

Na fanpage da SMS durante todo o més de outubro, tivemos cinco historias reais
contadas em formato de série, de mulheres que sofreram com cancer de mama onde foi

contado o0 passo a passo desde o descobrimento do tumor ao tratamento e o resultado de

todo esse processo e a fala de um medico especialista no intuito de promover a campanha

11 Acessado no portal INFO JOVEM no dia 23 de Fevereiro de 2016.
<http://www.infojovem.org.br/infopedia/descubra-e-aprenda/tics/ferramentas-de-comunicacao/>.

12 Edith Giovanna Gassion, (Paris, 19 de dezembro de 1915 — Plascassier, 10 de outubro de 1963), ou
simplesmente, Edith Piaf foi uma cantora francesa de musica de saldo e variedades, mas foi reconhecida
internacionalmente pelo seu talento no estilo francés da chanson. O seu canto expressava claramente sua
tragica histdria de vida. Entre seus maiores sucessos estdo "La vie en rose" (1946), "Hymne & I'amour" (1949),
"Milord" (1959), "Non, je ne regrette rien" (1960).
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na internet de forma emotiva, relacional, real e informativa. Para Brum, [...] os meios
interativos e eletronicos transformarem a comunicacao entre empresas e seus funcionéarios é
bastante grande. No entanto, é nas a¢cGes mais simples que o publico interno encontra aquilo
que procura: a informagdo, o reconhecimento e o estimulo necessario para um bom
trabalho. (BRUM, 1998, p.91).

Foi divulgado também a campanha com a hashtags (#) #Todosderosa
#SMSavidaemcorderosa, onde contaremos com o apoio de artistas, formadores de opinido e
celebridades em geral da capital, para promover a campanha. Nesse mesmo periodo no

portal da satde foram feitas diversas matérias jornalisticas a respeito do tema.

Os meios de comunicacdo tém estado mais presente quanto o assunto é
cancer de mama. As mulheres que passam pela situacdo ndo se sentem
mais constrangidas e isoladas como era antigamente. A internet é boa
porque pode divulgar fotos e videos sobre o Outubro Rosa, além de deixar
a cidade mais bonita e consciente sobre a doenca (ROCHA, 2014)

Unificamos os esforgos com o apoio, de empresas e entidades da capital com o
intuito de dar credibilidade e justificativa a campanha. Assim, incentivamos a comunidade a
doar recursos financeiros a conta da instituicdo beneficiada e caixinhas de leite que foram
destinados ao estoque da ACCG (Associacdo de Combate ao Cancer e hospital Araujo
Jorge). Fischer (1997, p. 29 e 30) comenta:

um elemento central estrutura a vida dessas organizacdes, que é a
negociacao constante com as outras, a fim de construir um espaco que lhes
permita afirmar seus projetos. Eis a dificuldade para a organizacdo: manter
seu proprio projeto (ou pelo menos o essencial deste) e ser capaz, ao
mesmo tempo, de estabelecer lacos de cumplicidade e de conivéncia com
organizacdes com as quais ndo estd forcosamente de acordo, ou ainda
relacdes de competitividade e concorréncia com outras, sem com isso
angariar inimigos empenhados em destrui-la. Em todo caso, é necessario
gue o projeto especifico que a organizacdo defende possa se inserir (ou
pelo menos participar) num projeto coletivo que tenha 0s mesmos
objetivos gerais e o ultrapasse, sem, contudo, desnatura-lo. Nessas
condicdes, o fato de existirem muitas organizacoes diferentes ndo provoca
choques violentos ou risco de explosdo, podendo mesmo, no caso de uma
alianga forte, levar a sinergia.
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A Unimed!® do Cerrado, foi parceira da agdo e juntos promovemos uma palestra
informativa e preventiva no dia 20 de outubro, com a Dra. Patricia Martins, Médica
especialista em Salde da Familia, aberta para todos os interessados, no auditorio Ipé.

Na sede da SMS mobilizamos rotineiramente o0s servidores para que estes
participassem da campanha como um todo. A mobilizacdo interna da campanha contou com
0 apoio de quatro jornais murais - 0s dois das escadas no primeiro andar, o de vidro no
segundo andar e mais um no térreo, onde foi improvisado na parede de acesso ao Protocolo
da Saude, as principais vias de acesso do bloco D, onde se reside a secretaria de salde
forma decoradas com o simbolo da campanha.

No dia 30 de Outubro foi montado um stand no térreo com distribuicdo de pipocas e
apoio da Diretoria de Ciclos de Vida fornecendo informagdes sobre o tema e ensinado a
fazer o auto exame. A *Drogaria Pague Menos e a °Hérbalife foram parceiras dessa agdo

onde disponibilizaria a aferi¢cdo de presséo arterial e degustacéo de produtos.

6. CONSIDERACOES

Finalizamos a campanha no dia 05 de Novembro no auditorio do Hospital da
Mulher e Maternidade Dona Iris. Com a presenca de toda a equipe da ASCOM-SMS, do
Guilherme Gondim representante da HP transportes, a Irmd Joana atual diretora do
Conselho Municipal de Saude e a Dra. Heylla Mar.

No evento foi apresentado a mensuracdo de dados e os alcance da campanha de
uma forma geral, durante toda a apresentacdo foi pautado a importancia das organizacoes
privadas, no papel de auxiliar a comunidade de forma filantropica e assistencial.

Durante a campanha foram realizadas mais de 700 mamografias e agendada cerca
de 500 para 0 més de novembro, os encaminhamentos feitos através da parceira entre a
Secretaria Municipal de Saude e o Hospital Araujo Jorge, considerando que na capital
exista outros hospitais e laboratorios que prestaram o mesmo servi¢o acreditamos que a
campanha de certa forma influenciou bastante na decisdo e procura das mulheres para essa

prevencdo, as arrecadacGes passaram de mais de 300 litros de leites destinados aos

13 Unimed. Disponivel em: http://www.unimed.coop.br/pct/index.jsp?cd_canal=67694. Acesso em: 13 de mar
de 2016.

14 |_oja Pague Menos. Disponivel em: http://loja.paguemenos.com.br/. Acesso em: 13 de mar de 2016.

15 Herbalife. Disponivel em: <http://www.herbalife.com.br/>. Acesso em: 13 de mar de 2016.
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pacientes em tratamento no Associacdo de Combate ao Céncer de Goids (AACG) e
Hospital Araujo Jorge.

As midias sociais da SMS tiveram um grande alcance, no Instagram criado para a
campanha conseguimos chegar ao numero de 500 seguidores do dia 25 de Setembro ao dia
05 de Novembro com 29 postagens e uma somatéria de quase 800 curtidas. No facebook
tivemos entorno de 36 postagens e uma somatéria de alcance maior que 15 mil, entre
visualizagdes curtidas e compartilhamentos.

A campanha obteve apoio de artistas, blogueiros, perfis populares da internet, ONGs
e atléticas universitarias cerca de 20 pessoas vestiram a camisa da campanha e divulgaram

as hashtag da mesma.

Anexos

Figura 1: Cartaz da campanha “Outubro Rosa — A vida em cor de rosa”.

Outubro Rosa

_em parceria com o

Hospital Aradjo Jorge.
esta recebendo’

doacdes de leite,
durante todo 0 més de outubro
¢ contribuicdes em dinheiro
durante todo 0 ano
para o hospital.

Postos de arrecadagdo

qualqoer unida
* da SMS onta Corrente: 15331

u ASCOM

#todosderosa #SMSavidaemcorderosa

Fonte: Assessoria de comunicagdo em Salde (Ascom)
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Figura 2: Postagem na fanpage da Secretaria Municipal de Saide de Goiania com os
principais artistas e personalidades que apoiaram a da campanha.

Fonte: Assessoria de comunicacdo em Salde (Ascom)

Figura 3: Entrega simbolica dos materiais arrecadados na campanha para serem destinados
ao Hospital Araujo Jorge.

Fonte: Assessoria de comunicacio em Satde (Ascom) REFERENCIAS
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