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Resumo

O presente artigo reflete sobre a producdo do valor de gozo (LACAN, 1966), tendo o
olhar humano (BUCCI, 2010) como fabricante deste fendmeno, aplicado na adeséo do
publico brasileiro a série ‘13 Reasons Why’ e refletida pelas publicacdes dos portais
Folha de S8o Paulo e Estado de S&o Paulo. A fabricacdo da imagem ganha o
protagonismo no processo produtivo, 0s signos passam a ser criados com mais
frequéncia e os deslocamentos de significantes e significados (FIORIN, 1988) se tornam
mais constantes. Tal trabalho executado pelo olhar, visa satisfazer um desejo que nao
cessa, a partir do momento que o gatilho do consumo é acionado. Logo, os individuos
ndo s6 preenchem sua consciéncia de maneira coisificada (ADORNO, 1995), como
produzem valor de troca incessante a partir de seus olhos. Tais fatores colocam o
trabalho numa categoria central (ANTUNES, 2001), uma protoforma do ser social.
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1 — Introducéo

A série ‘13 Reasons Why’, da produtora norte-americana Netflix, teve sua estreia
no Brasil no dia 31 de marcgo de 2017. A producdo suscita debates em torno do suicidio
como tema principal e outras problematicas da sociedade contemporanea, tais como a

depressao e o bullying.
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O fio condutor da trama é dado por uma sequéncia de fitas cassetes em que a
personagem principal, Hannah Baker, expbe aos ex-colegas a participacdo deles para
leva-la a tirar a propria vida. "Bem-vindo a sua fita" é a primeira sauda¢do no momento
em que os culpados comegam a escutar suas respectivas fitas.

A trilha sonora que acompanha a narragdo da protagonista simula uma situacéo de
aqui-agora, como se ela estivesse no além dialogando com a pessoa naquele instante.
Esta caracteristica de narrativa, originaria do melodrama, segue automaticamente
amarrando o telespectador, ao alimentar a curiosidade para descobrir quem sera o
proximo culpado. Nestas situacbes, os consumidores da série (em seu momento de
entretenimento), fabricam valor de gozo ao produto, principalmente em virtude da
atribuicdo de culpa que gira em torno dos personagens.

Com o sucesso, a série passa a ter forte critério de noticiabilidade nos veiculos
midiaticos e os consumidores continuam a dar audiéncia a varios temas, noticias e
demais publicagdes relacionadas a producao.

A prova da grande audiéncia no Brasil pdde ser constatada quando no dia 28 de
dezembro de 2017, as redes sociais da Netflix divulgaram que o puablico brasileiro
elegeu ‘13 Reasons Why’ como a melhor série do ano. No Twitter da empresa foi criada
a hashtag #NdoSejaUmPorque, sob a qual internautas discutiram sobre os motivos que
levam uma pessoa a criar transtornos mentais.

Entretanto, também houve o aumento das buscas sobre suicidio na internet apos o
langamento. Nos meses de abril e maio de 2017, a série ‘13 Reasons Why e as noticias
sobre o ‘jogo’ Baleia Azul alavancaram o uso da palavra suicidio nas redes sociais,
chegando a mais de um milhdo de posts sobre o assunto neste periodo. Esta constatacdo
foi feita pela agéncia de comunicacdo Nova/sb, a partir da iniciativa denominada
“Comunica que Muda”.

A pesquisa mostrou que o Twitter foi a rede social que mais concentrou mengoes
a palavra suicidio, com 94,2% do total. Facebook (5%), YouTube (0,5%) e Instagram
(0,3%) vieram na sequéncia, com bem menos expressividade. As buscas sobre suicidio
na internet aumentaram 19% nas semanas seguintes ao lancamento, de acordo com um
novo estudo realizado por cientistas americanos, da Universidade de San Diego.

Este fendmeno foi resultado da producédo industrial de imagens, no momento em
que os telespectadores deitaram o olhar sobre a série e fabricaram valor engquanto as

contemplaram. Ou seja, as imagens ressonantes (KELLNER, 2001) da série ganharam
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valor de gozo (LACAN, 1966), no instante em que foram assistidas. Com 0S nossos
olhos, “fabricamos signos imagéticos, seu valor de uso e também seu valor de troca”
(BUCCI, 2010, p. 4). Tudo isso € realizado durante o tempo em que imaginamos gastar
apenas com lazer.

O valor criado pelo olhar passa entéo a ser manifestado ndo s6 nas redes sociais,
como entra também na agenda dos veiculos midiaticos. E o que sera analisado por meio
de publicacdes nos portais de noticias dos jornais Folha de S&o Paulo e Estado de S&o

Paulo.

2 - O olhar como trabalho

A diferenca determinante do homem para outros seres sociais € a capacidade
laboral. “Enquanto os outros animais apenas recolhem o que encontram na natureza, o
homem, ao produzir as condigdes de sua sobrevivéncia, a transforma”. (MARX;
ENGELS, 2008>, p. 14).

O trabalho possibilita, sequndo Alexei Leontiev (2004°%), que os homens entrem
forcosamente em relacdo, em comunicagdo uns com 0s outros. Para o autor, as suas

acoes, o labor e a sua comunicagdo formam um processo Unico.

Agindo sobre a natureza, os movimentos de trabalho dos homens
agem igualmente sobre os outros participantes na produgdo. Isto
significa que as agdes do homem tém nestas condi¢cfes uma dupla
fungdo: uma funcdo imediatamente produtiva e uma funcdo de acdo
sobre os outros homens, uma fun¢do de comunicacdo (LEONTIEV,
2004, p. 92).

O trabalho, vinculado a aspectos imprescindiveis como a sociabilidade e a
linguagem, se constitui em um complexo que permite a génese do ser social. “O
trabalho constitui-se numa categoria central e fundante, protoforma do ser social,
porque possibilita a sintese entre teleologia e causalidade, que da origem ao ser social”
(ANTUNES, 2001, p. 156).

Entretanto, para Karl Marx e Friedrich Engels (2008), mesmo com este potencial

diferenciado em relagdo aos demais seres vivos, 0 que 0 homem mais recusa é trabalhar,

% A primeira edico desta obra foi publicada em 1932.

® A primeira edicéo desta obra foi publicada em 1976.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Centro-Oeste — Campo Grande - MS — 15 a 17/6/2018

n&o se reconhecendo no que faz, no que produz e na sua capacidade transformadora. Ao
ndo reconhecer esta condicéo, se justifica a alienacdo em suas acdes de trabalho.

Nos momentos de lazer do homem moderno, segundo Theodor Adorno (1995), os
individuos preenchem sua consciéncia de maneira coisificada. Entretanto, para Roseli
Figaro (2009, p. 38) ao se verificar o elo entre comunicagdo e trabalho, permite-se
constatar que “o mundo do trabalho transborda de seu meio e abarca outros espacos
sociais, tais como a casa, o bairro, a midia, etc” e ndo fica restrito somente ao chio de
fabrica.

N&o por acaso, Eugénio Bucci (2010, p. 2) afirma que olhar é trabalhar e é esta a
instancia que da o tecido ao espetaculo do mundo. “Olhar ¢ trabalhar, menos no sentido
bioldgico ou fisioldgico, e mais no sentido social. No sentido cultural e econémico: o
olhar constréi o sentido e o valor da imagem”.

Ou seja, a exposicao frente a uma imagem ndo ¢ uma fase de mera “fruicdo”. Ela
integra a fase de producéo social da imagem, que se realiza como signo somente através

do olhar. Ver a imagem é fabrica-la como signo e como mercadoria.

O valor das imagens é gerado e realizado apenas no instante em que o
suposto consumidor deita sobre ela o seu olhar. O consumidor que
olha é, nessa perspectiva, um operario da figura que vé. Ele trabalha
(opera, produz, fabrica) a inser¢do da figura que vé& na instancia do
imaginario (BUCCI, 2010, p. 3).

Seguindo esta ldgica, na concepcao de Marx e Engels (2008, p. 13), “a atividade
de producao ¢ a fonte da alienagdo”. Sendo assim, os individuos vendem ndo s6 o seu
trabalho, mas também o seu tempo livre (MARCUSE, 1966, p. 99).

Como afirma Bucci (2010), consumir imagens é consolidar seus significados e
fabricar seu valor. A série ‘13 Reasons Why’ fabricou um valor precioso de gozo a sua
imagem e seu nome passou a ser um forte critério de noticiabilidade em veiculos de
noticias brasileiros. Tal fator pode ser comprovado pelos seguintes titulos dos portais
noticiosos Folha de S&o Paulo e o Estado de S&o Paulo:

“Netflix confirma segunda temporada da polémica seérie '13 Reasons Why"”
(FOLHA, 2017).

“Filho de ministro do TSE ¢é ator da série '13 Reasons Why' e interpretard X-Men”

(BARGAS, 2017).
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“Série '13 Reasons Why' aumenta buscas relacionadas ao suicidio” (FOLHA,
2017).

“22 temporada da série '13 Reasons Why' tera 7 novos personagens” (FOLHA,
2017).

“13 Reasons Why' é pobre como drama porque é literal e pedagdgico”
(COUTINHO, 2017).

“Juiz determina que ator de ‘/3 Reasons Why’ fique longe de garota por suposta
agressdao” (ESTADO, 2017).

“Sam Smith confirma namoro com ator de ‘/3 Reasons Why” (ESTADO, 2017).

“CLICK: Ator de ’13 Reasons Why’ é destaque na posse do pai como ministro do
TSE” (MATAIS, 2017).

“Brandon Flynn e Miles Heizer, de '13 Reasons Why', se beijam em video contra a
homofobia” (ESTADO, 2017).

“Silvio Santos diz que esta assistindo /3 Reasons Why’ e surpreende Maisa”
(ESTADO, 2017).

“Producdo de '13 Reasons Why' usava céezinhos para acalmar atores” (ESTADO,
2017).

“Fas comparam suas fotos no colegial com os atores de /3 Reasons Why™
(ESTADO, 2017).

“Thaynara O.G. fez muitas fotos e videos com o elenco de '13 Reasons Why' - e a
internet surtou” (ESTADAO, 2017).

Nem todos estes titulos tratam diretamente sobre a série, mas sim da vida pessoal
dos atores, dos bastidores das gravagdes e até famosos que acompanham ‘13 Reasons
Why’. A producgdo passou, portanto, a adquirir valor de gozo.

Para Bucci (2014), este é o resultado do capital que compra o olhar, medido em
tempo como o trabalho fungivel. Isso porque o processo de significacdo ndo pertence
nem ao emissor nem ao receptor, mas ao encontro entre ambos. A significacdo é um
processo social e, consequentemente, 0s sujeitos estdo dentro dos processos de
significagdo. O valor de gozo se constitui da soma do olhar com o trabalho (BUCCI,
2002). Sem emprego do olhar social, o valor de gozo ndo existe.

Neste caso, segundo Ricardo Antunes (2001), o dispéndio da energia fisica
empregada na forga de trabalho, se converte em dispéndio de capacidade intelectual por

meio dos olhos que determina o signo imageético ou verbal. E, ao atuar como trabalho, o
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olhar compactua com o que Von Misses (in DARDOT; LAVAL, 2017) denomina por
“laissez-faire”, ou seja, um tipo de organizacdo social e de labor, onde “existe um
dominio no qual o individuo é livre para escolher entre diversos modos de agir, sem ser
tolhido pela ameaca de ser punido” (DARDOT; LAVAL, apud MISSES, 2017, p. 133).
Logo, a fabricagdo da imagem deixa de ser, segundo Bucci (2014), uma etapa
acessoria do processo produtivo e passa a ser a etapa principal. Afinal, consumir é

fabricar imagem como valor de troca de forma incessante.

3 - O valor de gozo na era do capitalismo leve

De acordo com Roger Silverstone (2002), o consumo tem uma dimensdao bem
mais amplificada do que simplesmente a aquisicdo de bens. Para o autor, consumimos a
midia e aprendemos o que consumir pela midia. Logo, a midia nos consome. Aplicada
ao pensamento do topico anterior, (onde foi explanado que o olhar fabrica imagens e,
consequentemente, o consumidor se torna um operario da industria midiatica), esta
espécie de consumo é denominado por capitalismo leve (BAUMAN, 2001), e €
empregada como plataforma pelos lideres do capital para atingirem seus objetivos, seus
modos de producdo e sua inser¢cdo no plano simbdlico e social.

A transicdo do capitalismo pesado para o leve, conceituado por Zygmunt Bauman
(2001) mostra como o mundo do trabalho se alinha ao universo do consumo para
produzir cada vez mais consumidores ou pode-se dizer, operarios. Dentro desta nova
era, Arjun Appadurai (2004), desmembra o fetichismo de mercadoria proposto por
Marx’ (1985) em dois: o fetichismo da produc&o, onde ocorre o mascaramento do
sistema produtivo e o fetichismo do consumo, como posi¢do social de livre escolha,
sustentado pelo apagamento do tensionamento dessas escolhas por estratégias
mercadologicas.

Por meio deste apagamento das marcas de fabrica da trama do consumo, 0
receptor dos conteddos midiaticos é colocado como o novo protagonista (WOLTON,
2011) tornando-se, segundo Pierre Lévy (1996), mediador. Por tal motivo, o processo
mercadologico mididtico passa a ser “um processo regulado que utiliza motivacles
psicologicas e competéncias especificas” (DARDOT; LAVAL, 2017, p. 139). Ou seja, o

consumidor precisa estar apto a agir como um operario em fungdo da midia. Entretanto,

" A primeira publicacéo deste livro ocorreu no ano de 1867
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esta producdo da realidade executada pelo consumidor/operario ocorre de maneira
inconsciente. Como define Marx (1985), no prefacio de “O Capital” “eles fazem, mas
nao sabem”, ou seja, ndo se reconhecem, culminando com a alienagao.

Entretanto, este trabalho executado pelo consumidor fabricante de imagens para o
seu gozo, visa satisfazer um desejo e ndo uma necessidade (como afirmava Leontiev
(2004) e também Marx (1985) ao tratar do valor de uso).

[...] a fantasia rouba a cena: é ela quem preside a precipitacdo do valor
de troca. O desejo, ndo a necessidade, aciona o gatilho do consumo
num mundo mediado por imagens — e a fabricacdo do valor de gozo, o
valor capaz de conectar-se ao desejo vazio, obturando-o
transitoriamente, combina trabalho e olhar, no plano da linguagem
(BUCCI, 2014, p. 144).

Neste caso, Jacques Lacan (1966) mostra que o sujeito é marcado por um
paradoxo: para ser € preciso que ele fale, mas esta fala é produzida no Outro, 0 que
equivale dizer que hd uma distin¢do entre 0 gozo que fala e o lugar de sua producao.
Isso é 0 que Lacan denomina por sujeito dividido e é deste espacgo vazio que o0 desejo se
apropria e exige producéo constante.

Ao trabalhar com a culpa sobre os seus personagens, a Netflix conseguiu ampla
adesdo de consumidores brasileiros a ‘13 Reasons Why’, produzindo valor de gozo a
mesma e prolongando este desejo pela ansiedade na descoberta de mais culpados em
torno do suicidio da Hannah Baker. Com isso, a produtora decidiu criar uma segunda
temporada com mais 12 episodios para o ano de 2018.

Também passou a circular nas redes sociais questionamentos dos consumidores e
produtores de valor de gozo da série, tais como: “Sera que descobriremos o destino de
Bryce? O que aconteceu com Alex? Quais seriam os planos de Tyler?” (ESTADO,
2017).

De 07 de maio de 2017, quando foi anunciada a segunda temporada, até 31 de
dezembro de 2017, o portal de noticias da Folha de Sdo Paulo publicou 25 contetudos
relacionados a série ‘13 Reasons Why’, enquanto o site do Estado de S&o Paulo publicou
42. Estes numeros demonstram a renovagdo constante pelo desejo de consumo néo

somente a série, mas tudo o que circunda esta producao.
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4 — O deslocamento de significantes a partir do valor de gozo

Como se viu nos topicos anteriores, 0s produtos da indudstria cultural invadiram a
esfera privada e se ocuparam também do tempo livre dos trabalhadores, exigindo destes
producdo constante de valor de gozo por meio da instancia do olhar.

Para Lévy (1996), esta situacdo se materializa principalmente com a chegada da
internet. O aumento de suportes midiaticos possibilitados pela ciberepsco possibilita ao
leitor agir de forma mais retroativa, visto que, segundo Helena Nagamine Brandao
(2012, p. 33), os materiais que chegam em suas maos sdo signos moveis carregados de
sentidos, que exigem um posicionamento, uma réplica. De acordo com José Luiz Fiorin
(1988, 54), “0 homem age e transforma a realidade, nao a apreende passivamente”.

Ainda segundo o autor (1988, p. 37), o signo linguistico é formado por dois
componentes: um conceito e um suporte do conceito, que serve para expressa-lo,
manifesta-lo, veiculd-lo. “Ao conceito chama-se significado ou contetdo; ao suporte
denomina-se significante ou expressao”. O signo € a unido de ambos e grande parte
deles sdo formados por imagens que se apropriam do olhar como trabalho e passa a

atuar prioritariamente como linguagem e indice de valor.

[...] a imagem desloca significantes para abrir claros, vazios, lapsos
nos encadeamentos discursivos. Mesmo quando atua como
antilinguagem, a imagem acarreta efeitos significantes e, portanto,
linglisticos, entregando algo como gozo ao sujeito em busca de saber
de si, tanto pelo que imagina poder ver como pelo que sup8e nomear
(BUCCI, 2010, p. 25).

A figura abaixo apresenta um deslocamento de significantes, que compara uma
cena de ‘I3 Reasons Why’ com uma ilustracdo envolvendo o ex-presidente Luiz Inacio
Lula da Silva (a frente) e o juiz Sérgio Moro (ao fundo) produzida por Marcos Miiller,
do portal de noticias do jornal Estado de Sao Paulo.

A segunda, sendo uma charge da primeira, apresenta um deslocamento de
significantes, onde Moro atribui culpa a Lula, assim como Clay foi considerado um dos
culpados por Hannah na produgéo hollywoodiana. O discurso neste caso é determinado
por coercdes ideologicas, como afirma Fiorin (1988). Ainda segundo o autor, o discurso

tem uma fungé&o citativa em relagdo a outros discursos.
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Cena de ‘13 Reasons Why’ — Clay e Hannah (Netflix) Lula e Moro (llustracdo: Marcos Miller)

No entanto, o deslocamento de significantes desta situacao, so foi possivel gracas
ao valor de gozo criado em torno da série. Caso contrério, sera inviavel realizar tal
exercicio intertextual relacionado a politica com algo que ndo possuisse forte critério de
noticiabilidade.

O deslocamento de significantes propiciou um novo signo que se trata apenas de
um fragmento da realidade defendida por determinado profissional ou veiculo
midiatico. Mas fato é que por meio deste signo, a ideologia pode materializar-se como
imagem. Esta realidade que deu lugar a formacdo de um signo é denominada por
Mikhail Bakhtin (1997, p. 45) como tema do signo. “Cada signo constituido possui um
tema. Assim, cada manifesta¢ao verbal tem seu tema”.

Conclui-se entdo que a confeccdo cada vez mais constante de signos, além dos
deslocamentos de seus significantes, vincula-se, nas situacdes analisadas neste trabalho,
a génese do olhar que, ao fitar determinada imagem, fabrica valor de gozo e o perpetua

socialmente.

5 — Conclusao

O pesquisador Leontiev (2004) afirma que o que diferencia 0 homem dos demais
seres vivos do planeta, possibilitando um salto ontoldgico em relacdo a estes, €
justamente a protoforma social do trabalho.

Assim sendo, o mundo do trabalho é a principal mediacdo dos processos

comunicacionais e torna-se o lugar privilegiado para se compreender a recepcdo das
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mensagens. Ou seja, busca-se analisar quais os caminhos que esta mediagdo exerce na
construcdo de sentidos e na apropriacdo que os receptores fazem das informacdes.

O que muitos trabalhadores ndo imaginam €& que este tipo de construgédo
transcende o chdo de fabrica e atinge 0 seu momento de lazer, enquanto senta-se no sofa
para 0 momento de renovagdo das energias resultantes do dispéndio de forca fisica
utilizada durante todo o dia.

Nestas situacOes, 0 operario passa a ser um servo das figuras que consome e, além
de contribuir com a producdo de mais signos, auxilia também na fabricacdo de valor
daquela mercadoria que esta utilizando para a fruicdo. Todo este processo se inicia por
meio do olhar.

Por meio deste fenbmeno, a série norte-americana '/3 Reasons Why’, produzida
pela Netflix, conquistou forte adesdo do publico brasileiro. Utilizando estratégias
originarias do melodrama, cada um dos 13 episodios, amarrava uma situacdo de
suspense que despertava a curiosidade do consumidor para descobrir que seria 0
préximo culpado.

A partir do momento que teve ser valor de gozo devidamente construido, a série
valorizou também seus personagens e demais situacGes corriqueiras relacionadas a
producdo da mesma, visto que qualquer assunto relacionado a bastidores, comentarios
ou as vidas pessoais dos atores, passou a ter um forte critério de noticiabilidade e
definitivamente entrou na agenda midiatica.

A internet contribuiu com a criacdo deste valor, visto que, por meio da
repercussao nas redes sociais, passou a contribuir com uma grande construcao de signos
e deslocamento de significantes de ‘/3 Reasons Why’ e dos assuntos que circundam a
série.

Por fim, definitivamente, devido as capacidades intelectuais e aos suportes que 0
homem possui, pode-se afirmar que de fato o trabalho, mesmo nos momentos de lazer e

descanso, encontra-se como instancia central na vida da sociedade.
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