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RESUMO

Este estudo busca refletir sobre o papel das iniciativas jornalisticas de fact-checking para
a manutencdo da cidadania nos meios digitais. O pano de fundo dessa discussdo sdo as
mudangas estruturais apresentadas pela comunicagao nos meios digitais, que tém causado
efeitos significativos na relacdo entre o consumo e a producdo de informacdes. Incluso
nesse ambiente estd a percep¢do de que existe um espaco de producdo de conteldos e
organizacdo da sociedade que pode auxiliar na construcdo da cidadania, espaco este que
tem sido ameacado pela proliferacdo de informacdes falsas. Propde-se aqui um estudo de
trés projetos de checagem de fatos (Truco, Lupa e Aos Fatos), por meio da Ferramenta
para Andlise de Interatividade em Cibermeios (MESO et al., 2011), para entender como
esses projetos podem contribuir com o cidaddo e o consumo de informacGes em rede.
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INTRODUCAO

Devido aos avancos recentes no acesso a Internet, a capacidade de armazenamento
de dados, a velocidade de circulacdo das informacdes e 0 aumento do nimero de pessoas
ligadas a rede, a divulgacdo de contetidos informativos esta cada vez mais facilitada. Lévy
(2000) e Martino (2014) apontam que o ciberespaco — interconexdo entre computadores
ligados a Internet que possibilita a interacdo entre os usuarios — facilita a pratica de uma
comunicacdo interativa e comunitaria, onde cada ser humano pode participar e contribuir.
Com isso, a atividade de criacdo ou recriacdo de mensagens por individuos que ndo

estejam diretamente ligados a organizacbes comunicacionais € potencializada,
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desenvolvendo a possibilidade de uma comunicagdo horizontal na producdo de
informacdo. Essa interatividade comunicacional na rede é definida por Castells (1999)
como autocomunicacao de massa, ou seja, criacdo e compartilhamento de contetdo de
muitos para muitos.

Gragas a essas caracteristicas, Mainieri e Romani (2016) apontam para o
surgimento de um novo espaco que possibilita aproximar a comunica¢do publica da
sociedade, garantindo aos cidaddos ndo apenas um espacgo para opinides e exigéncias,
mas também um local de desenvolvimento e organizacdo de contetidos relevantes para a
construcdo da cidadania. Ao mesmo tempo, Klockner (2017) alerta para o aumento e
fortalecimento das fake news*(noticias falsas), também desenvolvidas e potencializadas
pelas caracteristicas da Internet e, posteriormente, disseminadas por meio de redes sociais
digitais, como Facebook, Twitter e Whatsapp, confundindo todos que se alimentam
dessas inverdades e fazendo com que os direitos a comunicagdo e a informacédo seguras
sejam prejudicados.

Para tentar conter a recente proliferacdo de informacdes incorretas (fake news e
pos-verdade®), Diniz (2017) destaca o surgimento de iniciativas de checagem de
informagdes, atualmente conhecidas como fact-checking. De acordo com a autora, esses
projetos comandados por equipes de jornalistas sdo apartidarios e independentes,
possuindo areas de atuacdo bastante especificas e atuando exclusivamente na Internet, por
meio de blogs e sites, além de disponibilizar as checagens para grupos de comunicacao
parceiros.

Assim, a discussdo proposta se mostra relevante por tentar compreender o trabalho
realizado por essas iniciativas, que procuram caminhos para garantir que o cidaddo
comum com acesso a Internet possa continuar a utiliza-la para pesquisar, compartilhar e
criar contetdos confiaveis. Além de tentar compreender melhor o estagio atual entre a
sociedade e as novas formas e ferramentas de producdo e compartilhamento de

informacdes na sociedade em rede.

4S&o contetdos falsos ou parcialmente falsos, mas que ndo sdo um problema novo no campo informacional, porém
ganharam notoriedade e forga de difusdo devido as ferramentas digitais que facilitam o compartilhamento de conteidos
na Internet, mais comumente por meio das redes sociais digitais. Também se destacam por utilizarem de técnicas
comunicativas para garantir caracteristicas de “verdade” e objetividade (KLOCKNER, 2017).

5 De acordo com a definigéo dos dicionarios Oxford, pds-verdade (ou post-truth, no termo em inglés) é um adjetivo
que diz respeito a “circunstancias em que fatos objetivos t€ém menos influéncia na formagao da opinido publica do que
0s apelos emocionais e as opinides pessoais” e, assim como as fake news, ganharam reforco devido as potencialidades
de propagacdo de contetido na rede. Disponivel em: <https://en.oxforddictionaries.com/>.
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FAKE NEWS, POS-VERDADE E CHECAGEM DE FATOS

Nas ultimas décadas, a comunicacdo midiatica tem apresentado periodos de
intensas transformacodes, modificando todo o campo do jornalismo. De acordo com Meyer
(2004), a riqueza de informacdes, possibilitada pela fécil producdo de contetdo na
Internet — tanto pela midia quanto pelos usuarios individuais — causa uma grande escassez
de atencdo, tornando mais dificil que as organiza¢Ges comunicacionais alcancem seus
publicos de forma efetiva.

A resposta encontrada por Meyer (2004) é utilizar o que ele chama de modelo de
influéncia, que consiste em conservar e potencializar a qualidade da producao jornalistica
(qualidade do texto, legibilidade, e valorizacdo de profissionais), preservando assim a
credibilidade das empresas de comunicacdo, e fazendo com que o publico sempre as tenha
como fonte principal de sua confianca.

A constatacdo de que aumentar a qualidade da noticia é o Unico caminho para
preservar o jornalismo também é apontada por Moser et al. (2015), mas sinalizam para
um agravante a mais. De acordo com o0s autores, em geral, os consumidores de noticias
costumam confundir todos os ambientes na internet — onde existe um maior nimero de
informacdes falsas — como um s, fazendo com que toda informacéo proveniente desse
espaco seja considerada de baixa credibilidade, dificultando que a estratégia defendida
por Meyer (2004) seja aplicada com total eficiéncia em veiculos comunicacionais online.

As fake news, que sdo frequentemente difundidas por meio da Internet, ndo séo
um problema novo no campo jornalistico. Kldckner (2017) explica que a diferenca é que
nos ultimos anos 0 aumento do numero de pessoas com acesso a Internet, principalmente
as redes sociais digitais, tem potencializado o compartilhamento dessas inverdades, seja
por motivos de diversdo ou ma intencdo. Diniz (2017) destaca também a propagacéao de
informagdes falsas no cenério politico, podendo interferir até mesmo em resultados
eleitorais, como ocorreu nas ultimas elei¢cdes norte-americanas.

Dentre as discussdes para entender o que € verdadeiro ou falso na rede foi possivel
perceber a emergéncia do termo pds-verdade. Para compreender melhor essa expressao,
é valida a articulagdo dos conceitos apresentados por Belda e Carvalho (2017), que

apresentam o acontecimento da pos-verdade como a ideia de que a emocao e as crencas
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individuais geram maior influéncia na orientacdo da opinido publica do que os fatos
objetivos.

Castells (2015), apesar de ndo utilizar as expressdes pds-verdade ou fake news,
também discute a relevancia da emog¢do nos processos comunicacionais. De acordo com
0 autor, todos os individuos possuem uma disposi¢do a acreditar naquilo que querem
acreditar, ou seja, as pessoas possuem muito mais dificuldade em aceitar informacdes que
contrariam suas crencas do que naquelas que concordam com seus principios e ideias
preconcebidas, fazendo com que consumam conteudos que produzam maior efeito
emocional.

Ao refletirem a respeito da cultura participativa, Jenkins et al. (2014) apresentam
a apropriacdo dos meios de comunicacdo (Twitter, Facebook) e das informacdes contidas
nesse ambiente, bem como suas ressignificacdes, como um instrumento social que
permite os individuos interagirem cultural e socialmente, instrumento esse que é
potencializado por meio da interatividade possibilitada pelas caracteristicas da Internet.
Ou seja, € possivel entender que, na rede, grupos de pessoas se aproximem umas das
outras com base naquilo em que acreditam ou, como Castells (2015) explica, essa
aproximac&o pode ocorrer baseado naquilo que aquele grupo quer acreditar, seja um fato
comprovado ou uma informacdo falsa. Sobre a interatividade e propagacdo de

informac@es na Internet, Jenkins et al. (2014) ainda ponderam que

nesse novo modelo o publico tem um papel ativo na “propaga¢do” de conteudos,
em vez de somente servir como portador passivo da midia viral: suas escolhas,
seus investimentos, seus interesses e propdésitos, assim como suas acoes,
determinam o que ganha valor (JENKINS et al., 2014, p. 47).

Belda e Carvalho (2017) também elencam dois possiveis motivos para 0 aumento
da pos-verdade. O primeiro deles diz respeito a incapacidade apresentada pelos receptores
de informacdes de diferenciarem contetidos baseados em acontecimentos reais daqueles
fabricados. O segundo refere-se a circulacdo e recepgéo dessas informacgdes, em que as
ideologias e emocdes dos individuos irdo determinar o que ele ir4 considerar como
relevante e compartilhar com novos receptores. De acordo com os estudiosos, esse novo
ecossistema de midia apenas potencializou algo que ja era comumente realizado na
durante as trocas de informac6es, mas que eram limitados aos ambientes fisicos.

Porém, Bernardes e Tuzzo (2015) alertam para uma problematica que pode ser

ainda mais prejudicial ao direito a informac&o do que as inverdades disseminadas na rede
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por meio de blogs e sites de pouca credibilidade: as inverdades produzidas por veiculos
de comunicacdo hegemdnicos. Na pesquisa realizada pelas autoras, chama atencao a
pratica de disfarcar textos opinativos (doxa) de matérias informativas (episteme),
utilizando-se das técnicas de redacdo jornalistica, que mascaram o conteldo dos textos
fazendo-os parecer objetivos e confiaveis.

Em meio a todo esse contexto de produgdo e compartilhamento de informagdes
falsas, Belda e Carvalho (2017) sugerem que € 0 momento para 0 meio jornalistico tentar
reconfigurar seus procedimentos comunicacionais e atestar seu lugar como produtor de
informagdes confidveis. Seguindo essa mesma ldgica, Diniz (2017) aponta os projetos
jornalisticos de fact-checking como uma forma de ratificar a credibilidade e relevancia do
conteldo noticioso produzido por grupos comunicacionais que de fato possuem um
compromisso com seus publicos, auxiliando na sobrevivéncia dessas mesmas instituicdes
informacionais em meio a um ambiente em que todos sdo produtores de conteudo.

Diniz (2017) explica que o objetivo dessas iniciativas é investir na produgédo
especializada de conteddo de nicho, atuando exclusivamente na Internet por meio de
blogs proprios e criando parcerias com instituicbes de midia para auxiliar na divulgacao
de suas checagens. Ela explica ainda que, devido ao crescimento das informacdes falsas
na rede, em alguns paises a préatica do fact-checking tornou-se essencial para verificar a
veracidade de discursos publicos e politicos. Em resumo, esses projetos buscam “garantir
checagens de fatos independentes e apartidarias, comprometidas com a precisdo e
veracidade das informacdes, essenciais para a democracia” (DINIZ, 2017, p. 27).

Considerando as mudancas no sistema comunicacional, é valido tentar averiguar
até que ponto essas iniciativas podem contribuir para a manutencdo da cidadania nos
ambientes digitais, garantindo aos individuos da rede uma forma de identificar se estdo
consumindo informagdes falsas. Porém, primeiramente € importante entender que tipo de

cidadania é trabalhada neste estudo e quais as colaboracgdes o jornalismo pode oferecer.
CONSTRUCAO DA CIDADANIA NO BRASIL E O PAPEL DOS NOVOS MEDIA
Antes de iniciar as discussdes sobre cidadania, € necessario entender que se trata

de um termo historico, que esta constantemente em variacdo no espaco e tempo, e que é

concebido socialmente. A cidadania, historicamente foi iniciada na Grécia e Roma
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antigas, onde surgiram as primeiras definicdes do que viria a ser suas principais
caracteristicas, como a garantia de direitos e 0 pertencimento a um Estado ou nacéo.
Para entender melhor como se organiza a construcao da cidadania, é pertinente
utilizar as contribuicGes de Carvalho (2017). De acordo com o pesquisador, atualmente é
comum dividir a cidadania em direitos civis, politicos e sociais. O primeiro diz respeito
aos direitos que sdo fundamentais a vida, como liberdade, propriedade e igualdade perante
a lei; o segundo esta relacionado ao direito de participacdo no exercicio politico, como
votar e ser votado; por fim, a Gltima parte refere-se a garantia de participacdo na riqueza
coletiva, nisso inclui-se o direito & educacédo, saude e meio ambiente. Carvalho (2017)
afirma ainda que esta sequéncia seria a mais adequada para 0 bom progresso da cidadania.
Porém, por ser um fenémeno historico, Carvalho (2017) alerta para a distincao
dos caminhos tracados para a conquista da cidadania, como foi o caso do Brasil, onde as
trés fases apontadas pelo estudioso se deram em uma ordem inversa. Primeiro houve um
realce nos direitos sociais, seguidos pelos direitos politicos e, por fim, os civis, que ainda
hoje ndo sdo adquiridos por toda populacdo. O autor destaca que ndo existe apenas um
caminho para se conquistar a cidadania, mas elucida que caminhos diferentes podem
afetar o “produto final”, o tipo de cidadao e, consequentemente, o tipo de democracia.
Carvalho (2017) explica que, no caso do Brasil, além do destaque das politicas
assistencialistas, uma das principais consequéncias € a valorizacdo em excesso do Poder
Executivo, causada pelo fato de que, quando os direitos sociais foram implantados, o
Legislativo ndo possuia nenhum tipo de poder ou sequer existia. E, ligado a essa
caracteristica, € possivel perceber a busca utépica por um individuo capaz de resolver,
sozinho, todos os problemas do pais e salvar a patria, causando ainda a continua
desvalorizacdo do Poder Legislativo e de suas partes.
Como uma tentativa de solucdo dos problemas apontados, Carvalho (2017) sugere
0 crescimento e valorizacdo da organizacdo da sociedade como forma de fundamento
social para os politicos, garantindo a democratizacéo do poder. O autor afirma que, devido
a falta de representagdo publica respeitavel, o envolvimento dos cidaddos nas questdes
politicas € o que pode fortalecer a republica e a democracia, e a ferramenta que pode
tornar isso possivel € a Internet, que ja se demonstrou diversas vezes como um meio de
mobilizar a populagdo e pressionar os poderes politicos, 0 que garante maior

independéncia do poder publico.
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A mesma ideia é defendida por Mainieri e Romani (2016), que apontam a rede
como um espaco para realizar uma comunicacdo mais democratica, transparente e
participativa, possibilitando ao publico desenvolver e compartilhar contetudos. Os autores
ainda afirmam que a troca de informagdes e organizacdo na rede possibilita que os
proprios cidaddos possam exercer o papel de construtores de uma agenda politica,
compartilhando informagdes desta instancia, fiscalizando e criticando o Estado, além de
permitir direcionar as demandas populares. Papel esse que ha muito tempo vinha sido
exercido, em sua maioria, pela imprensa hegemonica.

Mainieri e Romani (2016) ainda destacam as contribui¢des dos modos de
interatividade com o ambiente que a rede gera por meio da pluralidade de canais de
informacdo e, como a comunicacdo é condicao basica para a construcao da cidadania, 0s
autores elegem a Internet como o possivel meio que mais colabore nesse processo.

Sobre essa interatividade, Luise e Segurado (2017) apresentam a Internet, em
especifico as redes sociais digitais, como ferramenta que possibilita a conexdo entre
diferentes atores da rede, estimulando o pensamento critico, as discussdes de ambito
politico e cidaddo, e também a construcdo de novos conhecimentos por meio da
participacdo e educacéo.

Porém, voltando a questdo da pluralidade de canais e, consequentemente de
informacBes, Sa (2003) possui algumas ressalvas. O autor, que também defende a
comunicacdo como ferramenta para o desenvolvimento da cidadania e dos cidadaos,
explica que a simples multiplicagdo das escolhas informacionais — no caso da Internet, a
proliferacdo de diversos criadores de conteldo, seja eles individuais ou em grupo — ndo
quer dizer que os contetidos sejam de fato diversos. Ou seja, podem apenas ser variacdes
do que ja era feito em outras midias. Portanto, Sa (2003) declara que, para desenvolver
uma nova cidadania por meio das novas midias digitais, é necessario cultivar diferencas
concretas entre as diversas escolhas informacionais, garantindo uma verdadeira
efetividade comunicacional.

Ainda sobre a multiplicidade de canais e informacdes, é possivel acreditar que
entre elas também se encontram diversas fake news. Portanto, &€ oportuno tentar identificar
0 tipo de contribui¢do que as iniciativas de checagem de informacdes no Brasil podem
oferecer, e se sdo capazes de tornar o espago informacional na rede mais “limpo” de

informacdes incorretas.
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METODOLOGIA

Como metodo inicial de pesquisa, foi realizado um estudo exploratorio para
identificar as principais iniciativas de checagem de informagdes em atividade no Brasil.
De acordo com Raupp e Beuren (2006), a pesquisa exploratéria é indicada em pesquisas
que possuem o objetivo de conhecer melhor um objeto ainda pouco explorado pelo campo
académico, procurando entender com maior profundidade o assunto, reunindo uma
quantidade maior de conhecimento e integrando caracteristicas inéditas ao campo de
estudos, além de possibilitar encontrar novas extensdes para o trabalho cientifico.

Ainda como parte desta pesquisa, devido ao fato de todas as iniciativas de fact-
checking brasileiras utilizarem como meio de trabalho e divulgacéo a Internet, destaca-se
a importancia de entender as caracteristicas jornalisticas desses projetos desenvolvidos
pela e para a rede. Portanto, foram mapeadas as caracteristicas relacionadas a
interatividade de trés projetos de checagem de informagdes: Truco®, Aos Fatos’ e Lupa®.
Todo o estudo foi feito com base na Ferramenta para Analise de Interatividade em
Cibermeios, desenvolvida por Meso et al. (2011), que elenca os elementos mais
importantes que garantem maior interacdo do publico na construcdo de informacoes.

A escolha da amostra para esta pesquisa se deu de forma pontual e aleatoria,
selecionando as produc6es de checagens de fatos realizadas pelos projetos durante 0 més
de abril de 2018 e que se encontram disponiveis nos websites dos projetos investigados,
além da homepage de cada projeto.

A escolha deste aspecto a ser analisado se deu devido a importancia que o
elemento interatividade possui na transformacdo do receptor em um construtor de
contetdo, seja por meio de sugestdes enviadas por e-mail para os profissionais de
comunicacgéo responsaveis pelo projeto, ou por contribuicdes e adigdes feitas em caixas
de comentarios e nas redes sociais digitais, além das possibilidades de compartilhamento
de contetdos nas redes sociais digitais. Todas essas caracteristicas também sédo
responsaveis por auxiliar no exercicio do direito dos cidaddos a informacdo e

comunicagéo.

6 Disponivel em: <https://apublica.org/checagem/>.
7 Disponivel em: <https://aosfatos.org/>.

8 Disponivel em: <http://piaui.folha.uol.com.br/lupa/>.
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A PESQUISA

No método de analise desenvolvido por Meso et al. (2011), sdo verificados e
analisados 17 elementos importantes para compreender a interatividade em cibermeios.
Sao eles: participagdo do cidaddo, uso de enquetes, promogdes, foruns, noticias do meio,
noticias, chats, videochats, blogs, consultorios, fotografias, videos, comunidades, e-mail,
feed, usabilidade e acessibilidade. Para melhor compreensdo da presenca ou ndo desses
elementos, bem como suas caracteristicas, as categorias foram divididas em tépicos onde

sdo apresentados os resultados do uso do método nos trés projetos pesquisados.

Participacdo Cidada

Nessa categoria foi verificada a possibilidade de o usuario dos sites poder
contribuir de alguma forma na construcdo do conteldo produzido pelos projetos. Em
todos os trés sites pesquisados foi observado o estimulo a participacdo do leitor,
permitindo que o publico auxilie na producdo da checagem, por meio de sugestées que
podem ser enviadas por e-mail, redes sociais ou ao preencher formularios especificos nos
préprios sites, onde o cidadao € identificado para posteriormente ser creditado como um
dos responsaveis pela checagem.

Outro aspecto importante € a disponibilizacdo do método de checagem realizado
pelos projetos, principalmente no site Aos Fatos, que deixa claro que a metodologia
utilizada por eles ¢ de “dominio publico” e pode ser utilizada por qualquer individuo para
realizacdo de checagens, além de um espaco que contém dicas, guias e manuais para que
os cidadaos possam identificar informac6es falsas na rede por conta prépria. Ja a Lupa
vai além, estimulando o visitante do site a participar do projeto “Lupa Educacao”, que
consiste em palestras realizadas pela equipe do projeto em empresas e instituicbes de
ensino, com o objetivo de ensinar a populacéo a realizar checagens.

Castells (1999) e Martino (2014) defendem que a informacdo ndo é mais
produzida de “um para todos”, e sim de “todos para todos”, onde todos 0s individuos sdo
capazes de gerar algum tipo de conteddo informativo, fazendo com que o enunciador
também passe a ser receptor. E possivel inferir que os profissionais que estdo a frente
dessa nova forma de jornalismo e checagem de informacao entendem essa nova dindmica

e a utilizam a seu favor, usufruindo da capacidade e interesse do publico em participar e
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produzir noticias, contribuindo para a construcdo do material produzido pela iniciativa de
fact-checking, transformado o leitor em um tipo de “jornalista cidaddo”.

Porém, ainda sobre a apresentacdo da metodologia, podemos inferir que, além do
estimulo & checagem, esses elementos também sejam utilizados para legitimar e garantir
a qualidade do trabalho de verificagdo de informacgdes. Bernardes e Tuzzo (2015)
relembram as midias impressas como meios com mais tempo de apuracéo, reflexdo e
integralizacdo dos fatos, elementos que garantem uma caracteristica “objetiva” ao
material informativo. Esses elementos apresentados pelas autoras sd@o semelhantes aos
vistos na apresentacdo das metodologias, que possuem o objetivo de convencer o leitor
da credibilidade e legitimacao da informacao por meio da utilizacdo de métodos e técnicas

especificas.

Féruns

N&o existem foruns ligados a nenhum dos trés projetos estudados, mas ao longo
de todas as secOes dos trés sites pesquisados existem icones que levam 0s usuarios as
redes sociais em que as iniciativas estdo presentes, onde os usuarios sao estimulados a
discutir sobre os assuntos checados. Meso et al. (2011) afirma que este é um elemento
muito importante nas novas formas de se fazer jornalismo pois, por meio das discussoes
que sdo realizadas nas comunidades virtuais criadas pelos foruns, os profissionais da

comunicacdo podem utilizar as contribui¢des do publico para a construcdo da informacao.

Noticias do meio

Nessa categoria analisou-se a possibilidade de realizar comentarios a respeito das
checagens publicadas nos sites dos trés projetos verificados, elemento importante que
também auxilia na construcdo e reconstrucdo da informacéo, visto que por meio de
comentarios o publico pode contribuir apontando possiveis erros na informacao publicada
no site. Dentre os projetos verificados, apenas o Truco possui caixas de comentarios no
préprio site. Nas demais iniciativas, os comentarios sdo realizados apenas nas redes

sociais em que 0s projetos estéo inseridos, em especial o Facebook e o Twitter.
Noticias
Aqui foi verificada a possibilidade de os visitantes contribuirem de alguma forma

nas checagens ja publicadas, além das ferramentas de compartilhamento disponiveis nos

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Centro-Oeste — Campo Grande - MS — 15 a 17/6/2018

sites. Em todos os trés projetos foi possivel observar a existéncia de um incentivo a
correcdo dos textos, onde o publico pode solicitar, por meio de e-mail, telefone ou redes
sociais, que o material seja revisado. Quanto ao compartilhamento, em todas as paginas
existem ferramentas que possibilitam os visitantes compartilhar as checagens em diversas
redes sociais, como Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest, Whastapp e Messenger.
Todos esses elementos, que permitem ao visitante se locomover pelas diversas
redes que compdem o veiculo e compartilhar o conteudo nas principais redes sociais
digitais, sdo caracteristicas defendidos por Jenkins et al. (2014) para garantir a eficiente
propagacdo de informagdes na rede. De acordo com os autores a propagabilidade é
importante pois auxilia no desenvolvimento de conexdes entre os individuos na rede,

estimulando mudancas sociais e culturais por meio da troca de conteddos informativos.

Chats e Videochats

Nas avaliacdes realizadas nos sites dos trés projetos ndo foi identificada nenhuma
ferramenta de chat ou videochat, porém em todos os sites foram encontrados textos que
estimulam os visitantes a entrarem em contato com a equipe responsavel pelas iniciativas
por meio das ferramentas de chat das redes sociais digitais. Além disso, os projetos Truco
e Lupa realizam transmissoes e entrevistas ao vivo por meio da ferramenta de transmisséo
audiovisual do Facebook, onde o publico € estimulado a participar por meio dos
comentarios realizados na rede social, enviando perguntas e sugestoes, possibilitando que
0s receptores auxiliem na construcdo daquela informacéo, como discutido por Castells
(1999) e Martino (2014).

Outro uso vantajoso destas ferramentas, como explicado por Meso et al. (2011), é
a possibilidade de se criar vinculos mais fortes com os publicos que acompanham o
veiculo, possibilitando também criar até mesmo uma maior relacdo de confianca entre 0s

profissionais e os publicos.

Fotografias e Videos

Nos trés meios analisados foram encontrados fotografias e videos como suporte
as noticias, porem nenhum deles de autoria de algum usuério. Apesar disso, 0s projetos
ndo fazem restricGes quanto ao envio de fotos e videos para a redagdo, podendo ser
enviados por e-mail ou pelas redes sociais, funcionando como mais uma ferramenta que

0s publicos podem utilizar para fazerem parte da construcdo dos conteudos noticiosos.

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Centro-Oeste — Campo Grande - MS — 15 a 17/6/2018

Comunidades

Em nenhum dos projetos de checagem foi encontrada alguma ferramenta para
participacdo do publico em uma comunidade ligada aos sites. Porém os usuarios podem
participar de discussdes e trocas de informagfes nas redes sociais em que 0s projetos
fazem parte. No caso da Lupa, foram identificados dois “grupos” na rede social Facebook,
destinados a interacdo de individuos que participam de cursos e palestras realizados pelo
projeto.

Essa interacdo e desenvolvimento de comunidades online propiciadas pelas redes
sociais sdo ferramentas que permitem a discussdo e consequente construcdo de
aprendizado e pensamento critico, como apresentado por Luise e Segurado (2018). As
autoras afirmam que, além da importancia de ter acesso a informacdo, os individuos
precisam apresentar seus pontos de vista e conhecer novas formas de pensar, apresentando
a participacdo comunicativa como um elemento fundamental para a construgdo da
cidadania.

Nesse sentido, as redes sociais digitais tém muito a contribuir pois, além de
possibilitar a apresentacdo e formacdo de ideias, também contribuem para o debate
publico, tanto entre os leitores do site quanto entre os leitores e produtores do contetido

informativo que é compartilhado nesse ambiente.

E-mail

No site dos trés projetos avaliados ndo é oferecido nenhuma conta de e-mail aos
usuarios, existindo apenas a apresentacdo de e-mails para contato com a redacdo e com
os autores das checagens. No caso do projeto Aos fatos, ndo foi encontrado o endereco
de correio eletronico de nenhum autor, porém estéo disponiveis links que direcionam os
leitores ao perfil dos autores na rede social LinkedIn, sendo possivel entrar em contato
com eles por meio dessa rede social. Mais uma vez, essa ferramenta — se utilizada de
forma ativa — pode ser mais uma forma de estreitar a relacdo entre os profissionais do

meio com seus publicos.

Usabilidade
Nas avaliacOes realizadas nos sites dos trés projetos ndo foram encontradas

possibilidades de organizar as noticias de forma hierarquizada, nem modificar os recursos
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visuais do site. Porém, por meio de menus e tags® o usuario consegue fazer com que
apenas noticias de uma editoria ou assunto especificos aparecam na tela. Essas
ferramentas sdo importantes pois ddo uma maior autonomia ao usuario sobre o contetdo
consumido, tornando possivel que o individuo tenha acesso, de forma mais réapida e
pratica, todos aqueles assuntos que lhe sdo mais interessantes e ndo somente 0s que sdo

impostos pelo veiculo como sendo 0s mais relevantes.

Enquetes, Promogdes, Blogs, Consultorios, Feed e Acessibilidade
Durante toda a avaliacéo realizada no site dos projetos de checagem Truco, Lupa
e Aos Fatos ndo foram encontrados nenhum desses seis elementos que também compdem

a Ferramenta de Analise de Interatividade desenvolvida por Meso et al. (2011).

REFLEXOES FINAIS

Temos vivido numa época de expressivo volume informativo, produzido tanto por
veiculos hegemdnicos quanto pelos préprios individuos, de forma independente ou
coletiva, gracas as ferramentas presentes na Internet e seu estimulo ao fluxo frenético de
contetdos compartilhados e trocados entre esses mesmos individuos, a autocomunicacao
de massa (CASTELLS, 1999). Fendmeno que permitiu o desenvolvimento de grandes
transformacdes politicas, econbmicas e sociais, iniciadas dentro da rede, porém
solidamente sentidas fora do ambiente virtual (CASTELLS, 2015).

Estimulado por esse cenario, é perceptivel a efervescéncia de um fenémeno antigo
que, devido as novas ferramentas de producédo e propagacao de contetdos, tem ganhado
ares de novo: as informacdes falsas ou, como sdo comumente chamadas, fake news. Para
tentar conter a proliferacdo desses conteudos nas diversas esferas comunicacionais da
sociedade, profissionais da comunicacao tem utilizado a prépria rede para amplificar e
visibilizar a checagem de fatos, uma etapa da produgéo noticiosa que sempre foi parte
indispensavel na elaboracdo de contetidos noticiosos no trabalho jornalistico.

Nos ultimos cinco anos, dezenas de iniciativas de fact-checking surgiram ao redor
do mundo, incluindo no Brasil, como é o caso dos projetos Truco, Lupa e Aos Fatos,

atuando como um tipo de “remédio” contra a desinformacdo na rede. Porém, mesmo com

9 Palavras-chave que sdo utilizadas para classificar e organizar informacées em sites na Internet.
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os esforcos destas iniciativas, a quantidade imensuravel de contetidos falsos continua
impactando de forma profunda e negativa a sociedade, dentro e fora do mundo virtual,
como foi percebido no caso da ultima eleicdo nos EUA. Entdo qual seria a solugédo para
esse “novo” problema informacional moderno?

Pressupde-se que, devido ao grande volume de inverdades compartilhadas na rede,
apenas uma centena de projetos que propdem combater esse problema néo é suficiente. E
necessario contar com a contribuicdo dos proprios individuos que fazem parte da rede
como membros dessas iniciativas, estimulando-os a identificar tais conteudos e trabalhar
de forma ativa para a construcdo da propria cidadania comunicacional, como
apresentaram Mainieri e Romani (2016).

Mais do que isso, € importante educar os atores da rede para que consigam
identificar e neutralizar esse problema de forma autbnoma, como ja é feito, mesmo que
ainda de forma preliminar, pelos projetos Lupa e Aos Fatos. Estas iniciativas, além de
apresentarem a metodologia de checagem utilizada — permitindo que a mesma seja
repetida por aqueles que tiverem interesse —, desenvolvem cursos, projetos, parcerias,
guias e manuais que possuem o objetivo de educar o cidaddo comum nas préaticas de
checagem de informacdes que, até pouco tempo eram utilizadas exclusivamente pelos
profissionais da comunicagdo. Assim, por meio da educacdo comunicacional, o cidad&o
se torna mais um tipo de “remédio” para combater os efeitos dessa pandemia

informacional.
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