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RESUMO

Até que ponto as mensagens publicitarias sdo adequadas para os deficientes visuais?
Sera que os anunciantes e os antincios podem ser decodificados por todos os publicos?
Essas sdo algumas das inquietacdes que moveram o estudo que se apresenta a seguir.
Inclusdo, minorias, acessibilidade e adaptacdo das mensagens publicitarias foram
assuntos importantes nesta reflexdao que pretendeu descobrir “se” € “como” os anincios
publicitarios brasileiros premiados na categoria mobile do Festival de Cannes Lions, o
mais importante prémio da area, entre os anos de 2009 até o ano de 2019 sdo acessiveis
para as pessoas com deficiéncia visual. Fundamentam essa pesquisa os conceitos de:
inclusdo, apresentado por Sassaki (2009), acessibilidade, de Torres, Manzzoni e Alves
(2002), minorias, de acordo com Carvalho (2008), pessoas com deficiéncia, de Santos
(2008), invisibilidade, discutido por Thomas (2008), cidadania, apresentado por Duarte
(2007), além deles, também se buscou o que estabelece a Constituicdo Federal
Brasileira (1988). Apresentam-se, nesta Divisao Tematica, os resultados obtidos numa
investigagdo que aconteceu durante o desenvolvimento da monografia para conclusio
do curso de Publicidade e Propaganda na PUC-GO. A temadtica da comunicagdo aparece
na perspectiva de Santaella (2006) e comunicagao digital (GALLI, 2004). O método de
analise definido para este estudo ¢ a semiotica, como apresentado por Santaella (2006).
Apresenta-se uma hipdtese (se os anuncios estariam acessiveis) e em seguida uma
davida descritiva. Além dela, outros questionamentos foram surgindo, como: O publico
de pessoas com deficiéncia visual ¢ invisivel para as marcas? A acessibilidade dos

anuncios publicitarios € um critério para avaliar um antincio que vai se tornar referéncia
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e inspiracdo para criagdes futuras? O publico de pessoas com deficiéncia visual € parte
do target das marcas vencedoras dos prémios de Cannes? O recorte necessario para a
execugdo da andlise empirica incluiu a categoria mobile da premiacao, ja que ela ¢
responsdvel por avaliar as campanhas que utilizam as inovag¢des de tecnoldgicas
utilizadas no mercado. Na fase preliminar e exploratoria da pesquisa foram estruturadas
hipdteses que serviram como orientagao para algumas das proposi¢des do estudo e para
alguns momentos da analise. (GIL, 2002, p.31; MEDEIROS, 2006, p.246). Uma delas
foi a de que os antincios publicitarios brasileiros premiados na categoria de mobile no
Festival de Cannes entre os anos de 2009 a 2019 nao estariam acessiveis para as pessoas
com deficiéncia visual. A outra foi a de que a linguagem dos anuncios publicitarios
brasileiros premiados no Festival de Cannes entre os anos de 2009 a 2019 nao seria
inclusiva para o publico PDV. A discussao teorica pautou-se, primeiramente, por tratar
de inclusdo, acessibilidade, minorias, pessoas com deficiéncia (PCD), cidadania. A
segunda fase do estudo tedrico centrou-se no estudo de conceitos e teorias na area da
comunicagdo, incluindo a comunicagdo digital. A compreensao sobre o conceito de
inclusdo passa pela compreensdo de que se trata de um processo para as minorias,
envolvendo agdes e didlogos para execu¢do de medidas positivas para que o acesso das
coisas seja de maneira igualitaria. Este processo prevé que os sistemas sociais comuns
sao adequados para toda a diversidade humana e isso acontece quando se tem a
participagdo das proprias pessoas na formulagao e execucao das medidas feitas para se
tornar algo adequado (SASSAKI, 2009, p. 12-16). A participacdo, como explica Sassaki
¢ feita pelo grupo que se enquadra na minoria que esta sendo discutida, nesse caso,
pessoas com deficiéncia visual. E necessaria a inclusdo em todos os espagos, sejam eles
fisicos ou simbodlicos, o acesso simbolico das coisas ¢ tdo importante quanto o acesso
fisico. A inclusdo ¢ um paradigma aplicado aos mais variados espacos fisicos e
simbolicos no qual os grupos de pessoas tém suas caracteristicas comportamentais
individuais reconhecidas e valorizadas (CAMARGO, 2017, p.1). O termo inclusdo esta
diretamente ligado, portanto, a acessibilidade. Para Torres, Manzzoni e Alves (2002,
p.83), a acessibilidade ¢ considerada um processo associado ao desenvolvimento da
sociedade e tecnologia, que envolve os espacos em que vivemos seja ele fisico ou
digital. Torres, Manzzoni e Alves (2002, p.85), acreditam nas possibilidades que o

espaco digital traz para o atendimento as distintas formas de interagdao das pessoas com
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a informac¢do, mesmo com as preferencias e limitacdes, sdo criadas tecnologias de
informagdo e comunicagdo que garantem a acessibilidade. As pessoas com deficiéncia
sao parte de uma minoria, por suas representacoes sociais, diferencas corporais € o
tratamento de desigualdade que sofrem no decorrer de suas vivéncias. Para a parte
empirica do estudo, foram selecionados 14 anuncios premiados na categoria mobile do
festival de Cannes: Audi, (2013); Hipogldos (2013); Hospital Amaral Carvalho (2014);
Vivo (2015); Estadao (2016); Itau (2016); Atados (2016); Instituto Ayrton Senna
(2016); Faber Castell (2017); SSEXBBOX (2017); Reclame Aqui (2018); GUD BRF
(2018); Nike (2019); Burger King (2019). No estudo foram construidas duas tabelas
para cada antincio, a primeira tabela foi dividida em cenas, ambientagdo e descri¢do
visual, ambientagcdo verbal e personagens. J4 na segunda, um resumo da imagem e som
do anuncio. Logo a apos das tabelas uma analise descritiva usando os critérios da
metodologia semiodtica (SANTAELLA, 2005), como: constru¢do de cena, andlise de
sentido da cena sem o recurso visual, cores e roteiro do anuncio. Apds a analise, foi
possivel identificar que existe uma preocupacao estética visual grande, além de uma
intencdo de conscientizar a sociedade, como: violéncia contra a mulher, espago para as
ongs, corrupcao politica e adog¢do de animais. Os usos de cores fortes transmitem uma
mensagem para a pessoa que estd assistindo. De maneira geral, uma pessoa que ndo
dispde do recurso visual ndo consegue perceber os detalhes dos anuncios, ndo
compreendendo a mensagem por um todo. Alguns anuncios, como Estadao e Faber
Castell, eram narrados de maneira parecida com o recurso de audiodescri¢do, mas como
as acdes feitas no visual ndo sdo explicadas no formato sonoro ndo tornam os anuncios
acessiveis. Uma simples explicacdo de agdes no recurso sonoro facilitaria a
compreensdo das pessoas com deficiéncia visual, fazendo com que o publico PDV
tivesse acesso ao contetido dos videos. Os anuncios premiados analisados neste estudo
ndo dispdem de nenhum desses recursos apresentados acima, por isso ndo sao acessiveis
para as pessoas com deficiéncia visual. Este cenario poderia ser diferente com uma
narragao em audio das acdes do video, um recurso simples e barato para os roteiros.
Esta pesquisa verificou que os antncios analisados ndo sdo acessiveis para as pessoas
com deficiéncia visual e tdo pouco foram pensados para incluir o publico PDV. Com
este estudo, mostra-se que ¢ possivel incluir o publico PDV como parte do publico-alvo

das marcas usando ferramentas publicitarias simples. E desejo da pesquisadora que essa
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pesquisa seja base para que as marcas vejam as pessoas com deficiéncia visual com

parte dos seus publicos-alvo e que novos estudos com essa tematica surjam.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo digital. Acessibilidade. Deficiéncia visual.
Invisibilidade. Minorias
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