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RESUMO  

O Marketing de Conteúdo no Facebook é uma das ferramentas de divulgação da 

Agência Gentecom, de Publicidade, em Caraguatatuba, no Litoral Norte Paulista. Este 

artigo foi atualizado em abril de 2022, tendo sido produzido na conclusão da pós-

graduação/MBA em Comunicação e Marketing, feito pela autora em 2018 Por meio da 

Revisão de Literatura, resgatou a história da Gentecom (agência criada por uma das 

autoras deste artigo -Bruna Briti-) e de conceitos como Comunicação Digital, Facebook 

Marketing e Produção de Conteúdo para mídias sociais, por meio de autores como 

Camila Porto (2015), Henrique Carvalho (2016), Philip Kotler (2012) e Elizabeth 

Corrêa (2009). O problema da pesquisa foi verificar por meio de indicadores, postagens 

criativas e produção de vídeos, a efetividade da Produção de Conteúdo no Facebook 

como uma das principais “vitrines” dos serviços desta agência de publicidade. Conclui-

se que não basta criar páginas e perfis em mídias sociais, publicar postagens sem 

objetivos e sem periodicidade. É necessário criar um planejamento de conteúdos de 

qualidade utilizando fotos, textos, vídeos, links, enquetes, lives (vídeos ao vivo) e 

campanhas. 
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