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RESUMO

Este trabalho visa explorar dois enfoques caracteristicos do radiojornalismo brasileiro: a
prestacdo de servico e o formato de sintese noticiosa, também chamada no meio
radiofénico de boletim informativo. A proposta, denominada Webservicos, focou em
trés editorias: estagios, empregos e oportunidades para pessoas com deficiéncia,
trazendo vagas para cada uma delas. Para desenvolver a atividade, o grupo realizou
pesquisa bibliografica sobre os temas radio, linguagem radiofbnica, géneros
radiofénicos e a importancia da prestacdo de servico como elemento de credibilidade
jornalistica. O trabalho foi acompanhado de pesquisa documental, em base de dados e
pesquisa de campo. O produto-piloto, objeto deste trabalho, posteriormente serviu de
base para um programete contendo notas informativas sobre vagas e educacdo para o
trabalho, além de reportagens e boletins relacionados a temética.
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INTRODUCAO

A década de 70 marca a fase de transformacdo do radio brasileiro. E nesse
periodo, aponta Ortriwano (1985), que 0 meio consegue sair do marasmo em que se
encontrava desde meados da década de 50, devido a ascensdo da televisdo perante a
sociedade. Para tanto, as emissoras buscam fortalecer o relacionamento com faixas
socioecondémico-culturais determinadas, passando a dirigir-se a elas e a buscar uma
linguagem adequada a esses grupos e as proprias emissoras. A disputa pelos diversos
segmentos de publico leva a novas mudancas de programacao e, sobretudo, de perfil das

empresas radiofonicas.

! Trabalho submetido ao XXII Prémio Expocom 2015, na Categoria Jornalismo, modalidade JO 09 — Reportagem em
Radiojornalismo (avulso).

2 Estudante do 5° semestre de Jornalismo da USC, e-mail: isabellalima0405@hotmail.com.

3 Estudante do 5° semestre de Jornalismo da USC, e-mail: mayara-6@hotmail.com.

4 Estudante do 5° semestre de Jornalismo da USC, e-mail: renansw2@hotmail.com

5 Lider do trabalho e estudante do 5° semestre de Jornalismo da USC, e-mail: vitormanfio@hotmail.com.

6 Orientadora do trabalho. Professora do Curso de Jornalismo da USC, e-mail: daniela.bochembuzo@usc.br.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
nTERcom  XXII Prémio Expocom 2015 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

A segmentacdo torna-se realidade consolidada e obtém proliferacdo
principalmente na década de 80, quando comeca a ser seguida tanto por emissoras AMs
quanto FMs. “[...] as estagdes de amplitude modulada concentram-se no Jornalismo, nas
coberturas esportivas e na prestacao de servigos a populacéo [...]. Nas FMs, predomina a
musica” (FERRARETTO, 2001, p. 155). A reestruturagao do radio, complementa o
autor, leva a um reposicionamento do meio no mercado.

Ao manter programagdes 24 horas, as emissoras ampliam a possibilidade de
seccdo dos horérios, destinando programas aos seus devidos publicos-alvo. Isto permite,
ainda, a consolidacdo e disseminacdo das emissoras brasileiras que produziam
programas com prestacdo de servico. Na década de 90, essa vertente registra maior
evolucdo dentro da area radiojornalistica. No entanto, ainda nao era possivel distinguir o
que era o jornalismo de informacéo e o de prestacdo de servigos.

Segundo Barbosa Filho (2003), pode-se denominar os produtos prestadores de
servico como todos os informativos que dao apoio as necessidades efetivas e
instantaneas da populacdo, como as mudangas no transito, a situacdo meteoroldgica, 0s
espetaculos artisticos, entre outras. “Assim como 0s jornalisticos, os formatos de
servico no radio, sustentdculos de sua programacdo, tém vida breve, pois ambos
acompanham a dindmica dos acontecimentos e sua transitoriedade” (BARBOSA
FILHO, 2003, p.135).

Os formatos dos programas para prestacdo de servigo sdo classificados como
notas de utilidade publica, caracterizados por informativos de curta duracdo semelhantes
a nota jornalistica e cujo objetivo é auxiliar o ouvinte sobre prazos e eventos de
fornecimento puablico. Existe também o formato de programete de servico, que
possibilita aprofundar melhor as informacdes do que a nota de utilidade publica; e, por
fim, ha o programa de servico, que contém, normalmente, de 30 minutos a uma hora de
duracdo dedicados a temas mais especificos e, por ser prestador de servico, traz mais
abordagens de interesse da populacao.

Todos estes elementos de utilidade publica e prestacdo de servico podem se
aliar ao género jornalistico, que é definido por Barbosa Filho (2003, p. 89) como
“instrumento de que dispde o radio para atualizar seu publico por meio da divulgag&o,
do acompanhamento e da analise dos fatos”. E nessa perspectiva que o programete de

servico se aproxima ao que o autor classifica como boletim: “Programa informativo
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com no maximo cinco minutos de duracdo, que é distribuido ao longo da programacéo e
constituido por notas e noticias e, as vezes, por pequenas entrevistas e reportagens”
(BARBOSA FILHO, 2009, p. 92). Geralmente veiculado em horas cheias, o boletim

também tem encontrado espago nas webradios.

Por webradio entende-se a emissora radiofonica que pode ser acessada por
meio de uma URL (Uniform Resource Locator), um endereco na internet,
ndo mais por uma frequéncia sintonizada no dial de um aparelho receptor de
ondas hertzianas. (PRATA, 2008, p. 2).

Esse tipo de emissora encontra-se exclusivamente na internet e as que ja
existem por emissdo de ondas eletromagnéticas sdo chamadas de radios online. A
utilizacdo dessa nova tecnologia agregou diversos fatores ao radio, como a utilizacao de
outros recursos, incluindo fotografias, videos, texto escrito, entre outros, que eram
impossiveis na maneira “classica” de transmissao.

Inserido nos quesitos citados, o grupo optou por produzir um boletim
informativo voltado ao mercado de trabalho, sobre as tematicas estagio, emprego e
oportunidades para pessoas com deficiéncia, a fim de ser veiculado em uma webradio.

A decisdo por essa linha editorial leva em conta o contexto de que a taxa de
desocupacéo atinge 5,9% da populacdo economicamente ativa do Brasil, 0,8% a mais
que o mesmo periodo em 2014. No total, sdo mais de um milhdo de pessoas
desempregadas, de acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
a partir de dados do CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados do
Ministério do Trabalho). De acordo com relatério desse banco de dados, divulgado em
outubro de 2014, foram gerados 53.786 admissdes e 51.763 demissdes em todo o Brasil
até setembro do mesmo ano. Na cidade de Bauru, local de desenvolvimento do projeto,
foram criados, nos nove primeiros meses, 2.023 novos empregos, 3% a mais do que as
1.963 vagas de 2013.

Para Baltar (2010), a elevacdo do emprego esta relacionada a valorizagdo do
Real, em 1999, principalmente para as pessoas com emprego formalizado de acordo
com a Consolidacdo das Leis do Trabalho ou o Estatuto do Servidor Publico. Os
empregos gerados durante o ano interferem economicamente no pais, assim como a
economia influi na criacdo de novos postos de trabalho. Segundo Fonseca e Fagnani

(2013, p. 13), a recuperagdo da economia nos ultimos anos “proporcionou geragao de
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emprego, valorizacdo do salario-minimo, expansdo do gasto publico, ampliacdo da
renda do trabalho e das transferéncias monetarias das politicas universais”.

Por outro lado, nos dias de hoje, € possivel perceber que o mercado de trabalho
estd cada vez mais seletivo para quem deseja ingressar em uma empresa. O
requerimento pela formacdo, qualificacdo e experiéncia esta produzindo novo perfil de
candidatos para vagas de emprego, com conhecimentos e habilidades aprimoradas. Para
Alves e Vieira (2005, apud ROCHA-VIDIGAL e VIDIGAL, 2012, p. 42), “as
principais exigéncias sdo a maior capacidade de autoaprendizagem, compreensdo de
processos, capacidade de observacdo, interpretacdo e tomada de decisdes, assim como
avaliacdo de resultados”. Os autores também defendem que essa qualificacdo interfere
diretamente na economia, pois contribui para a evolucdo produtiva da empresa em que 0
cidaddo trabalha e, consequentemente, do estagio econémico do pais.

Uma das novas maneiras de realizar a qualificacdo sdo os programas de estagio
desenvolvidos por diversas empresas e que facilitam a entrada no mercado de trabalho.
De acordo com o artigo primeiro da lei criada no ano de 2008, de nimero 11.788, o
estagio ¢ o ‘“ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos”. A lei também
determina algumas normas necessarias para contratacdo de estagiarios, sendo elas:
remuneracdo adequada e auxilio transporte, jornada de trabalho entre cinco e seis horas
diarias, e contrato firmado entre a empresa, estagiario e a instituicdo de ensino. Além
disso, o estagiario ndo deve ser submetido a tarefas que deveriam ser executadas por
profissionais formados, estagios obrigatorios e ndo obrigatdrios se enquadram nesta lei.

O Ministério do Trabalho e Emprego disponibiliza uma cartilna com todos os
dados da legislacdo aplicada aos estagiarios, mas muitos desconhecem os seus direitos
no ambiente de trabalho.

Durante os ultimos anos, 0 nimero de estagiarios aumentou. Mas segundo a
Abres (Associacdo Brasileira de Estagios), o numero de estudantes matriculados no
Ensino Superior que fazem estagios ainda esta muito abaixo do ideal. “No nivel
superior, temos 7.037.688 estudantes, destes 740 mil fazem estagio, 10,51% do total.
Ou seja, 89,49% dos alunos ndo conseguem uma oportunidade de estagio” (NIVEL
SUPERIOR, c2015).
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Outro ponto referente a esse assunto sdo as pessoas com deficiéncia inseridas
no mercado de trabalho. Dados de 2014 da RAIS (Relacdo Anual de Informactes
Sociais) apontam que, em 2013, foram criados mais de 27 mil empregos para pessoas
com deficiéncia, o que indica crescimento de 8,33% em relacdo a 2012 no numero de
contratos formais. Segundo a pesquisa, no Brasil, aproximadamente 0,73% dos
trabalhadores do pais possui algum tipo de deficiéncia. De certo modo, pode-se
relacionar esse aumento a criacdo da Lei de Cotas, em 1991, que exige 2% a 5% de
vagas a pessoas com deficiéncia em empresas com mais de 100 funcionarios.

As empresas cujos funcionarios tém alguma deficiéncia precisam se adaptar
para proporcionar qualidade e estrutura necessaria a eles. Segundo a cartilha A Inclusao
das Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho, do Ministério do Trabalho e
Emprego, o preparo psicoldgico desse profissional é importante para a aceitagdo e
sobreposicao aos “padroes” determinados pela sociedade e pelos demais funcionarios da

empresa. Conforme indicado na cartilha, a organizacéo precisa:

Sensibilizar seu quadro funcional no sentido de eliminar preconceitos e
estereGtipos e outras atitudes que atentam contra o direito das pessoas a
serem iguais. Permitindo, dessa forma, o respeito e a convivéncia com as
pessoas com deficiéncia (art. III, item 2, alinea “c”, da Convengdo
Interamericana para a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacéo

contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia). (MINISTERIO, ¢1997-2008)

Além disso, a instituicdo deve tomar outras providéncias, visando a repressao

de qualquer tipo de discriminacdo. Para isso, é necessario:

Manter em seu ordenamento interno normas sobre o tratamento a ser
dispensado aos empregados portadores de deficiéncia, com o objetivo de
coibir e reprimir qualquer tipo de discriminagdo, bem como as respectivas
sangbes pelo descumprimento dessas normas. Nos estabelecimentos de
ensino essa previsao é uma imposicao legal (art. 24, inciso I11, do Decreto n®
5.296, de 2 de dezembro de 2004). (MINISTERIO, c1997-2008)

A definicdo desse contexto foi fundamental para o desenvolvimento do projeto
editorial do boletim informativo Webservigcos e o primeiro programete-piloto, objeto
deste trabalho experimental. O resultado, positivo, permitiu a posterior implantacédo da
proposta na Webradio da USC (Universidade Sagrado Coracdo), em Bauru, S&o Paulo.
De acordo com o site da instituicdo, o projeto foi criado em 2009 e esta no ar desde

2010. A programacao € desenvolvida pelos alunos do curso de Jornalismo.
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Todos os programas tém como objetivo levar contetdos que promovam a troca
de saberes entre universidade e comunidade e auxiliem na transformagéo
social. Para que esse impacto ocorra de fato, os programas devem estar
alinhados & proposta editorial, que envolve atender interesses comunitarios
relacionados a Comunicagéo, Cultura, Direitos Humanos e Justica; Educacdo;
Meio Ambiente; Salde; Tecnologia e Producdo; Trabalho. (WEBRADIO,
c2015).

Entende-se que o intuito € contribuir para a formagdo e desenvolvimento da
pratica por parte dos alunos, além de proporcionar a sociedade um contetdo de

interesse, que auxilie nas questdes sociais que a cercam.

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho envolve a criacdo de programete-piloto sob o formato
de boletim informativo voltado a prestagdo de servico, com foco na abertura de vagas de
servigos na regido de Bauru e na educagdo para o trabalho, por meio de linguagem
simples e que abranja o publico envolvido, denominado como Webservigos. O objetivo
especifico é avaliar se esse é o formato adequado para informar ouvintes da Webradio
USC sobre as vagas e, se possivel, acerca de fatos importantes relativos ao mercado de
trabalho, de maneira que contribua para quem trabalha ou quem esta desempregado.

JUSTIFICATIVA

Ao unir suas caracteristicas e sua historia, avalia-se que o radio sempre teve
uma enorme importancia social, a de servir ao publico com informagdes. Ao encontro
disso esta a afirmacdo de Barbosa Filho (2003, p. 49) de que o veiculo “desde a sua
génese vem se firmando como um servigo de utilidade publica, o qual exerce uma
comunicacdo que em muito contribui para a histéria da humanidade”. Dentre temas de
interesse publico, inclui-se 0 mercado de trabalho, essencial para qualquer nivel
hierarquico da sociedade. Segundo Fonseca e Fagnani (2013), entre 2003 e 2012, foram
gerados mais de 20 milhGes de empregos formais; a taxa de desemprego caiu pela
metade e implantou-se politica de valorizacdo do salario-minimo, que cresceu 70%
acima da inflacéo.

Para os autores, esses fatores contribuiram para a evolucéo da economia, j& que

“a recuperagdo do emprego e da renda do trabalho deu vigor ao mercado interno,
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criando um ciclo virtuoso entre producao, consumo e investimento” (FONSECA e
FAGNANI, 2013, p. 15), ou seja, esse novo patamar interfere nas diversas camadas da
sociedade: Estado, empresas e consumidores. Analisando essas defini¢bes, o grupo
desenvolveu este projeto, a fim de salientar ainda mais a caracteristica de servi¢o no
radio e tratar sobre essa tematica relevante nacionalmente e que merece maior destaque

e enfoque, pois atualmente esta fragmentada ao longo das programacdes.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Como a temaética proposta é pouco abordada em boletins informativos, uma vez
que o mercado de trabalho € abordado em curto espaco nos programas
radiojornalisticos, a equipe realizou ardua pesquisa documental sobre assuntos
concernentes as editorias selecionadas em sites e bancos de dados de Orgdos
governamentais e entidades relacionadas. A complexidade dos assuntos, paralelo a
necessidade de aborda-los de maneira clara, concisa, coesa e coerente, como o radio
exige, determinou pesquisa bibliogréfica sobre os temas radio, linguagem radiofonica e
géneros jornalisticos, a fim de promover adequacdo ao tratamento do tema proposto ao
meio radiofonico e o formato escolhido, o boletim informativo.

Definiu-se, entdo, a proposta de elaborar um programete-piloto com editorias
fixas, mas de abordagem de tempo varidvel, com conteido baseado em notas e noticias
de carater de prestacdo de servico. Observou-se, ainda, a disposicdo a sequéncia do

conteudo.

O principal item da edi¢do é colocado como a noticia final. O segundo fato
mais importante a ser noticiado deve abrir a edigdo. (...) N&o existe,
naturalmente, um critério geral e Unico capaz de definir a importancia das
noticias. A sensibilidade do redator e o seu bom senso sdo os seus melhores
conselheiros no momento da avaliacdo. (...) E de boa prética, entretanto,
colocar juntas as noticias e informagdes afins, que ndo possam ser fundidas
num  Gnico item. (FERRARETO apud MCCANN-ERICKSON
PUBLICIDADE S.A., 2001, p. 238)

Seguindo o processo de producdo, com todos os moldes jornalisticos
rememorados, 0 grupo iniciou um levantamento de dados, entrevistas e contetdos que
poderiam render em todas as edicOes e, assim, definiu o que seria mais interessante para
ser abordado. Por ser uma tematica de enfoque formal, foi importante trabalhar de

forma assertiva nas locucgdes, ja que o grupo desejava abranger faixas etarias distintas,
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além de utilizar textos mais comunicativos e proximos do ouvinte, enfatizando essas
caracteristicas presentes no meio radio.

Na edicdo-piloto - e que veio a se repetir quando o programete foi implantado
na grade de programacdo da Webrddio -, cada membro da equipe elencou duas
oportunidades de servico para cada tematica, que foram analisadas e escolhidas para

veiculacdo, levando em consideracdo a area e a importancia de cada vaga.

DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O produto-piloto, elaborado na disciplina de Laboratério de Jornalismo
Radiofénico, foi composto por trés editorias, sendo elas emprego, estagio e
oportunidades para pessoas com deficiéncia. Cada uma delas integrou um bloco,
compondo o boletim completo. As vagas foram analisadas e decididas por ordem de
relevancia, como salario, beneficios em geral ou, até mesmo, mais especificacdes do
cargo a ser preenchido. A selecdo de informacGes envolveu sites de emprego, jornais,
murais (inclusive o da propria universidade), além de e-mails sob forma de release.

A locucdo foi feita por duas pessoas, uma voz masculina e uma feminina, para
dinamizar o programa, e cada locutor apresentava dois blocos seguidos. As vinhetas e
cortinas utilizadas com efeitos rapidos e sinalizacGes foram escolhidas para orientar o
pablico, a fim de identificar o inicio de cada se¢do informativa.

O grupo acredita que fazer este boletim-piloto, de forma dindmica, foi
essencial para atrair os ouvintes, como percebido em exibicdo em sala de aula, ja que
envolve assunto pouco disseminado por programas radiofonicos, embora relevante para
a sociedade. O exercicio permitiu ajustes no boletim informativo que foi veiculado,

posteriormente, pela Webradio USC, no segundo semestre de 2014,

CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo a prestagéo de servico, pode-se afirmar que o radio esta a frente de
outros veiculos, pois tem mobilidade muito agil e se mantém muito proximo aos
ouvintes. Isto foi percebido ao observarmos os contetdos distribuidos no decorrer da

programacdo de diversas emissoras e permitiu desenvolver um boletim informativo
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sobre mercado de trabalho, para prestar servigos a comunidade e demonstrar a realidade
vivida em Bauru e regido. Acreditamos que o diferencial deste produto € o fato de seu
contetido ser voltado na totalidade a prestacdo de servigos, fato incomum as emissoras
comerciais, que visam, em primeiro lugar, o retorno financeiro.

Entendemos que o produto realizado, por envolver diversas areas do mercado
de trabalho, poderia ser uma vertente interessante para as empresas radiofonicas
explorarem no seu relacionamento com a audiéncia e, também, comercialmente, pois é
uma tematica que norteia o cotidiano de grande parte da populacdo, ndo s6 a bauruense,
como nacional, razdo pelo que nosso objetivo foi servir de intermédio entre a
comunidade e as organizacdes, favorecendo o acesso a informacGes pulverizadas.

Embora ndo tenha sido possivel estabelecer um resultado efetivo sobre o
produto, notou-se, por meio da recepcdo ao produto em apresentacdo em sala de aula
junto aos colegas, que a meta foi alcancada. Tanto que, em seguida, o boletim
informativo Webservicos foi implantado na Webradio USC, para a qual oito edi¢bes
foram gravadas e veiculadas. No decorrer dessa experiéncia, foram disponibilizadas
mais de 50 oportunidades de servigos, que variaram de estagios para estudantes do
ensino superior até empregos para diversas formacbGes e vagas para pessoas com

deficiéncia, todas em Bauru e regido.
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