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Resumo

Levando em conta as recentes transformacdes nas concessdes da radiodifusdo publica e na
gestdo das outorgas no pais com a criacdo da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), este
trabalho investiga a representacao social dos jornalistas que atuam em midia publica, ambos
cercados pelos avancos tecnolégicos e pela reformulacdo de padrdes de percepcdo da
informacdo e também pelas configuracdes classicas do comportamento jornalistico. O
artigo, decorrente da pesquisa de doutorado em andamento, tem como base metodoldgica a
analise de documentos oficiais, entrevistas e formulag¢des do jornalismo pos-industrial, mas
destaca diversos e intrincados conceitos de comunicacdo publica, variando entre a
formulacbes de Rothberg (2011), Haswani (2013) e contribuicfes recentes deste grupo de
pesquisa, como Reis (2012) e Curtinovi e Mesquita (2014), entre outros autores.

Palavras-chave: jornalismo; comunicacédo publica; democratizacdo da comunicacdo; EBC.

Introducéo

A estruturacdo da comunicacdo publica no Brasil é recente e por isto os debates em
torno da conceituagdo assumem grande importancia, tendo em vista as implicacGes dos
confrontamentos entre teoria e pratica. Por isto temos desenvolvido pesquisas sobre o
campo de atuacdo dos jornalistas na midia publica brasileira e buscamos expor neste
trabalho reflexGes sobre as politicas de comunicacdo, que estdo — ou deveriam estar —
fundamentadas no direito a comunicacao.

Tal condicdo fundante que defendemos esté presente nos apontamentos do Coletivo
Intervozes (2009) e também nas observacdes de lluska Coutinho (2013, p.25): pensar o
direito a comunicacdo do ser humano como algo mais amplo que o direito a informacéo do
mesmo, pois, “o direito & comunicagdo pressupde que os cidaddos tenham voz, que essa
possa ser expressa, publicizada, também na midia”. Os complicadores emergem junto as
condigdes sociais que otimizam ou restringem este direito, entre elas as concessdes do

espectro eletromagnético que pertence a todos e também a prépria compreensdo do conceito

! Trabalho apresentado no GP Politicas e Estratégias de Comunicacdo do XV Encontro dos Grupos de Pesquisa em
Comunicacdo, evento componente do XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.

2 Doutorando do Curso de Comunicagdo da UERJ. Jornalista e Professor do Curso de Jornalismo da UEL-PR, email:
emerson.dias@gmail.com.
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de comunicacdo publica para que dela surjam projetos, legislacGes e agdes para efetiva
democratizacdo das midias.

Historicamente, entre a criacdo guntenberguiana do século XV e a explosdo das
comunicagOes intercontinentais no século XX, a sociedade viu-se mais e mais dependente
de intermediarios, de um lado (os atores midiaticos) e de reguladores do outro (os Estados
em constante reformulacdo sobre quem assume o dominio deste ambiente invisivel por
onde a informacdo é transmitida) até chegar ao presente momento onde — aparentemente —
os cidaddos depararam-se com processos cadticos de poda destes interventores por meio das
midias digitais.

A ideia de uma midia livre, independente, plural e diversificada passa a se fixar
como o ideal a ser alcangado para que o direito a liberdade de buscar, difundir e
receber informacfes possa ser realizado em sua plenitude. Encontrar o formato
adequado da participacdo do Estado Nacional na equacdo que busca fomentar

sistemas midiaticos com essas caracteristicas, rapidamente, configura-se em uma
das pecas mais relevantes desse quebra-cabecas. (UNESCO, 2011, p.5).

Com o amparo deste apontamento da Organizacdo das Nacgdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, reiteramos que a pesquisa de doutoramento do qual deriva
este artigo ndo se ampara nos processos de comunicacdo em que qualquer pessoa ou
organizacdo pode ser considerada geradora de informacdo (a suposta democratiza¢do da
comunicagdo com a Internet). Abordamos as instituicdes que colaboram com a
compreensdo deste atual ambiente mididtico turbulento, focando dois referentes que se
apresentam em lados distintos e complementares da comunicacao: o jornalista — e o Estado
detentor das concessdes. Ambos estdo contidos na comunicacao publica, esta entidade que
se apresenta em diversas formas, conceitos e praticas.

A sintese deste trabalho estd em compreender a comunicacéo publica, relaciona-la
com pesquisas recentes e apresentar conceitualmente o jornalismo em midia publica no
Brasil e os campos de atuagio destes profissionais com o surgimento da EBC3.

A metodologia que orienta este trabalho — e, por extensdo, a tese em andamento —
envolve pesquisas documental, bibliografica e qualitativa encontradas em Gil (2007),
Oliveira (2007), Duarte (2005) e Moreira (2005), ferramentas necessarias para o0
levantamento e analise de estatisticas recentes (DIAP, 2015), leis e determinacfes
governamentais das emissoras em funcionamento no pais, além de dados referentes ao

perfil profissional daqueles que atuam na radiodifuséo brasileira (MICK, 2013), entrevistas

3 A Empresa Brasil de Comunicagéo foi criada em outubro de 2007, por meio da Medida Proviséria n° 398, assinada pelo
entdo presidente Luiz Inacio Lulada Silva. Em 2008, a MP é convertida, pelo Congresso Federal, na Lei 11.652,
oficializando a criagdo do sistema publico de radiodifusao.
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e questionarios*. Por fim, nos amparamos nas teorias das Mediacbes (MARTIN-
BARBERO, 2008) e do Jornalismo P6s-Industrial (ANDERSON, BELL e SHIRKY, 2013)
para tratar das relagdes entre profissdo, producdo midiatica, politica e legislagéo.

1. O jornalista, a comunicagao e o publico

Deixemos clara a perspectiva universal que este artigo adota em relacdo ao jornalismo: ela
envolve responsabilidade, funcéo social e também os atributos éticos do mesmo. Seja aqui,
na América do Norte ou na Europa, o jornalismo apresenta-se como essencial para

democracias e para o equilibrio social.

Acreditamos que o papel do jornalista — como porta-voz da verdade, formador de
opinido e intérprete — ndo pode ser reduzido a uma pecga substituivel para outro
sistema social; jornalistas ndo sdo meros narradores de fatos. Precisamos, hoje e
num futuro préximo, de um exército de profissionais que se dedique em tempo
integral a relatar fatos que alguém, em algum lugar, ndo deseja ver divulgados, e
gue ndo se limite apenas a tornar disponivel a informacdo (mercadoria pela qual
somos hoje inundados), mas que contextualize a informacéo de modo que chegue ao
publico e nele repercuta. (ANDERSON, BELL e SHIRKY, 2013, p.33).

Sendo assim, jornalismo é tido tanto como profissdo (composto por técnica,
aperfeicoamento, carga horaria, etc.) quanto compromisso social: o jornalista ndo escreve
ou produz para o patrdo, mas sim para o publico. O mesmo ocorre com o reconhecimento
profissional: ele é conquistado e ampliado principalmente fora das redacdes (e ndo na “area
de producdo”, como na classe operdria) a partir da reverberagdo da noticia de qualidade

junto aos espectadores e lideres de opiniéo.

Ainda que o jornalismo ndo seja um servigo publico, no sentido de servigo
necessario e, portanto, subsidiado pelo Estado, é igualmente um servico ao publico,
uma vez que sua base utdpica se constréi a partir da nocdo ética do dever de
informar de forma clara e imparcial sobre tudo que é importante ou essencial para a
vida cotidiana, tudo que, de alguma forma, afeta a sociedade. (TEMER, 2014, p.30,
grifo da autora).

Temos, portanto, uma profissdo com caracteristicas de servico publico, mesmo
estando na maioria das vezes sob o amparo de organizagOes privadas dependentes de
concessdes (como as emissoras de radio e de TV) ou ndo (como 0s jornais impressos e
portais de noticias na Internet). A questdo é que os tensionamentos enfrentados em
diferentes segmentos que envolvem a producdo de noticias transitaram para novos

ambientes que se condensariam no chamado jornalismo pds-industrial.

4 Em nosso doutoramento, a pesquisa de campo conta com entrevistas com representantes da EBC, de sindicatos e
pesquisadores, além de um questionario junto a dezenas de jornalistas da Empresa.
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O cidaddo tido como vigilante, moderador e muitas vezes interventor junto a
coletividade por meio de ideais romanticos — como bem reiterou a pesquisadora Ana Temer
(2014) — é visto pela sociedade de maneira inseparavel da ética, da funcdo social e da eterna
busca pela informacéo clara, precisa e verdadeira. Se jornalistas do velho continente, onde
instituicGes publicas da comunicacdo se estabeleceram e solidificaram desde o periodo pds-
guerra, hoje enfrentam dilemas, crises e reconfiguragbes na profissdo, que dizer dos
reporteres e demais integrantes das redacGes e organizagGes brasileiras, que buscam
acompanhar o ritmo das mudancas de todo o processo jornalistico — desde o ato de buscar
as informacdes até a producdo e disseminacdo da noticia — sob a pressdo de um cenario

amplamente privado e comercial?

Transformacdes estruturais do capitalismo combinaram-se a politica de expanséo do
ensino superior, a redemocratizacdo do pais e as mudancas na regulamentagdo
profissional e produziram um ambiente em que se reconfiguraram por inteiro as
possiblidades de atuacdo dos jornalistas. Como resultados, as dimensdes da
categoria se expandiram exponencialmente, diversificaram-se as areas de atuacéo
desses profissionais e alteraram-se competéncias e habilidades deles demandadas.
(MICK, 2013, p.15).

Neste novo século, tanto o ambiente corporativo voraz quanto oS processos de
dispersdo de informacGes ampliam as dificuldades de atuacdo deste profissional, mas
entendemos que ha& brechas onde é possivel desenvolver observagdo, andlise, critica e
pratica. Um destes locais efetivamente é a midia publica, onde — em tese — os profissionais
estariam amparados pela estabilidade funcional, obrigados a repensar a produgdo da noticia
de maneira diferente das padronizagdes vigentes e ainda livres de referéncias tipicas de
desempenho e resultados (como indices de audiéncia e retorno nas receitas, por exemplo).

No entanto, as condi¢fes atuais que constituem a formacao deste campo no Brasil
seguem o caminho inverso da evolucdo ocorrida em varias partes da Europa e em paises
como o Canadé e Japdo, por exemplo. N&o que nestes paises as configuracdes ja estejam
decantadas, pois, “apesar de nao ser um fenémeno novo e datar do inicio da década de 20
do século passado, ndo ha um entendimento consolidado sobre aquilo que define a natureza
dos sistemas publicos” (INTERVOZES, 2009, p.25).

Convém ressaltar que ndo foram os idealizadores (especialistas, pesquisadores e
autoridades), mas principalmente os cidaddos que configuraram a comunicacdao publica
nestes locais. Estado, produtores e consumidores de informacbes deram forma aos

ambientes que fizeram nascer e crescer instituices como a NHK japonesa, a BBC inglesa,
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a RFI francesa, RAI italiana, RTP portuguesa, entre outras importantes instituicbes de

comunicacdo, todas independentes da publicidade privada.

Assim como a maioria dos europeus, até a década de 1980, nunca havia se deparado
com uma radiodifusdo mantida pela propaganda, aqui nés nunca haviamos
vislumbrado a possibilidade de ter uma rede nacional de TV sem sustentacdo
majoritariamente comercial. (INTERVOZES, 2009, p.13-14).

Eis o dilema histdrico brasileiro onde, apesar de a radiodifusdo germinar na forma
de radios clube e radios sociedade no mesmo periodo entre-guerras de onde surgiram 0s
“public services” na maioria dos paises ja citados, dando énfase ao carater formativo,
observamos que, aqui, optou-se por um modelo de concessdo em que predominariam
emissoras comerciais. Leis que deveriam regulamentar ou pelo menos orientar as midias
foram insuficientes no passado e perdem cada vez mais estofo para garantir equilibrio neste

campo, nos dias atuais.

A Constituicdo de 1988 estabeleceu trés sistemas para a radiodifusdo — o privado, o
estatal e o plblico — e sua complementaridade. Mas até hoje ndo houve a
regulamentacdo. E a legislacdo que disciplina a radiodifuséo, da década de 60 do
século 20, encontra-se totalmente desatualizada, ha muito ndo dando conta de
disciplinar e estruturar o setor. (ZUCULOTO, 2012, p.19).

Analisando a evolucdo da legislacdo brasileira para a radiodifusdo e
telecomunicagdes, vé-se que apenas em 1962 foram legalmente adicionadas a este cenario
emissoras educativas e, em 1998, as comunitarias. Somente entre 2007 e 2008, emissoras
tidas como publicas e as estatais foram reunidas sob o guarda-chuva da Empresa Brasileira
de Comunicacdo (EBC), na tentativa de regulamentar e fomentar um efetivo campo publico
na radiodifusdo brasileira.

Ao tentarmos amalgamar termos como campo publico e midia publica com a
atuacdo jornalistica, encontramos uma necessidade adicional: pensar em tal conjuncdo sem
analisar as condi¢Oes politicas e socioeconémicas que orbitam a producdo da noticia seria
como fazer comparativos desconexos entre cenarios distintos como bases estruturais dos
veiculos de comunicacdo e concessdes oficiais, redacfes mais ou menos sociaveis,
condigdes boas ou precarias na busca da informacdo ou na producéo da noticia ou, ainda, o
comportamento ético profissional diante das leis, costumes e realidade social.

Quando esta juncdo de fatores se apresenta ou sintetiza como comunicacdo publica
passam a surgir dificuldades conceituais envolvendo o tema. Em recente trabalho
apresentado no Grupo de Pesquisa Politicas e Estratégias de Comunicagdo, Curtinovi e

Mesquita (2014) fizeram levantamento e analise dos 278 artigos apresentados entre 2000 e
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2013 no grupo de pesquisadores na Intercom, sendo que 29 textos utilizaram efetivamente o
termo e 13 buscaram conceitua-lo, muitas vezes com o amparo de autores classicos como
Duarte (2012) e Brandao (2006).

O resultado a que chegaram também ponderou atores sociais e historicos, ambientes
socioecondmicos e legislagdo pois, “mais do que um conceito, comunicacdo publica é um
campo que inclui cidaddo, aparato estatal, sistema de midia e terceiro setor” (CURTINOVI
e MESQUITA, 2014, p.10).

Em nossas pesquisas, ampliamos as referéncias conceituais com, entre outros
autores, Octavio Pieranti (2007) e Mariangela Haswani, que desenvolve no livro
“Comunicagdo Publica” (2013) um 6timo e detalhado caminho para compreendermos as
transformacbes do publico e do privado. Assim como a autora, adotamos 0 conceito
habermasiano de esfera publica e concluimos que esta nasce na revolugdo burguesa a partir
da percepcdo de que deve haver participacdo politica do cidaddo para mediar o
relacionamento ndo entre o privado e o publico, mas entre o coletivo (sociedade) e aquele
que o regimenta (Estado).

No entanto, discordamos da autora quando esta se aproxima daquilo que outros
pesquisadores brasileiros configuram o termo: entender este segmento comunicacional mais
como “prestacdo de contas” ou ‘“comunicagdo de servico”, do que necessariamente
intermediacdo com a sociedade por meio de producdo audiovisual, j& que esta Ultima
condicdo deveria partir dos cidad&dos, e ndo do assessor ou do comunicador publico em
veiculos como TV Camara ou TV Senado, por exemplo.

Temos aqui similaridades com os apontamentos de Reis (2012), que define
comunicagdo publica como “um servigo realizado por profissionais de Comunica¢do no
interior das estruturas de Estado e a partir dos governos”, embora pondere logo em seguida

que:

Mesmo entendendo que o conceito transcende esse arco de atuacdo, (...) Sdo 0s
profissionais dessa parte de um universo mais amplo que tém se apropriado de
forma mais efetiva da expressdo Comunicacdo Publica para designar a
multiplicidade das suas praticas. (REIS, 2012, p.2).

Por outro lado, entendemos também que ““a ideia de iguala-lo a radiodifusdo publica,
como ocorreu principalmente nos trabalhos mais antigos apresentados ao GP, €
equivocada” (CURTINOVI e MESQUITA, 2014, p.11) porque a comunicacao publica ndo
pode apenas servir de molde para abarcar tanto a estrutura quanto as producdes da EBC, por

exemplo.
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A radiodifusdo esta no interior da comunicacdo publica, tanto que pesquisas na
América Latina envolvendo a primeira, promovidas por Del Bianco, Esch e Moreira (2012),
destacam que os modelos com extensa base tedrica e experiéncias consolidadas continuam
sendo dois; 0 europeu e 0 norte-americano; e que tais referéncias estdo impregnadas de
processos culturais envolvendo governos e cidadaos, relacdo que constituiria a comunicagéo
publica.

Em ambos os casos, o desenho de seus sistemas publicos de radiodifusdo é, em boa
medida, o resultado de processos culturais que estabelecem papéis bem definidos
entre a cidadania e a distintas dimensdes do Estado e de seu aparato burocratico
administrativo, construindo assim, regras que definem limites, possibilidades e

complementaridades que marcam a relacéo cidaddo/Estado. (DEL BIANCO, ESCH
e MOREIRA, 2012, p.157).

Pieranti (2007) reforca que — para o bem ou para o mal — é funcdo do Estado
assumir a responsabilidade de criar e oferecer as condicdes para que, das relagdes sociais e
das interacOes coletivas, surja um projeto amplo que garanta direito a comunicacdo. Talvez
seja um dos Unicos momentos em que o estatal e o publico se confundam, necessitando
ainda mais de atores complementares para ampliar condi¢cbes democraticas de
comunicagdo. Assim, “o Estado € o ponto de partida para a adogdo de uma politica nacional
de comunicacéo, e as duas dimensdes a ela ligadas — infra estrutural e informacional — estdo
na orbita das competéncias desse ator” (PIERANTI, 2007, p.34).

A melhor maneira que encontramos para reduzir o tensionamento deste conceito foi
optar pelo termo “midia publica” para, pelo menos, dar contorno ao nicho onde atuam a
atividade jornalistica especifica que estamos pesquisando. Assim, conseguimos juntar tanto
estrutura fisica (redagdes, emissoras, retransmissores, etc.) quanto plataforma (radiofénica,
televisiva, digital via internet) e ainda respeitar os demais espacos da comunicacao publica
onde outros atores sociais atuam. Com o objetivo de aprofundar o embasamento sobre a
opcao feita, acreditamos serem importantes reflexdes a respeito da histéria da midia pablica

e seus desdobramentos na contemporaneidade.

2. Trajetoria historica e os contornos atuais da midia publica

Embora tenhamos pesquisas envolvendo estruturas das organizacGes midiaticas
tanto regionais (DIAS, 2014) quanto nacionais e internacionais (DIAS e MOREIRA, 2014),
o foco aqui recai sobre as condi¢cBes que justapdem legislacdo, politica e compromisso
social. Para tratar disso, voltamos a destacar o relatério da UNESCO (2011) que relata,
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analisa, repreende e propde sugestdes envolvendo o ambiente regulatorio para a

radiodifusdo brasileira de maneira bastante objetiva e incisiva:

O ambiente brasileiro da radiodifusdo é caracterizado por uma atividade comercial
muito forte, uma presenca publica fraca e um servico comunitario que ainda tem um
caminho a trilhar até realizar seu potencial. Esse quadro fez com que algumas
emissoras comerciais assumissem parte das funcdes de interesse pablico. Por outro
lado, isso também reduziu a diversidade e o pluralismo que uma ecologia de
radiodifusdo mais equilibrada costuma oferecer. (UNESCO, 2011, p.10).

Ao nos debrucarmos sobre a histéria da midia brasileira, vemos que foi no governo
do presidente Getulio Vargas (1930-1945) que o pais regulou o uso do espectro e definiu
um sistema misto estatal e comercial de radiodifusdo, com permissdo para veiculacdo de
propagandas — limitada a 10% do tempo diario de transmissdo — onde cada veiculagédo
deveria ter, no maximo, 30 segundos (BRASIL, 1932) nas transmissdes radiofénicas (neste
periodo ndo se falava em TV, pois esta plataforma midiatica se consolidaria apenas na
década de 1950).

Nessa mesma época [com o Decreto-Lei 21.111, de 1932], o Brasil adotava o
modelo de radiodifusdo norte-americano e passava a distribuir concessées de canais
a particulares, fato que ajudava a reforcar a exploracdo comercial do veiculo. As
principais emissoras da época — como a Mayrink Veiga e a Phillips, no Rio de
Janeiro, ou a Record e a Cruzeiro do Sul, em S&o Paulo — introduzem o pagamento
regular de cachés pelas apresentacfes de artistas. (MOREIRA, 1991, p.23).

Condicdo dubia para a producdo midiatica no pais porque, a0 mesmo tempo em que
delineou o perfil comercial seguido até os dias de hoje, ofereceu condi¢des para que as
emissoras dessem um salto tecnoldgico expressivo em poucos anos, pois, conforme
Ferraretto (2001, p.102), os recursos adquiridos por meio dos 10% destinados a publicidade
“podem ser reinvestidos em uma programacao para garantir a audiéncia responsavel, em um
ciclo se possivel interminavel do ponto de vista do capitalista, pela atracdo dos
anunciantes”.

Conforme a legislagdo vigente na época, a liberagdo de concessdes a “sociedades
civis ou empresas brasileiras idéneas” caberia ao Estado e que poderia ele proprio também
estabelecer emissoras (BRASIL, 1931).

Apesar do paradoxo, o sentido puramente mercantilista da radiodifusdo, como
supermercado de entretenimento e amenidades, ndo consegue livrar-se de sua
dimensdo politica: por um lado tem origem num autoritarismo controlador da
circulacdo de informacdes e no esforco de difundir sua prépria imagem junto da
populagdo; por outro lado, o radio favorece os objetivos do Governo no plano

econdmico, que € a consolidacdo do mercado de consumo interno. (CAPARELLI,
1986, p.84).
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Caparelli explicita outra barbarie que a radiodifusdo enfrenta além das pressdes de
mercado: a permissividade envolvendo diretamente grupos politicos, seja em forma de
facgdes ou de congregacgdes familiares historicas. Reformas legais necessarias precisariam
passar pelo parlamento nacional onde 53, dos 513 deputados federais, e 27, dos 81
senadores, controlavam direta ou indiretamente emissoras de radio ou TV (DEAK e
MERLI, 2007, p.85-89). J4 a recente “Radiografia do novo congresso” do Departamento
Intersindical de Assessoria Parlamentar (DIAP, 2015), apresenta em detalhes da “Bancada

da Comunicag¢do” que podemos ver abaixo.

O Congresso por representacio

Empresarios tém
trés vezes mais
representantes
que sindicalistas

Ruralista

Sindical
Educacgao RS

Saude

Comunicagao
Empresarial

Evangélica

Feminina
Ambientalista

Fonte: Diap

Quadro 1: Representacdo segmentada no Congresso Nacional (2015). Fonte: DIAP

A bancada dos meios de comunicagdo é outra poderosa no Congresso Nacional, que
inclui parlamentares em todos os partidos. Ela, entretanto, perdeu em qualidade na
eleicdo de 2014. Embora continue contando com algo em torno de 60 parlamentares
entre os concessionarios de radio ou de televisdo, ndo terd a presenca na proxima
legislatura, por exemplo, de expoentes como José Sarney (PMDB-AP), Henrigue
Eduardo Alves (PMDB-RN) e Inocéncio Oliveira (PR-PE). (DIAP, 2015, p.135).

Ressaltamos que nesta bancada especifica da comunicacdo ndo existem apenas
empresarios do setor, mas também profissionais que atuam ou atuavam nas midias: entre os
deputados, sdo quatro apresentadores de TV, dez jornalistas, cinco radialistas e um locutor
de radio e TV (DIAP, 2015, p.20-21), enquanto o Senado registra trés jornalistas e dois
radialistas (id., p.42).
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Verificam-se, portanto, influéncias e interferéncias que seguem minando 0s
ambientes radiofonico e televisivo no Brasil. Ao tratar das tramas de mediacGes que
envolvem a relagdo comunicacao/cultura/politica, Martin-Barbero (2008, p. 11) destaca a
“envergadura econdémico-cultural que adquiriram as tecnologias audiovisuais e informaticas
nos acelerados processos de globalizagao” e propde contemporizar os itens integrantes do

processo mediador a partir da influéncia politica das midias.

Mais que substitui-la, a mediacdo televisiva ou radiof6nica passou a constituir, a
fazer parte da trama dos discursos e da propria acao politica. Pois essa mediagédo €
socialmente produtiva, e o que ela produz é a densificacdo das dimensdes rituais e
teatrais da politica. (...) 0 meio ndo se limita mais a veicular ou a traduzir as
representacdes existentes, nem tampouco a substitui-las, mas comecou a constituir
uma cena fundamental da vida puablica. (id, p.14, grifo do autor).

Diante deste pano de fundo, cuja malha é formada por profissionais contestadores e
pressionados, por interesses politicos, entraves legislativos e dominio comercial das
concessdes, a radiodifusdo brasileira passa a contar com a EBC tentando (se) desenvolver
(como) midia puablica eficiente. Mais uma vez as relacdes — e interferéncias —
socioecondmicas e culturais de cada pais influenciam o comportamento da comunicacdo
publica, com destaque para aquilo que — segundo Rothberg — seria 0 modelo ideal de

comunicacdo: aquele onde cabem iniciativas publicas e privadas.

A aplicacdo do ideério do Estado provedor (welfare state) sobre as comunicacées de
massa mostrou-se, na Europa, como solugdo para proporcionar diversidade e
qualidade aos meios massivos de comunicacdo. (...) 0 modelo de welfare state
aplicado a comunicacdo nao dispensa, no entanto, a atuacdo de um vigoroso setor
privado na area. Da competicdo entre as duas esferas, espera-se a melhor maneira
possivel de satisfazer, ao mesmo tempo, os interesses imediatos do consumidor e 0s
interesses de longo prazo da sociedade na difusdo de certos conteldos adequados ao
estimulo da participacdo consciente na vida democratica. (ROTHBERG, 2011, p.
38-39).

Convém, no entanto, diferenciar aquilo que contém e antecede daquilo que esta
contido e que sucede. Para isso, nos amparamos na tese premiada® de Edna Miola (2012),

que apresenta configuracdes historicas, mas principalmente politicas, ao tratar das agdes

publicas (legislativa, popular e midiatica) antecedendo a consolidacao do sistema publico.

A diversificacdo do mercado da comunicacdo, aliada & propria pluralizacdo das
forcas politicas em disputa no pais, resultado da consolidagdo de sua democracia,
pode ter favorecido uma alteracdo no modo de se legislar sobre a radiodifusdo
publica. Fato é que, depois de muitas décadas de abandono e instrumentalizacdo (...)

5 A Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) premiou a pesquisadora da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) como a melhor tese em 2013 na categoria Ciéncias Sociais Aplicadas . Premiacéo e
download disponiveis em: https://capes.gov.br/premiocapesdetese/edicoes-anteriores/6590-teses-premiadas-em-2013 .
Acesso em: fev. 2015.
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foi possivel observar a tematizacdo da radiodifusdo publica em diferentes espacos,
da esfera politica a mediatica, colocando as emissoras de TV de carater publico na
agenda nacional. (MIOLA, 2012, p.137).

A autora ndo busca questionar se haveria ou ndo condi¢des para a radiodifuséo
publica se consolidar no Brasil, mas sim se € possivel constituir um sistema deliberativo
solido (envolvendo midias e Legislativo) que ofereca arenas publicas para tal debate a partir
da criacdo da EBC. Assim, ndo estamos apenas tratando de sistema publico de
comunicagdo, mas de uma agenda publica envolvendo a sociedade para debater o tema.

Eis aqui novamente uma conjuncdo de fatores que poderia ser denominada
comunicacdo publica. No entanto, as dificuldades para se criar tal agenda publica complexa
resvalam na estrutura calcificada da radiodifusdo brasileira e na imobilidade dos atores que
debatem o tema (a destacar os politicos, os empresarios e os politicos-empresarios da
comunicagdo). Isso porque as midias mediam (MARTIN-BARBERO, 2008) e também
mediatizam (DEBORD, 1997) as acdes de carater publico dando a aparéncia de “agdo
estatal”, anulando a esséncia democratica de tomada das decisdes no campo da
comunicagdo e colocando vestes de “agdes autoritarias” e de “censura” supostamente

propostas pelo Estado.

A principal dificuldade relacionada a essa abordagem reside na tensdo entre as
expectativas normativas da democracia deliberativa e as caracteristicas intrinsecas
ao campo da Comunicacao (de fragil equilibrio entre as finalidades comerciais da
indUstria da informac&o e do entretenimento e certos codigos de ética que sustentam
sua credibilidade junto ao publico). A primeira vista, parece pouco provavel que os
media, cada vez mais concentrados em grandes corporagdes, dedicados na maior
parte do tempo ao entretenimento barato de alto retorno em audiéncia e anunciantes,
venham a constituir esferas de debate pablico. (MIOLA, 2012, p.100).

A observacdo final da pesquisadora coloca em evidéncia o transbordamento das
produces faceis que vinham mantendo submersa qualquer possibilidade de reconfiguragéo
do cenario midiatico brasileiro. O excessivo percentual de propagandas e da quase absoluta
auséncia de géneros plurais nas grades de programacdo das emissoras de radio e TV do
Pais, a impossibilidade de ver e ouvir em redes abertas video-documentarios, pecas
radiofbnicas e programas voltados a minorias ou grupos a margem da sociedade de
consumo (produgdes comuns em sistemas publicos de outros paises).

Entendemos que tanto as ficcdes sonoras e televisivas quanto o jornalismo de radio
e TV (sob o dominio da iniciativa privada) exercem discurso de sonhos junto a massa
(MARTIN-BARBERO, 2008, p.234), colocando ilusoriamente a ideia de que o acesso a

informacdo pelas midias é igual ao efetivo acesso aos produtos e servigos inseridos nas
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mesmas. Caberia ao jornalista de midia publica estar atento, também, a este discurso
replicado a exaustdo na radiodifusao comercial.

No entanto, um questionamento importante surgiu durante a pesquisa: qual € a
fronteira entre a “voz oficial”, a “voz dos comandados™ e a efetiva “realizagdo profissional”
a partir de ambas as vozes anteriores na comunicacdo publica? Colocar o jornalista de midia
publica em meio a tantas representacdes ja consolidadas no cenario midiatico pode limitar a
moderacdo das realidades distintas (como fonte da noticia, mas também como interlocutor

entre midia e o cidad&o)?

A despeito da potencialidade de inovagdo na emissora publica, que estaria liberta
das exigéncias de disputa comercial por audiéncia, ou mesmo de adequacdo a um
padrdo pre-determinado de edicdo de textos e imagens, percebeu-se a existéncia de
um certo conservadorismo nas edicGes de telejornais analisadas. (COUTINHO,
2013, p.36).

Embora o foco esteja no telejornalismo, a pesquisadora ressalta que outros quesitos
devem anteceder tais discussdes, ou pelo menos caminhar juntos as inovagdes a serem

consolidadas no campo audiovisual.

O tensionamento das categorias publico x privado no Telejornalismo Publico
deveria observar a necessidade imperativa de inclusdo do contraditério, como parte
fundamental das reportagens veiculadas em lugar de configurar-se somente
enguanto normativa técnica (ética). Também no que refere-se ao material visual, as
imagens veiculadas, o telejornalismo de uma emissora publica deverad ter como
qualidade central a preservacdo da intimidade, o cuidado/atencdo na representacao
das diferengas, a recusa a perpetuacdo de estere6tipos, o respeito ao cidaddo e a
dignidade do ser humano, em diferentes géneros, sotaques, graus de escolaridade,
nivel socioecondmico e/ou orientacdo sexual. (id., p.32).

3. Considerac0es finais

Assim como Curtinovi e Mesquita (2014), entendemos que a construgdo conceitual para a
comunicacdo publica é complexa, aberta e ainda assim extremamente necessaria quando se
trata de politicas de comunicacdo. Mesmo focando nossas pesquisas recentes na midia
publica e especificamente no jornalismo produzido por ela, ndo seria possivel avancar
nestes ambientes sem tentar entender aquilo com estamos lidando. A prépria EBC afirma

durante a programacao e disponibiliza em seu portal visdo e valores que explicitam o tema:

Visdo: ser referéncia em comunicacdo publica;

Valores: temos compromisso com a comunicagdo publica. Acreditamos na
independéncia nos conteldos, na transparéncia e na gestdo participativa.
Defendemos os direitos humanos, a liberdade de expressdo e o exercicio da
cidadania. Valorizamos as pessoas e a diversidade cultural brasileira. Cultivamos a
criatividade, a inovacéo e a sustentabilidade. (PORTAL EBC, 2012, grifo nosso).
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A sensacdo de conceito inacabado ou ainda em construcdo é mais que
compreensivel e basta comparar os oito anos da EBC com os mais de 70 anos de histéria
das emissoras publicas europeias. Acreditamos que trabalhos recentes e propostas futuras
podem melhorar ainda mais 0s contornos conceituais da comunicagao publica.

Para concluir, concordamos com integrantes do Grupo de Pesquisa Politicas e
Estratégias de Comunicacdo sobre a necessidade de menos retdrica e mais pesquisas
quantitativas, analiticas, de contexto historico e ainda a criacdo de mais pontes eficientes
entre conceito e método. Geraldes e Sousa (2014) avaliaram pesquisas do proprio grupo a
partir das principais premissas e necessidades e apontaram:

Escassez de bibliografia sobre metodologia aplicada a Comunicacédo e, em especial,
a uma linha de pesquisa como a de Politicas de Comunica¢do; a importancia da
metodologia cientifica para a ciéncia, de forma geral e para a comunica¢do em
especial, e a possibilidade de compreender melhor os estudos dessa linha a partir de
suas preferéncias metodologicas. (GERALDES E SOUSA, 2014, p.3).

Assim como estas autoras, entendemos serem necessarias melhorias na construcdo
de conceitos e corpus, mas principalmente de mais empirismo. Curtinovi e Mesquita (2014,
p.10) refor¢am: “¢ preciso agora que se saia 0 mais rapidamente da retorica do diagnostico
para uma perspectiva de tarefa, algo que s6 nos parece possivel a partir de estudos
empiricos”. Para tanto, temos realizado entrevistas e coletado questionarios junto aos
jornalistas da EBC, com base em perguntas padronizadas pelo grupo de pesquisa Worlds of
Journalism Study para serem aplicadas em 72 paises (no Brasil, sob os cuidados de Sonia
Virginia Moreira®). Até a conclusdo de nosso estudo, prevista para 2016, a meta é chegar a
20% dos 458 profissionais registrados nas redagdes da empresa, na tentativa de confrontar
os dados com as premissas apresentadas nos conceitos diversos de comunicagédo publica.

Acreditamos que trabalhos como o aqui apresentado colaboram com o debate
conceitual a respeito da radiodifusdo publica no Brasil, assim como oferecem perspectivas a

pesquisadores e também aos profissionais do jornalismo neste ambiente.
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