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Resumo

O trabalho teve por objetivo observar a comunicacgdo e a articulacdo dos atores sociais no
Twitter durante as manifestagdes de marco de 2015. Na oportunidade, uma parcela dos
cidadaos brasileiros estiveram articulados pelo impeachment da presidente Dilma Rouseff.
A pesquisa faz parte de um estudo mais amplo, envolvendo grande imprensa (jornais e
agéncias de noticia) e conduzido por pesquisadores da Céatedra UNESCO-UMESP®. Para
este artigo, foram analisados 627 posts, entre os dias 13 e 17 de mar¢o de 2015, dias que
antecederam e precederam a data de maior concentracdo nas ruas: 15 de marco. Além da
pesquisa empirica, foi realizada revisdo bibliogréafica. Constatou-se que as midias digitais
abrem espacos para novas formas de mobilizacdo e debate, mas que ha ainda uma
relevancia no papel da midia de massa.
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1.Introdugéo

Os movimentos sociais online, que nos Ultimos anos se espalharam pelo mundo, séo
um desafio tedrico a ser transposto para diversas areas do conhecimento. Nao é diferente
para o campo da Comunicagdo Social. O presente trabalho teve por objetivo observar a
comunicagdo e as articulagbes dos cidaddos nas redes sociais online durante as
manifestacdes de marco de 2015°. Foram protestos antigovernamentais, manifestacoes
populares que ocorreram em diversas regides do Pais, tendo como principais objetivos
protestar contra 0 Governo Dilva Rousseff (PT) e a corrup¢do. Reuniram milhares de
pessoas no dia 15 de margo e também no dia 13 do referido més. O primeiro grupo (dia 15)
a favor do impeachment da presidente e o segundo contra.

No dia 13 de margo, partidos de esquerda, centrais sindicais e movimentos sociais
realizaram um ato em defesa da Petrobras, e contra o ajuste fiscal'® anunciado pela
presidente poucos meses antes. O ato ocorreu em 24 estados e no Distrito Federal e, apesar
de criticar as medidas de ajuste fiscal, os manifestantes, naquela oportunidade, se
declararam contra o impeachment, sendo a defesa da democracia um dos motes do
movimento.

Reeleita com uma vitdria apertada nas urnas em 26 de outubro de 2014, quando
Dilma (PT) obteve 51,64% dos votos e Aécio Neves (PSDB), 48,36%, a menor margem em
um segundo turno desde a redemocratizacdo, a presidente tem contabilizado indices de
rejeicdo crescentes. Em 22 de junho de 2015, segundo o Data Folha, a reprovagdo ao
governo Dilma atingiu seu indice mais alto (65%), desde o inicio do mandato em 2011. Em
marco deste ano, época das manifestacbes analisadas no presente estudo, o indice de

reprovacéo era de 62%, segundo 0 mesmo instituto.

9 PROTESTOS antigovernamentais no Brasil em 2015. Wikepédia. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Protestos _antigovernamentais no_Brasil_em_ 2015> Acesso em 13 jul 2015.

10 JUNGBLUT, Cristiane. PSOL protocola pedido de CPI do HSBC no Senado. O Globo. 26 fev 2015. Disponivel
em:<http://oglobo.globo.com/brasil/psol-protocola-pedido-de-cpi-do-hshc-no-senado-15450915#ixzz3fp4hZppW> Acesso
em 13 jul 2015.
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A taxa de rejeicdo do governo Dilma esta, atualmente, em patamar préximo a
enfrentada por Fernando Collor em setembro de 1992 (68%), pouco antes de ser afastado da
Presidéncia da Republica, também segundo o referido Instituto. Mas, 0 que nos interessa
observar é que o cenario de crise econdmica, escancalos politicos, problemas de
infraestrutura, de ajustes fiscais e de promessas revertidas, como o aumento das tarifas de
energia, a reprovacdo a corrupgao, entre outros relevantes fatores, motivaram os protestos
de 15 de marco de 2015, com articulagdes que pediam o impeachment da governante pelas
redes sociais digitais. Na realidade, foram dois movimentos: um favoravel, como ja
mencionamos anteriormente, e outro desfavoravel. Assistimos, assim, a movimentacdo de
atores sociais que se articularam em novas formas de ativismo e deliberacéo, num exercicio

democratico.
2.Metodologia do Trabalho

Para o desenvolvimento do trabalho foram coletados 26.289 posts do Twitter,
fornecidos pela agéncia W3Haus, parceira neste projeto, que foram capturados por
mecanismos de busca automatizados e localizacdo semantica. Utilizamos 131 palavras-
chave no processo de localizacdo de hashtags, tais como: #manifestacaoSP,
#manifestacaoRJ, #manifestacaoRN  (entre  outros estados), #ogiganteacordou,
#naonosrepresentam, #vemprarua, #vemprarualsdemarco, #dilmalindabrasilteama, #dial3,
#panelago, #globogolpista, #domingoeunaovouporque, #mudabrasil, #cutnasruas,
#dianacionaldelutas, #midianinja, #protestobr, #protesto, #causa, #acordabrasil,
#mudabrasil.

A escolha das palavras foi feita pelas demandas observadas nos proprios dialogos
encontrados nas redes sociais, mediante monitoramento prévio realizado pela equipe de
pesquisadores, e também por observacdo de temas e termos utilizados em convocatorias
para as passeatas em matérias de veiculos da grande imprensa. O artigo foi realizado por
um grupo de seis colaboradores, sendo trés universitarios e um mestrando, todos da area de
Comunicacdo, que contribuiram com a parte de auditoria de dados. Todos foram
supervisionados por um doutor e um doutorando, que foram também responsaveis pelo
desenvolvimento da metodologia da pesquisa empirica e pela revisdo bibliografica. Por
questdes metodologicas, o Twitter foi escolhido para o avanco do estudo, sendo que o
horario de maior audiéncia nessa rede foi levado em conta para a realizacdo do

monitoramento.
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Tomamos como base para o critério de eleicdo do horario e avanco em nossas
observagdes, estudo realizado pelo Scup, “Horarios Nobres das Redes Sociais”!!, que esta
em sua quinta edicdo. O estudo nos fez, assim, perceber que a maior concentracdo de
postagem, a excecdo das sextas-feiras, costuma ser realizada entre 20 e 22 horas. Por essa
razdo, para nossos trabalhos, optamos por canalizar esfor¢os nas postagens concentradas
nesses horarios, nos dias 13, 14, 15, 16 e 17 de marc¢o, sendo que no dia 15 de marco,
ampliamos a amostra também para o horario da manifestacdo, ou seja, das 12 as 18 horas,
pois consideramos de fundamental importancia auditar o que estava acontecendo no
momento exato dos protestos.

Como anteriormente ja foi mencionado, houve dois momentos de importante
articulacdo: os dias 13 de marco e 15 de marco. Neste sentido, consideramos fundamental
que as observacdes, além do dia 15, nosso principal foco, canalizassem esfor¢os também
para os dias que precederam o evento principal, manifestacdes pelo impeachment, e
também os dois dias que sucederam os protestos pelo impeachment.

A escolha do Twitter foi decorrente desta rede social ser um espago de grande
interatividade durante movimentos sociais, como 0 que ja haviamos observado com o

ocorrido em junho de 20132, no chamado outono brasileiro.

Como o volume de posts coletados durante nossa pesquisa foi muito elevado,
conforme ja mencionamos anteriormente (foram 26.289 posts), fizemos um recorte e
trabalhamos com uma amostra de 723 posts, que acabou sendo reduzida para 627 posts por
questdes técnicas (perdas, posts que ndo puderam ser acessados etc). Ndo se trata de
amostra probabilistica, porém, as etapas de selecdo respeitaram a representatividade da

amostragem. Assim, observamos:

11 HORARIOS nobres nas redes sociais. Scup. Disponivel em <http://scupideas.scup.com/ideas/horarios-nobres-redes-

sociais> Acesso em 13 jul 2015.

12 PROTESTOS no Brasil em 2013. Wikipedia. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Protestos_no_Brasil_em_ 2013> Acesso em 13 jul 2015.
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Tabela 1 —Posts Coletados

Dias Horarios Posts Iniciais | Posts
reduzidos a
3% do total

13 de marco 20as 22 h 2.228 66

14 de marco 20 as 22h 1.385 41

15 de marco 12 as 18h 12.645 72

15 de marco 20 as 22h 4.420 378

16 de marco 20 as 22h 3.366 100

17 de margo 20 as 22 2.228 66

Total 26.289 723

Total Geral 627+
(considerando
perdas)

Fonte: elaboracdo do grupo de pesquisa
* 3% da amostra coletada menos as perdas

Na sequéncia, o trabalho contemplou o teor dos comentarios contidos nos posts
coletados: positivos, negativos e neutros, tomando como base se eram favoraveis ao
impeachment da presidente Dilma. Também foram auditados os posts com retuites, com
hashtags, observados os dias de pico, a presenca de satiras, de mengdes a matérias de
veiculos de grande imprensa e se as mesmas pautaram os manifestantes de alguma forma
durante os protestos. Além disso, observamos temas e debates relevantes que surgiram em
meio as discussdes sobre as manifestacdes. Todas essas ponderacfes serdo analisadas com
maior profundidade no item 4. Analise dos Dados. Além da pesquisa empirica, apoiamos
nossas observagdes em revisdo bibliografica e consulta a pesquisas e matérias veiculadas na

grande imprensa.

3. Ativismo nas Redes Sociais Digitais:

Historicamente, os movimentos sociais dependem da existéncia de mecanismos de
comunicac¢do. Grandes mudancas e conquistas sociais tém sido alcancadas a partir da
mobilizacdo dos cidaddos organizados pelas redes digitais. Com o advento da internet,
surge o ciberativismo (LEMOS, 2003). Entretanto, 0 que constitui a caracteristica propria

do ativismo online, ndo se resume a simples incorporacdo da internet aos processos
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comunicativos do ativismo, mas inclui a forma como essa tecnologia comunicativa
transformou substancialmente os conceitos de participacao, espago democratico, identidade
coletiva e estratégia politica, implicando em uma mudanca significativa nas formas de acdo
social por parte dos movimentos ciberativistas (MCCAUGHEY & AYERS, 2003 apud DI
FELICE, 2013).

Em termos conceituais, podemos dizer que ciberativismo refere-se a “como utilizar
a internet para dar suporte a movimentos globais e a causas locais, utilizando as arquiteturas
informativas da rede para difundir informacdo, promover discussao coletiva de ideias e a
proposigdo de agdes, criando canais de participagdo”, (LEMOS, 2003).

Como sugere Felice (2013, p. 55), é possivel distinguir trés fases do net-ativismo,
que, segundo o autor, estdo na origem das formas atuais da divergéncias e conflitos sociais.
A primeira, seria uma fase embrionéria, ligada ao advento da internet. A segunda, marcada
pela experimentacdo das primeiras formas de conflitos sociais que, pela internet, deslocam
a acdo social para uma espacialidade informatico-planetaria. A terceira, se caracteriza pelo
advento da web 2.0 e dos social-network e se exprime em movimentos de protestos de

varios tipos, na constituicao de redes eficazes de ativismo e e colaboracdo. Segundo o autor:

O terceiro momento da conflitualidade net-ativista se difunde depois do advento da
banda larga (web 2.0), do social network e da computacdo mével (uso do
smarphone e do wi-fi) e serd marcado pela passagem de uma forma de
conflitualidade informativa-midiatica para formas reticulares autdbnomas e
colaborativas de ativismo que, em muitos casos, serdo responsaveis pela
implementacéo de radicais processos de transformacéo [...]

Assim ocorreu com a Primavera Arabe, o Movimento Occupy Wall Street, os
Indignados na Espanha e as manifestacdes de junho de 2013 no Brasil. Esses movimentos
tém em comum a auséncia de confianga nas instituicdes vigentes, a ocupacdo do espago
publico e o uso das redes sociais digitais para a organizacdo dos movimentos de protesto.

As midias digitais exerceram um papel central nesses episédios historicos, seja na
convocacdo dos atores sociais & participacdo nos protestos, seja nos processos de interacéo
e debate, circulagcdo e recirculagédo de informacdo, alerta durante os movimentos: sobre
abertura de sinal de wi-fi, fechamento de ruas, posicionamento da policia, entre outras
formas de articulacao.

Importante ressaltar que identificamos a necessidade de superar a perspectiva
positivista que estabelece a midia como bode expiatério da sociedade, considerando-a como

responsavel pela perpetuacdo da exploragédo e degradacao cultural. No nosso entendimento,
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tal posicionamento nos direciona a uma visao limitante, que ndo possibilita pensar a fungéo
social da midia numa perspectiva de emancipacédo, desenvolvimento e transformacéo social,
a qual abracamos para o desenvolvimento de nossas ponderacoes.

Neste sentido, apoiaremos nossas sustentagdes em um autor responsavel por uma
das primeiras teorias das redes a considerar o papel relevante das tecnologias da informagéo
para a transformacéo sociopolitica e econdmica: Manuel Castells, que o fez em seu texto A
Era da Informacdo (2002). Para ele, as redes digitais constituem a base material de
transformacéo social. O autor propde que {...} a geracdo, 0 processamento e a transmissao
da informagdo tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e poder [...] (Castells,
2002, p.65). Na concepcéo de Castells, dentro desta nova arquitetura social, a informacéo
assume o papel central e as redes constituem a base material de transformacao.

Mas, como sugere 0 mesmo autor, no prefacio da obra Redes de Indignagdo e
Esperanga (2013), ndo é apenas a pobreza e a crise econdmica que causa a revolta dos
cidaddos que assistimos nas sociedades contemporaneas. Assim como ocorreu em junho de
2013 no Brasil, ou mesmo agora, recentemente, em marco de 2015, “[...] foi basicamente a
humilhacdo provocada pelo cinismo e pela arrogancia das pessoas no poder, seja ele
financeiro, politico ou cultural que uniu aqueles que transformaram medo em
indignagdol...]”, CASTELLS, (2013, p.8).

Como bem pondera Castells (2013, p.14),

Os movimentos sociais exercem o contrapoder construindo-se, em primeiro lugar,
mediante um processo de comunicagdo autbnoma, livre do controle dos que detém
0 poder institucional. [...] As redes sociais digitais oferecem a possibilidade de
deliberar sobre e coordenar as a¢Bes de forma amplamente desimpedida.

O que estamos presenciando em muitas partes do mundo e também no Brasil, é que

h& um jeito novo de lidar com e exercer o poder, um modo que imprensa e governos nao
estavam acostumados a encarar e que estdo tendo que enfrentar. Com o advento da internet
e com a propagacdo de blogs, sites e redes sociais digitais, como o Twitter, que aqui
estudamos, ndo h& mais necessidade de representacdo de governos, partidos politicos ou
imprensa para se mobilizar uma nacao.

Cada cidaddo pode, neste novo contexto histdrico, expressar sua opinido e tentar
fazer valer seus direitos democraticos. Nesses espacos virtuais, 0s atores sociais podem
buscar a mobilizagdo e ouvir outros pontos de vista. Como pondera Zanotti (2014, p. 97),
[...] o sistema midiatico devera ter importancia cada vez mais estratégica em um mundo

cada dia mais plural em nimero de vozes e, por consequéncia, em volume de versoes.
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Dentro deste novo cenério, Felice (2013) aponta a sistematizacdo de um novo
formato de organizacdo ativista, de onde estariamos passando de um discurso ideoldgico
dos movimentos da era pré-internet, para um discurso sem ideologia; de um posicionamento
politico bem definido, para um modelo cosmopolitico multiplo, onde emergem varias
reivindicagdes; da sede pelo poder a atuagdo estranha a luta pelo poder. Neste modelo de
ativismo ndo ha lideres e os mesmos sdo hostilizados e had recusa a qualquer tipo de
institucionalizacdo, como temos tido a possibilidade de presenciar tanto em estudos
realizados sobre as manifestagdes de junho de 2013 quanto no que aqui compartilhamos
sobre as manifestacfes de marco de 2015. Assim, vejamos as principais caracteristicas

propostas por Felice para caracterizar os movimentos sociais contemporaneos:

Tabela 2 — Caracteristicas dos Movimentos Sociais

Caracteristicas dos Movimentos Sociais | Caracteristicas dos Movimentos em

Modernos Redes

Identidade politica coletiva Anonimato e auséncia de identidade
politica coletiva

Discurso ideolégico Discurso sem ideologia

Obijetivos Politicos bem definidos Objetivo cosmopolitico maltiplo

Luta pelo poder Atuacdo estranha a légica da luta pelo
poder

Lideres e hierarquia bem definida Formato organizativo em rede e a-
hierarquico

Submissdo dos meios as finalidades Acdo eliptica, ndo direcionada apenas ao
externo

Tendéncia a institucionalizacdo Recusa de qualquer tipo de
institucionalizacdo

Previsibilidade Imprevisibilidade

Temporalidade Diacronica Temporalidade Sincronica

Espaco de acédo: o local nacional Espaco de acéo: atopia e info-localidades

Fonte: Felice (2013, p. 59)
As novas formas de articulagdo nos movimentos sociais nos apresentam um modo

de comunicacdo em mao dupla, em que todos podem ser receptores e transmissores de
informacdes diversas. Entretanto, ndo advogamos a favor do fim das instituicdes, o que
pode, no nosso entendimento levar a desorientacdo e a um retrocesso democratico. Mas nos
distanciamos de uma postura apocaliptica e dos tecn6fobos de plantdo e acreditamos que ha
possibilidades a serem exploradas dentro desse novo panorama que as redes sociais digitais

abrem aos cidadaos. Uma nova forma de ordem social que cria um processo dialdgico.
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4.Andlise dos dados: observando o movimento no Twitter

Segundo reportagem da revista Veja, de 16 de marco de 2015, 12 mil pessoas
estiveram nos protestos de apoio a presidente Dilma Rouseff na Avenida Paulista, em S&o
Paulo, no dia 13 de marco de 2015, contra um milhdo de pessoas nas manifestacGes
contrarias ao governo no dia 15. O numero de um milhdo foi divulgado pela PM, mas o
Datafolha contou 210 mil pessoas, o que ndo convenceu pela proporcionalidade com outros
eventos como Parada do Orgulho Gay e Réveillon da Paulista de 2014.

Assim como nas manifestacdes de junho de 2013, predominavam cartazes com
palavras de ordem. Muitas palavras de ordem usadas em 2013 no Twitter foram
recuperadas pelos manifestantes, como #vemprarua, #protestosbr. Novas demandas,
entretanto surgiram, por meio de hashtags como #globogolpista, em decorréncia do
envolvimento de representantes da Globo no escandalo do HSBC*®, no tocante a pratica de
evasdo de divisas.

Em nossas observacdes, as hashtags (#) foram mecanismos muito presentes na
comunicacdo dos atores sociais para expressar suas posicoes politicas a favor ou contra os
protestos. Elas apareceram em 82% dos posts analisados. As mais constantes no periodo de
pesquisa foram: #globogolpista, #menosodiomaisdemocracia (numa referéncia a hostilidade
dos manifestantes a presidente Dilma); #vemprarua, #familiamarinhohsbc.

Como era de se esperar, 0 dia em que as hashtags mais estiveram em evidéncia em
nossas analises foi 15 de marco, totalizando 332 posts com a presenca dessa forma de
manifestacdo. O horario em que vigoraram nas redes sociais digitais, nesta referida data, foi
das 20 as 22 horas, apds o periodo efetivo das manifestacbes, comprovando o que a
pesquisa Scup havia nos sinalizado na parte introdutéria deste artigo. O horario noturno
parece ser mesmo o de grande preferéncia dos internautas para o uso das redes sociais

digitais.

13 JUNGBLUT, Cristiane. PSOL protocola pedido de CPI do HSBC no Senado. O Globo. 26 fev 2015. Disponivel
em:<http://oglobo.globo.com/brasil/psol-protocola-pedido-de-cpi-do-hsbc-no-senado-15450915#ixzz3fp4hZppW> Acesso
em 13 jul 2015.
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Grafico 1: Hashtags

HASHTAGS NOS POSTS

B Com Hashtags M Sem Hashtags

Total de Posts Analisados — 100% - 627 Posts
Com Hashtags — 82,2% - 516 Posts/ Sem Hashtags — 17,8% - 111 Posts
Fonte: Elaboracdo do Grupo de Pesquisa

No tocante a circulagdo das noticias por meio do reaproveitamento de informagdo de
terceiros, ou seja, os chamados retuites que, segundo Barefoot e Szabo (2010), ocorrem
“quando outro usudrio do Twitter republica uma mensagem que vocé publicou
originalmente”, observamos essa forma de interagdo em 50% dos posts auditados em nossa
pesquisa. No decorrer do trabalho, pudemos observar que os retuites foram usados para
compartilhar ~ sentimento, fazer brincadeiras sobre o movimento, demonstrar
posicionamentos politicos, chamar os cidaddos a participarem dos protestos, alertar sobre
articulagbes etc. Assim, podemos observar que seriam uma “maneira pela qual as

mensagens de dire¢do unica se tornam virais” (BAREFOOT, D; SZABO, J, 2010, p.240).

Gréafico 2: Posts com Retuite

POSTS COM RETWITTE

M Retwitte M N3do foram Retwitte

Total de Posts Analisados — 100% - 627 Posts
Com Retwitte — 50,7% - 318 Posts / Sem Retwitte — 50,3% - 309 Posts
Fonte: Elaboracdo do Grupo de Pesquisa
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Observamos também, no processo de pesquisa, se 0s cidaddos se pautaram pelos
veiculos de comunicacdo da grande imprensa, portais, radios, revistas e jornais (Veja, O
Estado de S. Paulo, UOL, CBN e outros grandes veiculos espalhados pelo Brasil, lideres de
audiéncia em seus estados, como A Critica, de Manaus, O Popular, de Goiania, Zero Hora,
de Porto Alegre, etc). Buscamos verificar o quanto os atores sociais se apoiaram na grande
imprensa para fazer suas ponderacfes e se compartilharam as matérias dos veiculos de
comunicacgéo durante suas interagdes nas redes sociais digitais. Em 27% das oportunidades,
pudemos perceber que houve, nos posts analisados, um vinculo com a midia massiva.

O numero, inicialmente pouco expressivo, ndo desmerece a forca da midia de massa
da circulacdo de informacdo na sociedade midiatizada, especialmente nas redes digitais.
Além disso, as pessoas podem ter disseminado informac@es da midia sem fazer referéncia
direta a veiculos de grande imprensa. Neste ponto, é importante salientar que, ainda que o
Twitter ndo seja destinado para a pratica jornalistica, ele tem sido muito utilizado para tal
fim e tem também sido muito apropriado pelos cidaddos em momentos reivindicatorios para
a divulgacdo de fatos de relevancia social, inclusive ecoando as vozes que partem da midia
de massa. Como sugere Zago (2012, p.03):

Da mesma forma como os veiculos se apropriam desses espacos para distribuir
noticias, também os interagentes podem utilizar sites de redes sociais para comentar
— expressar opinido, criticar, reagir com humor a determinados acontecimentos
jornalisticos — e para filtrar — postar pequenas notas, links ou manchetes — noticias,
vindo a contribuir para uma recirculagdo jornalistica.

O fato é que, como propde Gamson e Wolfsfeld (1993), os movimentos sociais
ainda dependem da grande midia para trés finalidades inter-relacionadas: mobilizar suporte

politico, aumentar a legitimidade e validacdo de suas demandas e permitir opinides.
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Gréfico 3 — Mencdo a Veiculos de Grande Imprensa

MENCAO A VEICULOS DE GRANDE
IMPRENSA

M Posts com mengdao M Posts sem mengao

Total de Posts Analisados — 100% - 627 Posts
Com Mengéo — 27,2% - 170 Posts/ Sem Mengéo — 72,8% - 457 Posts
Fonte: Elaboragcdo Grupo de Pesquisa

Outro dado relevante foram as interacfes democraticas propiciadas pela rede social

a favor e contra o governo, a favor e contra as manifestacbes e o impeachment. Tomamos

como base o teor dos discursos dos posts para realizar nossa analise classificatoria.

Deparamo-nos com uma ampla diversidade de opinides e um debate instaurado na

sociedade brasileira, mostrando uma fragmentagdo de opinides acerca do processo.

Foram 37% de posts neutros, que ndo puderam ser classificados como ofensivos ou

criticos, mas que também ndo tomaram partido a favor das manifestacdes, 37% que se

posicionaram favoravelmente aos protestos e 26% que foram contra, alegando, inclusive,

que tal procedimento seria antidemocratico e inconstitucional.

Gréafico 4 — Teor dos Posts

TEOR - POSTS A FAVOR OU CONTRA
AS MANIFESTACOES

mAfavor mContra M Neutro

37% 37%

26%

Total de Posts Analisados — 100% - 627 Posts
A favor — 36,8% - 230 Posts / Contra — 25,8% - 162 Posts / Neutro — 37,4% - 235 Posts
Fonte: Elaboracdo Grupo de Pesquisa
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Por fim, mensuramos também as manifestagdes jocosas. O indice ndo foi téo
elevado quanto inicialmente esperdvamos, atingindo 17% do total dos posts, mas tivemos
algumas mencoes relevantes, mostrando que o humor ainda é muito utilizado na rede para

propagar o debate e inspirar o senso critico e democratico.

Grafico 5 — Comentarios Jocozos

SATIRAS

M Com sdtiras M Sem satiras

Total de Posts Analisados — 100% - 627 Posts
Com sétira—17,2% - 108 Posts / Sem satira — 82,8% - 519 Posts
Fonte: Elaboracdo Grupo de Pesquisa

Considerac0es Finais

O estudo buscou se focar na movimentacdo dos cidaddos no Twitter durante as
manifestaces de marco de 2015, que tiveram como objetivo principal articulacdes pré
impeachmet da presidente do Brasil.,, Dilma Rousseff. Os sucessivos escandalos
envolvendo o governo, como o tdo propagado episodio da Petrobras, além da volta do
desemprego no Pais, bem como da inflacdo, levaram a aceleracdo e intensificacdo dos
protestos que observamos no periodo.’

Em termos de comunicagéo pelas redes sociais digitais, observamos que o Twitter é
uma ferramenta utilizada em larga escala durante protestos para propagar informacoes e
promover debates. A limitacdo de caracteres ndo torna a ferramenta menos popular e
poderosa, pois ela tem a seu favor hipertextos, aposi¢édo de links com imagens e textos que
complementam a informacao inicial.

O dia 15 de marco foi de grande demanda de postagens. Se tomarmos o horario das
20 as 22 horas como parametro, mensurado todos os dias, verificaremos que houve, nesta

data, um pico de audiéncia. As hashtags continuam sendo a voz norteadora do Twitter para
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abrir espagos, chamar atencéo para questdes relevantes, problematizar fatos, levar temas ao
topo dos comentarios desta midia (trending topics).

Mais uma vez, a exemplo do que ja assistimos em outros protestos contra governos,
como Primavera Arabe, Ocuppy Wall Street, Os Indignados na Espanha e as manifestaces
de junho de 2013 no Brasil, os movimentos de mar¢o de 2015 no Pais demonstram a
auséncia de confianca nas instituicdes vigentes. Tém inicio nas redes sociais digitais, mas,
posteriormente, partem para a mobilizacdo social e ocupacdo do espaco publico. Assim,
constata-se que as midias digitais exercem um papel central na convocacdo dos atores
sociais da contemporaneidade a participacao dos protestos.

Por fim, importante ressaltar que a midia de massa ainda exerce um papel relevante
nesses contextos. Um terco dos posts auditados fez referéncia a algum veiculo de grande
imprensa, o que ndo exclui que os demais tuites tenham sido também influenciados, de
alguma forma, pela midia de massa, que ainda tem importantes fungcbes em movimentos
como o aqui estudado, tais como: mobilizar suporte politico, aumentar a legitimidade e

validacao de suas demandas e permitir opinides.
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