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RESUMO

O presente projeto experimental tem como objetivo o desenvolvimento de uma rede
colaborativa gque incentive as pessoas a fazer mais daquilo que lhes desperta felicidade.
Com base em estudos sobre comunicagédo, plataformas colaborativas, design thinking e
storytelling, desenvolvemos um site e um plano de comunicacdo envolvendo as midias
sociais. Nossa proposta é realizar desafios e encontros para mostrar o valor das pequenas
coisas da vida e para as pessoas se conectarem de verdade umas com as outras.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo; Rede Colaborativa; Inovagdo; Design Thinking;
Conexao Humana.

1 INTRODUCAO

O Mundo Extraordinario surge da vontade de duas universitarias de causar um impacto na
sociedade. Cansadas das doses diarias de mau-humor e desvalorizagdo do outro, resolveram
fazer algo para mudar essa situacdo. A esséncia dessa mudanca esta em mostrar o valor das
pequenas acdes do cotidiano e fazer nascer dentro de cada um a vontade de fazer diferente

também.

Inspirado nisso, o projeto foi tomando forma, tornando-se uma rede colaborativa composta
por um site e midias sociais, que incentiva as pessoas a realizarem acdes para transformar
momentos ordinarios em extraordinarios e a se conectarem de verdade por meio de

encontros fora da plataforma virtual.

2 OBJETIVO
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Por meio de uma identidade marcante e estratégias de comunicacdo, o Mundo
Extraordinario busca impactar o comportamento humano com relacdo a vida, ao dia a dia,
ao outro e a si mesmo. O projeto tem como objetivo geral transformar-se em uma rede
colaborativa do bem, cuja esséncia estd em mostrar as coisas boas da vida, desafiando as

pessoas a serem felizes e se conectarem de verdade umas com as outras.

O projeto tem como objetivos especificos realizar a pesquisa de puablico utilizando o
método do design thinking para compreender verdadeiramente o pablico e a partir disso
desenvolver os desafios com empatia (ADLER et al., 2011). A criagdo dos desafios
realizada por meio do storytelling (HUERTA et al., 2010), envolvendo o publico e
incentivando a realizacdo das acGes propostas e o compartilhamento das experiéncias por
meio de fotos, videos e textos nas redes sociais. Pretende ainda o desenvolvimento do site,
composto pelos desafios, encontros e perfis, além de uma explicacdo mais detalhada do
projeto e de fotos, videos e textos compartilhados nas redes sociais pelas pessoas inscritas.
Além disso, tem como objetivo o desenvolvimento de um plano de comunicacdo para 0s

meios de divulgacdo utilizados, sendo eles: facebook, youtube, instagram e e-mail.

3 JUSTIFICATIVA

O Mundo Extraordinario vem para tentar solucionar um problema social emergente que esta
se pulverizando pela vida da maioria das pessoas. Com a disseminacdo de dispositivos
eletrbnicos e midias digitais, 0 mundo virtual passou a ser tdo presente nas relacdes sociais
e na construcdo de identidade pessoal, que as fronteiras entre real e virtual parecem ter se
dissolvido. As pessoas estdo tdo imersas em seus aparelhos, que deixam de perceber o que
acontece fora da tela. A constante preocupacdo em atualizar status, responder mensagens
instantaneamente e projetar virtualmente a visao que se espera que o0 outro tenha sobre si,
acaba por prejudicar a qualidade de vida das pessoas. A interacdo é constante, mas as

conexdes sdo efémeras e 0 mundo real passa despercebido.

Nota-se também que a maioria das pessoas vive na rotina e geralmente esta de mau humor,
0 que acaba sendo ruim para elas mesmas e para 0s que estdo ao seu redor. Além disso,
desvalorizam as simples acdes do proximo, muitas vezes sdo egoistas e superficiais, ndo
procuram conhecer o outro de verdade e ndo se colocam no lugar dos demais. Isso gera

insatisfacdo, infelicidade e falta de qualidade de vida. Cada vez mais a sociedade ¢ levada
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ao individualismo e a falta de atitude e autoconfianga, somada ao medo de cada um em

assumir a responsabilidade pelas préprias acoes.

O problema principal em meio a isso tudo € o comportamento humano com relagéo a vida,
ao dia a dia, ao outro e a si mesmo. Uma possivel solugdo para isso seria mostrar ao mundo
como essa realidade pode ser diferente, estimular acdes que lhes despertem felicidade e

criem conexdes verdadeiras. A partir disso surge o Mundo Extraordinario.

Existe um projeto da ONU chamado “8 jeitos de mudar o mundo” que possui a inten¢ao de
tornar o mundo um lugar melhor (ONU, 2000). Essa iniciativa é destinada a nacdes e
instituicOes, trata-se de um projeto muito maior que procura solucionar problemas
mundiais. O Mundo Extraordinario é uma iniciativa de propor¢ées menores, que fala com
cada ser como individuo potencial que possui a for¢a para mudar sua propria vida, gerar um

impacto no seu meio social e assim engendrar um processo em cadeia.

Esse projeto mostrara que quando cada um encara a vida com a mente mais positiva e tem
pequenas iniciativas nesse sentido, isso gera grandes impactos e faz a diferenca. O Mundo
Extraordinario serd uma alavanca que despertara esse sentimento nas pessoas, gerando a
vontade de fazer algo a mais, trazendo ideias propulsoras para as pessoas transformarem
momentos ordinarios em extraordinarios, se conectarem com profundidade e tornarem o

mundo um lugar melhor para se viver.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O projeto foi desenvolvido segundo os principios do design thinking. Duas pesquisas foram
feitas, um questionario online e uma pesquisa em imersdo. A primeira perguntava as
pessoas 0 que lhes fazia feliz, foi com base nas respostas obtidas que fizemos um
brainstorming e idealizamos sugestdes de a¢0es para a pesquisa de campo. Essas sugestdes
seguiram o modelo que pretendiamos colocar no site: uma pequena histéria com linguagem
informal mostrando um conflito ficcional baseado em um problema real, cuja solugdo sé
sera alcancada quando o usudrio aceitar realizar um desafio. Esse desafio é uma acgéo para
gerar felicidade, seja fazendo o bem, elogiando alguém, tocando musica ou saindo da rotina

com um esporte radical.
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Criamos prototipos desses desafios em formato de cartdes que foram usados para a pesquisa
de publico realizada no centro de Maringa e na Universidade Estadual de Maringd. Nosso
objetivo era conhecer a opinido das pessoas sobre as acfes sugeridas, analisar sua reacdo
sobre a linguagem e o formato utilizados, e perceber o potencial de engajamento do projeto.
Com base nos resultados obtidos na pesquisa, desenvolvemos a identidade de marca, as

funcionalidades do site e definimos as ferramentas a serem utilizadas.

No inicio deste processo de criacdo, entramos em contato com o Jodo Fernando Tarla para
apresentar nossa ideia, ele é desenvolvedor e aderiu & causa imediatamente, aceitando
desenvolver o site sem custo. Como ele reside em Sao Paulo, optamos por fazer reunides
pelo Skype, utilizar o Trello como ferramenta de trabalho e a metodologia Scrum. Criamos
os wireframes do site e enviamos a ele para que pudesse comecar a programacéo, enquanto
desenvolviamos os layouts finais e prosseguiamos com a criacdo do mapa, de ilustracdes e

textos para o site.

Inspirado em leituras e em palestras sobre consumo colaborativo, o projeto foi se
desenvolvendo de tal forma que o site passou a ganhar mais funcionalidades,
transformando-se em uma plataforma colaborativa. Aléem do mapa principal com os
desafios, o site final contard com uma pagina de “Encontros”, onde criaremos agdes em
grupo e os préprios usuarios poderdo criar encontros em suas cidades, com o tema que

quiserem. O objetivo é sermos feliz juntos, restaurar lagos humanos e fazer o bem.

Para o langamento, realizamos um evento chamado “Um dia extraordinario”. Fizemos a¢des
como abraco gratis e visitamos uma comunidade carente de um municipio proximo, entre
outras acBes em que vivenciamos a esséncia do Mundo Extraordinario. Neste evento,
coletamos as imagens para o video de lancamento do site. Posteriormente, lancamos a
pagina do facebook e o hotsite com o video teaser. A partir disso, tornamos publico o site.
Na segunda parte do projeto temos como objetivo divulgar o site e seus ideais nas
plataformas selecionadas como ferramentas estratégicas de comunicacdo (youtube,

facebook e instagram).

O Mundo Extraordinario serd formado pelas pessoas. Nosso papel é criar a ferramenta

mediadora desse processo. Nossos esforcos caminham na direcdo de comunicar nossas
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ideias com clareza para ndo parecer um projeto inocente ou impalpavel, precisamos cativar
as pessoas com uma identidade inovadora, envolvé-las em nossa causa e engaja-las. A partir
disso, os préprios usuarios dardo continuidade ao processo e, cada vez mais, 0 Mundo

Extraordinario se tornara fruto de esforco coletivo.

O sucesso de plataformas colaborativas como o Airbnb® e Cinese’ mostra que a
conectividade pode transpor os limites virtuais e envolver as pessoas fora das redes sociais
online, gerando beneficios reais, como economia e novas amizades. O Mundo
Extraordinario estd em sintonia com essas iniciativas, propondo um diferencial: ser uma
plataforma que incentive as pessoas a fazerem o que lhes desperta felicidade e se
conectarem de verdade umas com as outras. Acreditamos que esses dois elementos tém a
forga para gerar um impacto transformador no comportamento individual e coletivo, essa é

a esséncia do Mundo Extraordinario.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O ambiente digital abre a possibilidade de atingir um elevado nimero de pessoas e por isso
0 uso de plataformas digitais estd na base do projeto. Assim sendo, o estudo de marketing
digital e midias sociais foi fundamental para desenvolver um plano de comunicagédo

adequado ao alcance de seus objetivos (TORRES, 2009).

Mostrou-se necessario a criacdo de uma marca forte e Unica, que cative o publico alvo e
gere envolvimento. Portanto, optou-se pelo método do design thinking, que se diferencia
por estar edificado sobre a observacao e a empatia. Ao utiliza-lo como método de pesquisa,
coloca-se as pessoas no centro do projeto, buscando compreender a mentalidade e intengéo
do publico profundamente (ADLER et al., 2011).

Somado a estudos sobre branding, foi criada uma marca que gere identificacdo e se
destaqgue no meio digital, para encantar o publico e incentivd-lo a aderir a causa
(MARTINS, 2006). Seguindo a identidade visual do Mundo Extraordinario, foram feitos o0s
layouts do site e 0 mapa com sugestdes de ac¢Oes para transformar positivamente a vida das
pessoas. Além disso, foi desenvolvida a pagina de encontros, onde as pessoas poderdo criar

eventos para se conectarem de verdade na realizacdo de acdes que as tragam felicidade em

® Disponivel em < https://www.airbnb.com.br/ >. Acesso em: 06 jun. 2014.
" Disponivel em < http://www.cinese.me/ >. Acesso em: 06 jun. 2014.
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conjunto. Isso esta na esséncia do projeto, por isso serdo realizadas a¢des que servirdo como
gatilho para o engajamento do publico e gerardo um acervo de videos, 0s quais serdo

utilizados nos canais de divulgacéo.

5.1Ferramentas

A priori, selecionamos as seguintes ferramentas para a realizacao do projeto: site, facebook,
youtube, e-mail e instagram. O site sera a ferramenta principal, contendo os elementos mais
importantes do projeto: 0 mapa com as sugestdes de acdes e a pagina de encontros. O
cadastro sera necessario para que as pessoas possam acessar todo o contetido do site e ter
uma experiéncia completa. O conteldo que 0s usuarios gerarem e postarem na redes sociais
com a hashtag #mundoextraordinario serd automaticamente atualizado na pagina Histdrias,
as acOes do mapa serdo rotativas e 0s encontros estardo sempre mudando. Assim sendo, 0

site € a plataforma fundamental.

O youtube é uma rede social de grande acesso pelo publico jovem e propicio ao efeito viral.
Assim, sera utilizado para postagem e divulgacdo de videos das acGes realizadas, tornando-

se um meio propulsor para o engajamento do publico.

O facebook é a rede social em que as pessoas estdo conectadas a todo o momento, uma
plataforma apropriada para difundir informacGes atualizadas sobre o movimento. Além
disso, facilita a interacdo com o publico, sendo uma das principais fontes de resposta ao
projeto. Durante a pesquisa de publico notamos que esta plataforma sera essencial para a
divulgacdo do projeto, sendo a mais utilizada e com maior possibilidade de

compartilhamento.

O e-mail sera utilizado para uma comunicacao direta com as pessoas que ja aderiram ao
movimento por meio de cadastro no site. O uso dessa ferramenta possibilitarda um
relacionamento mais proximo e pessoal com cada usuéario, em sintonia com a identidade do

Mundo Extraordinério.

O instagram € uma rede social de apelo visual e atualizacdo constante, na qual os jovens
estdo conectados a todo 0 momento. Trata-se de uma plataforma que tem sido utilizada para

a divulgacdo de fotos de momentos comuns do cotidiano das pessoas. Sendo assim, a



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Rio de Janeiro - Rl —4 a 7/9/2015

proposta da rede social pode ser aliada aos objetivos do projeto, gerando mais visualizagdo

para 0 movimento e interacdo com o publico.

5.2 A Marca

Em uma viagem de 0Onibus, fizemos o brainstorming determinante para a definicdo do nome
e das caracteristicas principais do Mundo Extraordinario. Para inspirar o simbolo,
procurdvamos um objeto que estivesse presente no dia a dia das pessoas, algo comum e
pequeno, que todo mundo utiliza, mas ndo percebe o quanto é extraordinario. Seguindo essa
linha, pensamos no papel. Ele est4 na origem do processo criativo, nele as pessoas escrevem
historias, transformam imagens mentais em desenhos, transpfem em partituras as
composicdes que criaram, colorem, fazem colagens e dobraduras. O papel inspira a criacao.
Quando as ideias vém em cadeia, esbocos séo feitos e, inevitavelmente, muitas tentativas
viram bolas de papel na lixeira. A bola de papel representa a tentativa de criar algo novo,
tornar real uma inspiracdo, uma ideia. Assim, nada mais justo que escolher como simbolo

do Mundo Extraordinario uma bola de papel amassado.

Mundo Braordindrio

Figura 1 — Marca do Mundo Extraordinario
Fonte: Desenvolvida pelas académicas

O logotipo foi feito a mao e colorido digitalmente. Essa caracteristica passou a compor toda
a identidade do projeto, a tipografia da marca, 0 mapa e os demais desenhos foram todos

feitos a méo, dando a marca um carater artesanal. As cores foram escolhidas com o objetivo
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de representar o ficticio, o imaginério, optamos por usar a textura de papel e misturar cores

primarias e secundarias para criar uma tonalidade Unica, extraordinaria.

5.3 O Mapa

A pégina inicial do Mundo Extraordinario mostrard& um mapa com os icones de todos 0s
desafios. Esses desafios serdo rotativos, podendo ser removidos e adicionados novamente
no mapa, na medida em que novas acOes sdo postadas. Isso serd feito com o objetivo de

aumentar o nimero de acessos ao site e gerar maior engajamento.

Figura 2 - Mapa do Mundo Extraordinario
Fonte: Desenvolvido pelas Académicas

Ao clicar em um dos icones, o desafio correspondente sera aberto. Todos os desafios
seguem uma estrutura padrdo: ilustracdo + pequena narrativa + acao.

Exemplo: Ha um dragdo se aproximando da lanchonete. Ele ndo come pessoas que estdo
com o estdmago cheio. Peca algo em dobro e salve o gargcom alimentando-o.

Acdo: V& a uma lanchonete, peca algo em dobro e dé um a pessoa que te serviu.
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Todos os desafios serdo ilustrados. Os desenhos foram feitos a mao e coloridos segundo a
identidade visual do Mundo Extraordinario. Quando o usuario realizar o desafio, recebera

uma badge® de recordac#o.

5.4 Funcionamento do Site

Ao acessar o site mundoextraordinario.com, a primeira tela apresentada ao usuério serd a
home dos ndo cadastrados, com o convite ao cadastro e 0 mapa ao fundo sem a opcdo de
clicar nas imagens e abrir as agdes. Ao clicar em “Estou Pronto!” o usuario sera direcionado
logo abaixo para a area de cadastro, que contém um video teaser instrucional do site e 0s

espacos para preencher os dados, com a opcao de cadastro pelo facebook.

Para os ndo cadastrados serd possivel também acessar a tela dos encontros pelo menu
principal. Essa tela contém os eventos criados pelo publico inscrito no site, sua data e local,
feitos para conectar as pessoas realizando juntas atividades que lhes tragam felicidade.
Além disso, contém a opg¢do de criar 0 seu encontro a partir do momento em que 0 usuario

se inscrever no site.

Ao clicar na imagem de determinado encontro, o usuario tera acesso a tela do encontro com
uma descricdo mais detalhada, o botdo de inscrigdo, o nome, imagem e local de origem do
criador, as pessoas que comparecerdo ao evento e o falatério, espagco para comentarios e

discussoes.

Na tela de encontros, ao clicar em “Crie um Encontro”, o usuario que ndo estiver cadastrado
sera levado para a tela de cadastro. O usuério ja cadastrado sera levado a tela de criacdo do
encontro, onde podera preencher os campos de foto, nome, data, horario, endereco, cidade,
estado e detalhes do evento. Para o criador do encontro ha ainda a possibilidade de edicéo,
encontrada na pagina de seu evento. Ao selecionar “Edite seu Encontro”, o criador ¢ levado
a pagina de edicao, onde ele pode alterar os dados preenchidos no momento de criagdo ou

excluir o evento.

® Distintivo ilustrado que sera armazenado no perfil do usuério como marcagéo das acdes ja realizadas.
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Ainda para os ndo cadastrados sera possivel acessar a tela do projeto pelo menu principal,
com uma breve explicacdo do que é, como surgiu, quem o criou e sua histéria contada em

forma de narrativa.

Poder4 acessar também a tela das histdrias, com fotos, depoimentos e videos de quem ja fez
as acdes ou compareceu a algum encontro. Na tela de historias, ao clicar em uma das fotos,
videos ou depoimentos, o usuario sera levado a postagem na rede social onde a foto foi
colocada pelo usuario, em uma nova aba. E ainda terd acesso a tela de contato, onde o

usuario pode deixar uma mensagem.

Se o usudrio optar por fazer o cadastro, apds preencher suas informacbes e clicar no
“Vamos La!” ele sera direcionado para a tela do perfil incompleto. Nesse perfil estdo as

orientagdes e 0s espacos para completar as informagdes pessoais.

Ao completar o perfil e clicar no “E isso ai!” o usudrio é levado para a home dos
cadastrados. Nesta estd 0 mapa com os desenhos das ac¢des distribuidas por ele e disponiveis

para acesso.

Ao clicar em um dos desenhos em preto e branco do mapa, o0 usuario sera levado para a
acao correspondente a ele, logo abaixo. Ali ele pode conferir a historia do desafio, seu
desenho e a acdo a ser feita. Ao clicar em “Desafio Aceito” o usuario € levado ao seu perfil,
agora completo. O desafio que foi aceito por ele estara dentro dos “Desafios”. Se o usuario
clicar no desafio que aceitou, sera levado de volta para a acdo corresponde a ele. Ao clicar
em “Feito!” na pagina da ag@o o usudrio ¢ levado ao seu perfil onde o desafio concluido tera
um selo correspondente na secao “Conquistas”. O perfil também contém as notificagdes dos

encontros em que O USUArio se inscreveu e compareceu.

Para os cadastrados estardo disponiveis ainda as telas do projeto, histdrias e contato, assim
como para 0s ndo cadastrados. Além disso, ao acessar 0 site, 0S usuarios ja cadastrados
podem fazer o login através do menu superior do site, sendo entdo encaminhados para a

home dos cadastrados com 0 mapa.

10
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5 CONSIDERACOES

O que comegou como a ideia de criar manuais com ideias de boas acGes acabou se
transformando em uma plataforma colaborativa do bem. O projeto evoluiu de modo
inesperado, é muito gratificante ver aquelas ideias se transformando, encontrando novos
pensamentos, conversando com ideias de outras pessoas, juntas dando forma ao Mundo

Extraordinario.

Nosso maior desafio foi definir o que poderia fazer as pessoas mais felizes sem assumir um
discurso generalista ou restringir as nossas defini¢cbes de felicidade. Tentamos evitar ao
méaximo que o Mundo Extraordinario corresponda apenas aos nossos ideais pessoais ao
invés de traduzir os anseios dos demais. Buscamos desde o comec¢o, por meio do design
thinking, pensar com empatia para expandi-lo e aprofundé-lo de tal forma que as pessoas

realmente se identifiquem e sejam mais felizes ao realizar as acdes propostas.

Criar uma plataforma que busca tornar o mundo mais extraordinario, tocar o intimo de cada
pessoa e gerar a vontade de agir pelo bem é uma missdo dificil. O projeto parecia limitado,
afinal, o que duas estudantes de vinte anos sabem sobre a vida? Pouco, muito pouco. Foi
por isso que transformamos o Mundo Extraordinario em uma plataforma colaborativa. Por
mais que comece com nos duas, ele precisa ser construido pelas pessoas em conjunto.

Desde o principio decidimos que queriamos gerar um impacto social, algo que partisse de
cada individuo e gerasse um movimento por uma vida melhor. O Mundo Extraordinario da
atencdo aos detalhes, ao pequeno, e se edifica sobre a percepcdo de que muitos de nds
estamos no mesmo barco, um pouco sozinhos, muito perdidos, tentando encontrar sentido
nisso tudo. Confiamos nesse desejo profundo de encontrar o “algo a mais”, viver novas
experiéncias, transformar essa rotina na vida que sempre sonhamos para o amanha.
Queremos ajudar as pessoas a fazer isso hoje, na plenitude que o mundo oferece, reforgando

o0 valor das conexdes humanas e do comportamento individual frente ao dia a dia.

O Mundo Extraordinario foi lancado como hotsite’ com o teaser'® para acompanhamento

da plataforma que est4 em desenvolvimento. Na pagina™ do facebook foram apresentados

° Disponivel em <http://www.mundoextraordinario.com.br/ >.
19 Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=J-iCCFp5690>.
1 Disponivel em < https://www.facebook.com/seumundoextraordinario>.
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alguns videos como inicio da campanha de langcamento e iniciou-se a apresentacdo da
linguagem e identidade visual do projeto. A data de publicacdo do site sera em agosto de

2015.
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