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Resumo

Este artigo apresenta dados sobre a producdo cientifica em Comunicacdo Organizacional e
Relacdes Publicas (teses de doutorado e dissertagdes de mestrado) no periodo de 2000 a 2014, nos
programas de po6s-graduacdo do Brasil. Trata-se de um estudo em construcdo, onde sdo explorados
alguns aspectos sobre o volume, género, a metodologia e tematica desta producdo. Com base nos
dados obtidos pode-se dizer que houve um significativo avanco nos estudos em nivel da pés-
graduacdo stricto sensu no pais. Isto pode ser constatado ndo sé pelo volume de trabalhos
registrados como também pela utilizacdo de pesquisas empiricas e abrangéncia tematica, onde

forma explorados assuntos contemporaneos relevantes do campo da comunicacao nas organizacaoes.
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Introducéo

Este estudo tem como propdsito reunir dados sobre a producdo cientifica em Comunicacdo

Organizacional e Relagdes Publicas (teses de doutorado e dissertagcdes de mestrado) no periodo, de

! Este estudo é resultante de parte dos projetos de pesquisa que temos desenvolvido nos Gltimos anos com o apoio do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg). Vinculados ao Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e
Turismo e ao Centro de Estudos de Comunicagdo Organizacional e Relages Publicas (CECORP) da Escola de Comunicacdes e
Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP), este trabalho sé tem sido possivel com a participagdo de bolsistas de Iniciacdo e de
pos-graduandos desta Escola. A complementagdo e a revisdo dos levantamentos anteriores contaram com a efetiva colaboracdo do
doutorando Pedro Ulsen. As bolsistas de Iniciagdo Cientifica Angela Destrin (2013-2014) e Ana Carolina Rezende (2015)
levantaram e complementaram os dados referentes aos anos de 2013-2014.

2 professora titular e diretora da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP). Mestre e doutora em
Ciéncias da Comunicacao e livre-docente em Teoria da Comunicacéo Institucional: Politicas e Processos ,pela ECA-USP. Autora e
organizadora de indmeras de obras do campo da Comunicacdo e da Comunicacdo Organizacioanl e Relagbes Publicas.
mkkunsch@usp.br; mkkunsch@uol.com.br.
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2000 a 2014, no Brasil e apresentar analises e reflexdes sobre as principais tendéncias e
perspectivas do desenvolvimento dessas areas. As fontes primarias para o estudo foram 0s
registros bibliograficos com os resumos das teses de doutorado e dissertacbes de mestrado
defendidas nos programas brasileiros de p6s-gradua¢do em Comunica¢do no periodo mencionado,

por meio de informacdes disponiveis nos seus respectivos sites.

As buscas para levantar, identificar, mapear e indexar os registros bibliogréficos da producéo
cientifica em Comunicacdo Organizacional e Rela¢Ges Publicas tem sido uma preocupagdo
constante na nossa trajetoria académica (Kunsch,2003, 2009, 2011 e 2014)* . Para viabilizar e dar
continuidade a esse trabalho, temos, ao longo das ultimas décadas, colocado este tema como um dos
objetos de estudo nos projetos de pesquisa, vinculado ao Departamento de RelagBes Publicas,
Propaganda e Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo (ECA-
USP), ao Centro de Estudos de Comunicacdo Organizacional e Rela¢des Publicas (CECORP) e ao
CNPg- Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, mediante o apoio que
obtido com a bolsa de produtividade em pesquisa. Evidentemente, trata-se de um trabalho de
equipe e a concretizacdo deste estudo s6 estd sendo possivel gracas a efetiva colaboracdo de
bolsistas de Iniciacdo e dos pds-graduandos, que estdo vinculados aos projetos de pesquisa

desenvolvidos nos ultimos anos.

Consideramos de grande importancia conhecer o conhecimento que vem sendo gerado no campo
cientifico-académico de qualquer area, bem como o de conseguir reunir dados que possibilitem
construir seu “estado da arte”. Certamente sdo bases fundamentais para o avango da ciéncia e da

producdo de um conhecimento inovador e contributivo para a sociedade.

Levantar, verificar, analisar e avaliar a producéo cientifica de uma area do conhecimento ndo € uma tarefa
facil. Exige disposicdo e persisténcia, sabendo também das possiveis lacunas e de que nunca sera
um trabalho completo e acabado Primeiro, em razdo da dificuldade de acesso a tudo o que é gerado e da
falta de uma cultura que leve em conta a importancia da documentacdo da pesquisa e das obras de
referéncia. Segundo, porque 0s critérios para se definir o que é de fato “produgao cientifica” nem sempre

sdo muito definidos e sdo também por vezes bastante questionaveis.

% Ppara maiores detalhes sobre os campos académicos em Comunicagdo Organizacional e Relacdes Publicas sobre os programas de
pos-graduacdo em Comunicacdo, recomenda-se consultar artigos destas fontes. Partes destes foram incorporadas neste artigo.
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Os estudiosos das Ciéncias da Informacédo tém procurado caracterizar o que é producdo cientifica, bem
como a literatura da area. Geraldina Porto Witter mostra a amplitude do termo “produgao cientifica” e sua

significagdo para a sociedade:

Producdo cientifica é a forma pela qual a universidade ou instituicdo de pesquisa se faz
presente no saber-fazer-poder ciéncia; é a base para o desenvolvimento e a superacao de
dependéncia entre paises e entre regides de um mesmo pais; é o veiculo para a melhoria
da qualidade de vida dos habitantes de um pais; é a forma de se fazer presente ndo so6
hoje, mas também amanha. (...) Este rol pode ir longe, mas, seja qual for o &ngulo que se
tome por referéncia, é inegavel o papel da ciéncia na vida das pessoas, das instituicdes e
dos paises. Pode-se afirmar que alguma producdo cientifica estéa ligada a maioria, quase
totalidade das coisas, dos eventos, dos lugares com que as pessoas se envolvem no
cotidiano (1997, p. 09)*.

Este artigo ndo tem a pretensdo de apresentar algo completo e acabado sobre a producéo cientifica
em Comunicacdo Organizacional e RelacGes Publicas no Brasil. Trata-se de um estudo em
construgdo, onde sdo explorados alguns aspectos sobre o volume, género, metodologia e tematica e
sdo apresentadas analises e algumas reflexes sobre principais caracteristicas e tendéncias. Ha
intencdo de viabilizar no futuro, por meio de um trabalho integrado com mais pesquisadores de
outros centros de pos-graduacdo do pais, a realizacdo de estudos bibliométricos e analises mais

aprofundadas do conhecimento que vem sendo gerado e acumulado sobre o tema em questéo.

1.A contribuicdo dos centros de pds-graduacdo para a pesquisa cientifica em Comunicacao

A pesquisa cientifica em Comunicacdo comegou de forma mais sistematizada nos anos 1970, com
0s cursos de pds-graduacdo da Escola de ComunicacGes e Artes da Universidade de S&o Paulo
(ECA-USP), da Escola de Comunicacéo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (ECO-UFRJ),
da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP), da Universidade de Brasilia (UnB) e

da Universidade Metodista de S&o Paulo (Umesp).

Esses cursos lideraram os estudos de pos-graduacdo em Comunicagdo no Brasil até, praticamente, o inicio
dos anos 1990, incluindo-se na década de 1980 o Programa de Multimeios, da Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp), e em 1990 o de Comunicacdo e Cultura Contemporanea, da Universidade Federal
da Bahia (UFBA) e da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (Famecos/PUC-RS)..
A partir de 1990 e, sobretudo, na primeira década de 2000 surgem indmeros outros novos programas de

4 Para maiores detalhes sobre a tematica, consultar Witter (1997).
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mestrado em varias partes do pais, modificando a concentracéo antes predominantes nos grandes centros,
sobretudo do eixo S&o Paulo-Rio de Janeiro. O pais conta hoje com 45 cursos de pos-graduacdo em
comunicagéo, entre mestrados e doutorados, aprovados e reconhecidos pela Capes- Coordenadoria
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior® e ha vérios outros pedidos em processo de

credenciamento.

A contribuicdo dos cursos de pos-graduagdo para o desenvolvimento e 0s avangos da pesquisa cientifica
em Comunicacdo no Brasil tem sido imprescindivel. Tal fato pode ser considerado pelo nimero de
programas existentes, pelos estudos que vem sendo desenvolvidos e pela producdo cientifica gerada
nesses centros. Esta producdo é socializada em comunicac@es cientificas apresentadas em congressos
nacionais e internacionais, publicagbes em diversos formatos e suportes (impressos e eletronicos) bem
como a literatura disponivel. Portanto, se comparado com outros paises, sobretudo da América Latina, os

resultados alcangados até 0 momento sdo muito significativos.

A existéncia desses programas tem contribuido para formacdo de um grande contingente de
pesquisadores, professores e profissionais e, consequentemente, para melhoria da qualidade do ensino nos
cursos de graduacdo espalhados pelo pais. Outro resultado muito positivo é a publicacdo de livros,
capitulos de livros e artigos em periddicos cientificos resultantes dos estudos realizados em nivel da pos-

graduacéo por toda uma nova geracéo.

2.A producao cientifica em Comunicacao Organizacional e Relagdes Publicas nos programas de
pos-graduacao

Como nas demais areas das Ciéncias da Comunicacdo, as Relacdes Publicas e a Comunicacéao
Organizacional no Brasil se desenvolveram como campo cientifico a partir da existéncia dos cursos
poOs-graduacdo stricto sensu. A existéncia desses cursos permitiu que aos poucos esse campo fosse

tomando forma, buscando se consolidar com novos aportes metodoldgicos, tedricos e aplicados.

Do conjunto dos 45 programas de pds-graduacdo em Comunicacédo hoje existentes no pais, pode se
dizer que, apesar dos avangos conquistados até aqui, muitos ndo contemplam nas suas areas de

concentracdo e linhas de pesquisa as teméaticas da Comunicagdo Organizacional e das RelacGes

5 Fonte: www.capes.gov.br; www.compos.org.br


http://www.capes.gov.br/
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Pablicas, ao menos diretamente. No entanto, é bom destacar que esse fato ndo impede que um
pesquisador possa trabalhar essas tematicas como objetos de estudo, ainda que ndo haja um
evidéncia no foco da linha de pesquisa. Isso também ocorre em programas de pds-graduagdo em
outras areas do conhecimento, sobretudo nas Letras, Administracdo, Sociologia, etc. Entendemos
que no ambito desses programas ha uma transversalidade que ultrapassa a rigidez imposta, muitas
vezes, pelos documentos de areas produzido pela Capes e, que no contexto, 0s estudos perpassam

abordagens do campo da comunicagdo nas organizagoes.

Evidentemente, quando um programa possui uma linha de pesquisa nas areas e também conta com
respectivos docentes a elas vinculados, que inclusive fomentem grupos de estudos nessas tematicas,
as oportunidades para que pesquisadores possam desenvolver suas dissertagdes de mestrado e teses
de doutorado no campo sdo muito mais reais e facilitadoras. Poder-se-ia ia dizer que é o locus por

exceléncia.

Os programas que, nas suas linhas de pesquisa propiciam oportunidades concretas de estudar essas
areas como objetos de estudos, se encontram nestas instituicdes: Universidade de Sao Paulo (ECA-
USP); Universidade Metodista de Sdo Paulo (Umesp); Pontificia Universidade Cat6lica do Rio
Grande do Sul (Famecos/PUC-RS); Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-
Minas); Universidade Estadual Paulista de Bauru (Unesp-Bauru); Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM); Universidade Catélica de Brasilia (UCB); e Universidade Municipal de Séo
Caetano do Sul (USCS). Observa-se, no entanto, que nos Gltimos anos a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF) e a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) também tém
acolhido e possibilitado estudos voltados para o campo da Comunicagdo Organizacional e das
Relacdes Publicas, ainda que nas linhas de pesquisa isso ndo esteja tdo explicito.

Os trés primeiros — ECA-USP, Umesp e PUC-RS — sdo 0s que possuem maior tradi¢cdo e que
lideram, inclusive a producdo que vem sendo gerada em nivel de mestrado e doutorado. Os demais
foram criados nos ultimos anos, mas ja contam com uma producéo crescente. Esses programas, ao
contemplar temas relacionados com essas areas e contando com docentes especialistas, tém

permitido grandes avancos na pesquisa cientifica, sobretudo a partir do ano 2000°.

6 Para mais detalhes, consultar os portais desses programas.
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De todo esse conjunto destacamos a contribuicdo significativa do Programa de Pds-Graduacdo em
Ciéncias da Comunicagio (PPGCOM) da ECA-USP como um centro nucleador. E fato histérico o
papel pioneiro que a pds-graduacdo dessa instituicdo teve na constru¢do do campo académico da
comunicacgdo no Brasil. Sua trajetoria confunde-se com a propria consolidacédo da area das Ciéncias

da Comunicacdo no pais.

3.As dissertacoes de mestrado e teses de doutorado: recorte de um estudo realizado de 2000 a 2014

O levantamento da producdo cientifica de dissertacdes e teses de doutorado em Comunicagdo
Organizacional e RelagBes Publicas foi realizado por meio de um extenso trabalho de busca de
informacdes e dados nos sites dos Programas de P6s-Graduagcdo em Comunicacdo de universidades
brasileiras e no portal de teses da Capes. O acesso as teses e dissertacbes na integra foi mais
facilitado, a partir do ano de 2006, que, por exigéncia da prdpria Capes, todos 0s programas devem
disponibilizar na Internet as teses defendidas integralmente. Apesar desta exigéncia em vigor nem
sempre 0s sites dos programas de pés-graduacdo dispdem de dados atualizados, dificultando o
assim o acesso a esses dados. Inclusive para o presente estudo encontramos tal barreira, sobretudo
de um programa que ndo havia disponibilizado até junho de 2015 a producdo das teses e

dissertacdes do ano de 2014.

3.1.Procedimentos metodoldgicos

Com base em indicadores tematicos em Comunicacdo Organizacional e Rela¢Ges Publicas foram
realizadas buscas nos referidos sites e também no portal da teses da Capes para identificar,
primeiramente as dissertacOes e teses relacionadas com estas areas. A partir dos levantamentos
realizados no periodo de 2000 a 2014 foram organizados os registros bibliograficos com
resumo/abstract, palavras-chave, orientador(a), metodologia etc. que serviram de referéncias para o

estudo posterior, que, em sintese é apresentado a seguir.

3.2.Sistematizacdo do estudo realizado e principais resultados

A partir dos registros bibliograficos com o abstract e palavras-chave, bem como anotacOes feitas

sobre a metodologia utilizada pelos autores, foram elaborados quadros sintéticos, apresentados em
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forma de tabelas’ com dados sobre: volume de teses e dissertagdes por ano e instituigdo;

metodologia; género e tematica .

a) Mestrado

Quadro 1.

Dissertac6es em Comunicacdo Organizacional e RelacGes Publicas de 2000 a 2014 por volume
Programa | 200 | 200 [ 200 | 200 [ 200 | 200 [ 200 | 200 | 200 [ 200 [ 201 [ 201 | 201 [ 201 | 201 | Tota
de P6s - 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 |
Graduaca

0

ECA-USP | 6 | 12 [ 9 | 10 | 3 8 0 2 2 0 6 5 5 7 5 | 80
UMESP 6 1 7 5 5 8 3 7 10 [ 3 2 4 4 7 [10 | 82
Casper 4 3 2 2 1 1 2 0 1 2 0 1 5 3 5 | 32
Libero

ESPM 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 1 0 0 0 5
U Séo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5 3 5 | 15
Caetano

PUC-MG | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3 4 9
UFMG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
UFJF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
UFRJ 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 0 1 2 1 1 [ 10
UNESP 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 7
Unisinos 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 3 7
UCB 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 2 3 2 3 2 | 16
PUC-RS 4 3 1 4 1 4 3 3 4 3 2 3 1 2 3 |4
UFRS 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 3 4 | 10
UFGO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 4
UFSM 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 1 3 2 0 1 [ 12
UFBA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 3
UFCE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
TOTAL 20 [ 19 | 19 [ 21 | 10 [ 21 | 12 [ 20 | 27 | 14 | 18 | 25 | 30 | 34 | 46 | 336

Nota-se que 0 maior nimero sdo exatamente dos trés programas de pos-graduagdo com maior
tradicdo nas linhas de pesquisa das areas em questdo. A ECA-USP com 80, a Umesp, com 82 e

em seguida a PUC-RS conta 41 dissertagoes.

Quadro 2
DissertacGes em Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas de 2000 a 2014 por género

Género 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | Tota
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 |

Feminino | 16 13 15 16 9 15 9 17 17 9 12 15 16 22 32 233

Masculin 4 6 4 5 1 6 3 3 10 5 6 10 14 12 14 103

0

Total 20 19 19 21 10 21 12 20 27 14 18 25 30 34 46 336

" O registro dos contetidos das tabelas contou com expressiva contribuicdo de Pedro Ulsen.
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Observa-se uma clara predominancia do género feminino entre os pesquisadores que defenderam as
dissertacdes no periodo mencionado. Das 336 dissertacGes identificadas ao todo, 233 foram
produzidas por mulheres e 103 por homens. Trata-se de uma realidade identificada no campo da
Comunicacdo em geral e das Relagdes Publicas, tanto no meio académico como no mercado

profissional,

Quadro 3
DissertacGes em Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas de 2000 a 2014 por
metodologia

Metodologi | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | Tota

a 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 I
Pesquisa 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 6
exploratori

a

Estudo de 7 8 8 7 5 8 3 10 11 6 12 14 16 13 13 | 141
caso

Estudo 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 3 2 4 14
comparado

Estudo de 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 5
casos
multiplos

Pesquisa 9 8 7 7 4 10 7 7 10 7 4 8 7 12 26 133
empirica

Andlise de 0 0 0 1 0 1 1 1 3 0 0 2 0 0 0 9
contetido

Pesquisa 1 2 3 1 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 12
bibliografic

a

Nao 1 0 1 2 1 0 0 1 1 0 1 0 0 3 0 11
indicada

Total 20 19 19 21 10 21 12 20 27 14 18 25 29 30 46 336

Observa-se como tendéncia geral uma expressiva utilizacdo de pesquisa aplicada nos estudos
realizados, sendo estudo de caso (141); pesquisa empirica (133); estudo comparado (14); estudo s6
bibliografico (12); analise de contetdo (9); estudo exploratorio; (6), estudo de casos multiplos (5);
e metodologia ndo indicada (11).

Quadro 4
Dissertacfes em Comunicacgdo Organizacional e Rela¢6es Publicas de 2000 a 2014 por
abordagem metodolégica

Abordagem | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | Tota
metodoldgi 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 |
ca

Pratica 19 18 14 20 9 20 10 17 20 12 15 25 27 24 38 287
Teorica 1 1 4 1 0 1 0 1 1 1 2 0 3 2 7 25
Nao 1 0 1 0 1 0 2 2 6 1 1 0 0 8 1 24
indicada

Total 20 19 19 21 10 21 12 20 27 14 18 25 30 34 46 336
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A tabela acima mostra a metodologia dos trabalhos analisados. Isto é, se praticos (287) e ou
teoricos (25). Em 24 dos casos ndo havia mencao da metodologia utilizada, o que dificulta a analise

dos dados em sua totalidade.

Quadro 5
DissertacGes em Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas de 2000 a 2014 por
tematica

Temaética 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | Tota

Comunicaca 16 15 14 14 10 16 9 18 23 14 17 25 28 32 38 289
0
Organizacion

al

Relacoes 4 4 5 7 0 5 3 2 4 0 1 0 2 2 8 47
Publicas

Total 20 19 19 21 10 21 12 20 27 14 18 25 30 34 46 336

Quanto a tematica central das duas areas fica evidente a predominancia dos estudos como foco em

Comunicacdo Organizacional com 289 trabalhos em relagdo as Relag6es Publicas com 47.

Quadro 6
DissertacGes em Comunicacédo Organizacional e Relagdes Publicas de 2000 a 2014 por
tematicas mais recorrentes

Iggat'cas 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | Tota
0 12| 3| 4|5 |6 | 7|8 9]0 1 2 | 3| a |

recorrentes

Tecnologia,

redes e midias

sociai 3 oo 2] 2|3]1 1| 4 | 1 1| 8| 9| 3| 6 | 4

S

Comunicacao
, mercado e 5 6 6 5 2 4 3 7 9 3 4 5 6 6 4 75
marca

Comunicacao
e
sustentabilida
de

Comunicacao
com foco
social e
comunitario,
politicas
publicas

Comunicacao
interna,
dialogo e
interacoes

Narrativas e
memoria

Consumo e 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 4
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comunicagdo

Acles

. 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3
culturais

Estratégias de

2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 2 8 15
Comunicagéo

Gestioda | » | 5 | o | 2| 1|20 lo|l1|l2|0|o0o]|z2]2]3s8]s@2s
Comunicacéo

Total 20 19 19 21 10 21 12 20 27 14 18 25 30 34 46 336

Chama-se a atencdo que os temas que mais vem sendo explorados nos estudos ou seja 0s quatro
primeiros na sequéncia sdo: Comunicacao, mercado e marca (75); Comunicacdo com foco social e
comunitario, politicas publicas (58); Comunicacéo interna, dialogo e interacdes (57); e Tecnologia,
redes e midias sociais (44). Somando com 0s que vem em seguida ); comunicacdo e
sustentabilidade (30); narrativas e memoria (25); gestdo da comunicacdo (25); estratégias de
comunicacdo (15); pode se deduzir que os pesquisadores estdo trabalhando com temas bem

contemporaneos da comunicagao nas organizagoes.

b)Teses de Doutorado

Quadro 7
Teses em Comunicacdo Organizacional e Relacdes Publicas de 2000 a 2014 por quantidade

Programa | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | Tota
de Pos - 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 |
Graduaca

0

ECA-USP 3 5 1 5 0 7 6 3 2 4 4 3 4 1 4 52
Metodista 3 0 1 0 4 4 3 1 2 1 1 4 0 1 2 27
UFRJ 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 1 1 0 0 0 6
PUC-RS 0 1 3 1 4 0 2 5 4 0 3 0 1 1 2 27
Unisinos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
UFRS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
UCB 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
UFBA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL 6 6 5 6 8 11 14 9 10 8 9 9 5 3 9 118

A ECA-USP lidera no numero de teses defendidas no periodo estudado (52) se comparada com 27
da PUC-RS e da Umesp e com as demais instituicdes relacionadas. Observa-se que muitas
Instituicbes de Ensino Superior indicadas na tabela de dissertagbes também ndo constam nesta

tabela por ndo oferecerem cursos de doutorado nas areas analisadas.
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Quadro 8

Teses em Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas de 2000 a 2014 por género

Género | 200 | 200 [ 200 [ 200 | 200 | 200 [ 200 | 200 | 200 [ 200 | 201 [ 201 [ 201 | 201 [ 201 | Tota
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 |

Feminino 2 4 1 4 5 6 7 5 5 3 8 3 4 0 7 64

Masculin | 4 2 4 2 3 5 7 4 5 5 1 6 1 3 2 | 54

0

Total 6 6 5 6 8 | 11 [ 14| 9 [ 10] 8 9 9 5 3 9 | 118

Nota-se que no doutorado, diferentemente do que ocorreu com as dissertaces de mestrado, no
periodo analisado houve maior equilibrio na producéo de teses por parte de mulheres (64) e homens
(54).

Quadro 9
Teses em Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas de 2000 a 2014 por metodologia

Metodologi | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | Tota

a 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 I
Pesquisa 3 4 3 4 3 5 5 5 4 5 7 5 2 2 5 62
empirica

Estudo de 3 0 0 0 4 2 4 4 3 2 1 3 3 1 4 34
caso

Estudo 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Exploratori
0

Bibliografi 0 1 2 2 0 2 2 0 2 0 1 0 0 0 0 12
co

Estudo 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 1 1 0 0 0 6
comparado

Né&o 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
indicada

Total 6 5 5 6 8 11 14 9 10 8 10 9 5 3 9 118

A predominéancia de estudos empiricos (62) seguidos dos estudos de caso (34) sinaliza uma forte

tendéncia de valorizacdo da pesquisa aplicada ou decampo nos trabalhos que vem sendo realizados.

Quadro 10
Teses em Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas de 2000 a 2014 por abordagem
metodologica

Abordagem | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | Tota
metodoldgi 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 |
ca

Pratica 6 4 3 4 6 8 12 9 7 8 8 9 5 3 9 101
Teorica 0 2 2 2 0 3 2 0 2 0 1 0 0 0 0 14
Nao 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
indicada

Total 6 6 5 6 8 11 14 9 10 8 9 9 5 3 9 118

Em conexé&o com os dados da tabela anterior a maioria ds teses utilizou de estudos empiricos
aplicados.
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Quadro 11

Teses em Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas de 2000 a 2014 por tematica

Tematica 200 [ 200 [ 200 [ 200 [ 200 [ 200 | 200 [ 200 | 200 | 200 | 201 | 201 [ 201 [ 201 | 201 | Tota
0 | 1|2 | 3| 4|5 |6 |7 |89 |0 |1 | 2/]3/]4]/].

Comunicaga 5 4 4 4 6 8 12 8 7 6 8 9 5 2 8 96

0

Organizacion

al

Relagdes 1 2 1 2 2 3 2 1 3 2 1 0 0 1 1 22

Publicas

Total 6 | 6 | 5 | 6 | 8 [11]14] 9 [10] 8|9 |9 ]| 5] 3] 9 |18

As teses de doutorado, assim como as dissertacdes de mestrado, apresentaram maior quantidade de

producdo de Comunicacao Organizacional (96) em comparacdo com Relagdes Publicas (22).

Quadro 12

Teses em Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas de 2000 a 2014 por tematicas mais

recorrentes

Tematicas
mais
recorrentes

200
0

200
1

200
2

200
3

200
4

200
5

200
6

200
7

200
8

200
9

201
0

201
1

201
2

201
3

201
4

Tot

Comunicagéo
em
universidades

Comunicagao
e
Sustentabilida
de

Comunicagéo
com foco
social e
comunitario,
politicas
publicas

11

Comunicacao,
mercado e
marca

19

Identidade
organizaciona
|

Estratégias de
comunicacéo

18

Epistemologia
da
comunicagéo
organizaciona
|

10

Principios
organizaciona
is e relagdes
publicas

15

Comunicagéo
e governanca
corporativa

Tecnologia,
redes e midias
sociais

14
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Consumo e
Comunicagéo

Comunicacao
interna,
dialogos e
interacdes

Gestdoda 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
Comunicagéo

Total 6 6 5 6 8 11 14 9 10 8 9 9 5 3 9 118

Nota-se uma variedade das tematicas estudadas dos 118 trabalhos. Com a seguinte ordem:
Comunicacdo, mercado e marca (19); Estratégias de comunicacao (18); Principios organizacionais e
relagdes publicas (15); Tecnologia, redes e midias sociais (14); Comunica¢do com foco social e
comunitario, politicas publicas (11); Epistemologia da comunica¢do organizacional (10);
Comunicacdo interna, didlogos e interacdes (8); Comunicacao em universidades (7); Comunicacao
e Sustentabilidade (6); Identidade organizacional (5); Comunicacdo e governanca corporativa (2);

Consumo e Comunicacdo (1); e Gestdo da Comunicacao (2).

4.Principais conclusdes

Os dados apresentados expressam 0s grandes avancgos dos estudos de Comunicagdo Organizacional
e de RelagBes Publicas no Brasil a partir de 2000. O volume de 336 dissertacdes de mestrado e de
118 de doutorado sdo bastante expressivos se comparado com paises da América Latina e da

Europa, cuja maioria nem possui pos-graduacao stricto sensu nestas areas.

Pode-se dizer que estd havendo um bom salto de qualidade com estudos mais criticos, uma grande
valorizacao e utilizacdo da pesquisa empirica. Os dados obtidos indicam uma tendéncia muito forte
de ter como objeto de estudos fenbmenos de praticas comunicativas do cotidiano das organizagoes.
E isto é muito salutar, considerando que estas areas integram as Ciéncias da Comunicacdo que

fazem parte das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Em relagdo as tematicas chamam muito & atencdo o crescimento do volume de trabalhos centrados
em Comunicacdo Organizacional frente as Rela¢fes Publicas. No periodo estudado foram
registradas 289 dissertacdes de mestrado em Comunicacdo Organizacional e 47 com o tema mais
com foco em Relagbes Publicas. Sendo que tal fato ocorre também com as de doutorado- 96 em
Comunicacdo Organizacional e 22 em Relagdes Publicas. Pode-se concluir que o grande interesse

dos pesquisadores em estudar os fenébmenos das praticas comunicativas nas organizacdes se deve
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pela importancia que o poder da comunicagdo assume cada vez mais na sociedade e nos contextos

organizacionais.

A abrangéncia temética e a exploracdo de temas contemporaneos, como comunicagdo, marca,
aspectos comunitarios e publicos, sustentabilidade, comunicacdo interna, dialogo e interacGes,
tecnologia, redes e midias sociais, narrativas e memoria, gestao, estratégias de comunicacao etc.
expressam grande sintonia dos autores e seus respectivos orientadores com assuntos que estdo em

pauta na sociedade e no mundo corporativo e da administracdo publica.

Espera-se que o presente trabalho contribua para o fortalecimento das areas de Relacdes Publicas e
Comunicacdo Organizacional no pais no ambito das Ciéncias da Comunicacdo. Apesar de suas
lacunas e de ser um estudo exploratorio em construcdo, estima-se que sirva de referéncia para

questionamentos, analises e novas pesquisas e futuras complementacdes e aperfeicoamento.

Acredita-se que ampliacdo de mais espacos com linhas de pesquisas especificas nas areas em
questdo nos programas de p6s-graduacdo em Comunicacdo podera contribuir com mais produgdes
e novos aportes. Os avangos conquistados e os novos desafios a serem enfrentados dependerdo
muito da melhoria da qualidade da pesquisa cientifica que sera desenvolvida no presente e no
futuro. Para tanto se faz necessario que haja investimentos publicos para a pesquisa e que as
universidades oferecam melhores condic¢Oes institucionais para o desenvolvimento da pesquisa

cientifica, tanto para os docentes como para 0s estudantes.

Finalmente esperamos que toda a produgdo mencionada ndo fique restrita ao meio académico. Que
ela contribua para mudangas nas culturas organizacionais e das instituicbes publicas e para uma

comunicagdo muito mais interativa e democratica entre as pessoas no ambiente organizacional.
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