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Resumo

As inovagdes tecnologicas permitiram novas formas de comunicagdo e causaram impactos
na producdo de noticias. Tais mudangas podem agir sobre a identidade de um jornal, na sua
expansdo para o ambiente on-line, e sobre as interagdes com os leitores. O presente trabalho
investiga se existe convergéncia de sentido entre o jornal impresso e o perfil do Facebook
da Folha de S. Paulo e, para isso, utiliza o ferramental teérico-metodologico da semidtica
discursiva de linha francesa. Para compreender as interagdes com o leitor, recorre ao
modelo de Landowski (2014), segundo o qual a narrativa pode se inserir em quatro regimes
de interagdo. Os resultados sugerem que hd convergéncia entre as manifestacdes, mas o
percurso do ambiente off-line para o on-line pode gerar novos sentidos para a marca, uma
vez que sofrem alteragdes os critérios de noticiabilidade, a linguagem e as interagoes.
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Introducio

O desenvolvimento da internet, especialmente no final dos anos 1990, levou as
empresas de comunicacdo esperancas de renovagdo do mercado. As novas tecnologias
foram encaradas como a salva¢do para problemas econdmicos que as empresas vinham
enfrentando e a certeza do “fim proximo do papel” fez com que empresas tomassem
decisdes arriscadas. A euforia diminui com o chamado estouro da bolha da internet, que
gerou a retirada dos investimentos em novas iniciativas, fazendo com que projetos
ambiciosos ndo saissem do papel ou fossem redimensionados (KISCHINHEVKSY, 2009).
As inovagdes proporcionaram o surgimento de novas formas de comunicagdo,
caracterizadas por redes que passam a interligar comunidades (CASTELLS, 2003). A
comunicagdo social deixa de ser unidirecional e horizontal, como previa a teoria
matematica da comunica¢do (SHANNON;WEAVER 1949 apud Franca, 2002) e passa a se
transformar em um sistema rizomatico, ou seja, as figuras do emissor e do receptor ndo sio

mais facilmente identificaveis, tornando o entendimento da comunicagdo muito mais
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complexo. O leitor, antes passivo e apenas receptor de noticias ja prontas, entregue em um
meio impresso em sua casa no dia seguinte aos acontecimentos, agora ¢ parte da producao
do conteudo. Nao raro, ¢ ele quem envia as noticias para o jornal, por ferramentas como
celulares, redes sociais, entre outras. A velocidade de produgdo de noticias, exigida pela era
digital, faz com que elas precisem ser compartilhadas, coletivizadas, com a estabilidade
cedendo lugar a mudanga constante e a fluidez (CASTILHO;FIALHO, 2009).

A inquietacdo que motiva este trabalho reside na perspectiva de que tais mudangas
e relagcdes poderiam agir sobre um veiculo de comunicagdo na transposi¢do para o meio
digital, no que diz respeito a hierarquia, credibilidade e respeito, a partir de um novo
modelo de producgdo de informagdo e de interagdo com o leitor. A questdo fundamental
deste estudo ¢, portanto, identificar se ha convergéncia ou ndo entre as manifestacdes da
marca Folha de S. Paulo na versdo impressa e no seu perfil no Facebook. Para delimitar o
campo de analise deste trabalho, foi escolhido o jornal de maior circulagdo do pais, segundo
dados do IVC?, a Folha de S. Paulo. A proposta ¢ analisar as manifestagdes da marca em
dois ambientes: edicdo impressa e perfil no Facebook.
Semiotica e Enunciacio

Este trabalho opta pela abordagem tedrico-metodologica da semidtica discursiva de
linha francesa, que busca entender o percurso da geracdo de sentido em uma determinada
comunicagio (PESSOA, 2013). Caracterizada como uma metodologia de anélise de
discurso, a Semidtica’ tem o texto como seu objeto central de anélise. Por ser uma teoria
que se ocupa do texto, e o entender como um objeto de significagdo, a Semiotica esta atenta
as marcas do texto, se afastando, assim, das inten¢des do enunciador.

A metodologia de andlise da Semiotica parte do mais simples (abstrato) ao mais
complexo (concreto), percorrendo o Percurso Gerativo do Sentido (PGS) em trés niveis —
fundamental, narrativo e discursivo. O nivel fundamental representa a instancia inicial e
procura explicar os niveis mais abstratos da produ¢ao, do funcionamento e da interpretagdo
do discurso. Uma oposicao de termos que guardem tracos em comum, mantendo entre si
uma relacdo de contrariedade. Assim, um termo ganha sentido a partir do outro que o
contraria. Neste nivel, também compreende-se a organizagdo entre os termos no que se
denomina quadrado semidtico. No nivel narrativo, entram em andlise os papeis

desenvolvidos pelos sujeitos envolvidos na enunciagdo e sempre pressupde uma mudanca
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entre estados sucessivos e distintos. As categorias do nivel fundamental apresentam-se nos
sujeitos e objetos do discurso, os actantes ou papeis narrativos, internalizados como valores
Ao realizar a transformacgao, o sujeito deixard uma situagdo e passard a uma nova situacao.
O nivel narrativo retine os valores dos objetos, ou seja, ndo o objeto em si, mas o
significado do objeto para quem entra em conjuncdo com ele. Esses podem ser objetos
modais — querer, dever, saber e poder fazer, e através deles tem-se a transformagdo, ou
objetos de valor, ou aquilo com que se entra em conjun¢do ou disjun¢do durante a
performance. No nivel discursivo, repousa a riqueza e a complexidade do texto, ou seja, a
figurativizagdo e a tematizacdo. O abstrato ganha um revestimento de concretude, com
termos, formas, figuras e temas. No nivel discursivo, o sujeito da enunciagdo transforma as
estruturas semio-narrativas em estruturas discursivas. E o espago das variagdes de conteudo,
de cobertura. Por isso, entende-se que o nivel discursivo ¢ o mais superficial e o mais
complexo. Duas caracteristicas sdo fundamentais: as projecdes da enunciacdo no enunciado
e as relagdes entre enunciador e enunciatario, ou seja, o autor e o leitor implicitos e
construidos pelo texto (FIORIN, 2013).

A enunciagdo reune trés categorias: pessoa (eu/ele), tempo (agora/entdo) e espago
(aqui/ld) e as projecdes da enunciagdo podem ocorrer através da debreagem e da
embreagem que significam, respectivamente, a projecdo e a suspensao da pessoa, tempo ou
espaco na enunciacdo. A debreagem projeta no discurso a pessoa (actancial), tempo
(temporal) ou espaco (espacial) e pode ser enunciva, quando sdo projetados a pessoa “eu”, o
tempo “agora” e o espaco “aqui”, ou enunciativa, quando a projecdo ¢ da pessoa “ele”,
tempo “entdo”, que pode ser passado ou futuro, e espago “14”. O uso da debreagem no texto
produz discursos de primeira e terceira pessoa e gera efeitos de sentido de proximidade ou
afastamento, de subjetividade ou objetividade, ja4 que o “eu” se aproxima ou se afasta da
enuncia¢do (FIORIN, 2013). Outros tipos de debreagem irdo aparecer com frequéncia nos
textos estudados neste trabalho. S@o as internas, quando o “narrador da a palavra a uma das
pessoas do enunciado ou da enunciagdo ja instalada no enunciado” (FIORIN, 2013, p. 67).
Ocorre entdo a producdo do discurso direto, utilizado com frequéncia no texto jornalistico,
quando a publicagdo d4 voz ao personagem do fato ou a uma autoridade que explique um
determinado assunto. O uso das diferentes formas de debreagem vai atender a determinadas
produgdes de sentido, assim como o uso da outra forma de projecdo da enunciagdo, a
embreagem. Nela, ocorre a suspensdo das oposi¢des actanciais, temporais ou espaciais na

enunciagdo, gerando um efeito de objetividade.
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Interacoes

A teoria da informacdo, que influenciou os estudos da linguistica no século XX,
analisa a comunicac¢do sob um aspecto mecanicista. Segundo este modelo, que tem em C. F.
Shannon um de seus principais expoentes, o processo da comunica¢do se dd entre um
emissor € um receptor, com uma mensagem que ¢ enviada por um canal (BARROS, 2014).
Hoje, o fendmeno da comunicagdo tem dindmicas e velocidades muito distintas ao que se
apresentava anteriormente. A mudanca se dd especialmente no numero de conexdes,
volume e alcance das informacdes. Os modelos mais recentes questionam a simplificacdo
do modelo informacional, observando a atividade dos receptores como individuos que
fazem mais do que apenas receber uma informagdo. Pesam nessas modificacdes o
desenvolvimento das redes que derrubam a concepg¢ao linear da comunicagdo. Analisada na
dimensdo de rede, a comunica¢do passa a ndo ter limite e exibe uma pluralidade e um
numero de possibilidades nunca visto. (FRANCA, 2002).

As interagdes sociais € 0s novos sentidos que sdo gerados a partir delas também sao
tema de estudo da Semidtica, que abre uma possibilidade para estudar as novas relagdes. A
semidtica narrativa prevé duas formas de interagdo: a programacao, que tem relagdo com o
fazer-ser, ou uma agdo programada sobre coisas e fundada na regularidade; e a
manipulacdo, que tem relagdo com o fazer-fazer e que relaciona sujeitos, fundada na
intencionalidade. Landowski (2014) amplia este modelo, indicando que o nivel narrativo
ndo pode ser explicado por um modelo, mas, ele mesmo, ¢ um sistema dindmico de quatro
momentos ou regimes de interacdo: a programagdo, a manipulagdo, o ajustamento e o
acidente.

A programacado ¢ um processo de interobjetividade e exterioridade, ou seja, uma agao
exterior, uma for¢a que atua em um determinado objeto e o modifica. Assim, o resultado ¢
um fazer-ser novas realidades, uma modificagio de um estado de coisas. E uma adaptagao
unilateral ao outro. Um processo fundado na regularidade — causal ou social, que pressupoe
papeis sociais, instintos ou programagdes pré-concebidas (LANDOWSKI, 2014). Na
programagio, os papeis sio definidos segundo uma regularidade simbélica (PESSOA,
2013), sd@o comportamentos assumidos e automatizados que aparecem como a ordem
natural das coisas. A manipulagdo (ou estratégia) estd fundada no principio da
intencionalidade, um processo de intersubjetividade e interioridade. Ao contrario da
programacgdo, neste regime a a¢do do sujeito ¢ uma delegagdo de uma tarefa para que o

outro a cumpra; o fazer-ser cede lugar ao fazer-fazer. Esse processo pode ser dar por
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diferentes procedimentos, como a tentagdo, a ameaga, a provocagdo ou a motivacao
(LANDOWSKI, 2014). Neste ambiente, as figuras de destinador e destinatario sdo bem
distintas e bem definidas, com a supremacia classica do destinador sobre o destinatario. A
descontinuidade do acidente ¢ interrompida e hd uma intencionalidade de fazer algo e
promover alguma geragdo de sentido pré-definida. (PESSOA, 2013). Landowski (2014)
afirma que a programacao e a manipulagdo sdo dois regimes que pertencem a constelacao
da prudéncia.

No regime do ajustamento, a influéncia entre os interactantes ndo se da pela
comunicagdo persuasiva, mas pelo contato entre os sujeitos. Assim, ¢ um regime que se
funda na sensibilidade, no sentir o sentir do outro, no contato contagioso, na logica da
unido. Assim, a interagdo nao ¢ mais um fazer-ser (da programagdo) ou um fazer-fazer (da
manipulacdo), mas ¢ um fazer-sentir. A transformacao se da ndo mais por uma programacao
ou por uma persuasiao, mas por um contdgio com a sensibilidade do outro. A influéncia se
da através de um contato direto entre ‘“corpos que sentem e corpos sentidos”
(LANDOWSKI, 2014, p. 51). O ajustamento ndo esta estruturado em papeis tematicos bem
definidos, por isso, trata-se de um regime de maior risco ¢ de possibilidades de criacdo de
novos sentidos. Finalmente, o regime do acidente estd fundado no principio da
aleatoriedade ou do acaso e, por isso, os sujeitos ndo sdo dotados de competéncia definida:
nem modal nem estésica. Os interactantes agem sem razdo ou desconhecendo a
intencionalidade e podem agir e fazer gerar acidentes — “magicos” ou desastrosos
(LANDOWSKI, 2014). O acidente ¢ o espago da descontinuidade, no qual os novos
sentidos e significados podem surgir. Landowski propde um movimento eliptico no lugar
do quadrado semiético (PESSOA, 2013), o que gera uma infinidade de posi¢des que se
revezam entre oS regimes.

Contexto e conceitos jornalisticos

Conceito fundamental do jornalismo, a pauta ¢ definida por Rabaca e Barbosa
(2014) como a “agenda ou roteiro dos principais assuntos a serem noticiados por um 6rgao
de imprensa. Simula das matérias a serem feitas em uma determinada edicdo”. Assim, ao
se dedicar a andlise das pautas que ganharam destaque na primeira pagina do jornal
impresso ¢ na linha do tempo do Facebook da Folha de S. Paulo, este trabalho esta
preocupado em identificar os principais assuntos publicados diariamente pelo jornal e
perceber diferencas na definicdo das pautas entre os dois espacos. Os critérios de

noticiabilidade podem ser definidos como o conjunto de premissas que dao a um fato a
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possibilidade de serem tratados como uma noticia e ganhar tratamento jornalistico
(TRAQUINA, 2005). Os valores-noticia sdo os critérios utilizados pelo jornal para decidir
se um determinado acontecimento merece ser selecionado para estar no jornal (WOLF apud
TRAQUINA, 2005). Valores-noticia sdo, portanto, guias que irdo definir o que ganharé
destaque, o que serd descartado, o que serd prioridade na constru¢do daquele noticiario.
Eles sdo parte basica da cultura jornalistica e partilhados pelos membros dessa comunidade
(TRAQUINA, 2005). No ambiente on-line, percebe-se um “afrouxamento dos critérios de
noticiabilidade, conforme praticados no jornal impresso” (AGUIAR, 2009, p. 179), Isso
tem relacdo com as proprias caracteristicas deste novo ambiente em que ¢ realizada a
produgdo jornalistica, como a auséncia das limitacdes fisicas de espago, por exemplo, mas
ndo significa o fim do valor-noticia. O deslocamento da producdo jornalistica para o meio
on-line afeta os critérios de noticiabilidade, porém ndo os extingue. Fatores como a
disponibilidade da informa¢do e da fonte, o interesse, a importancia, a relevancia, entre
outros, continuam sendo valorizados no jornalismo em ambiente on-line (AGUIAR, 2009).
Barros (2014) observa que o texto jornalistico faz uso da terceira pessoa e de dados
para produzir efeitos de sentido de objetividade. Para isso, existem recursos de proje¢ao da
enuncia¢do, como a debreagem enunciva. Na migra¢do para o digital, Lage (2005) sugere
um conceito de integracdo entre texto, a forma como as paginas sdo organizadas e os
elementos estiticos ou dinamicos, como infograficos. Aguiar (2009) define seis
particularidades da produgdo jornalistica em meio on-line ou, como ele se refere,
webjornalismo, a saber: hipertextualidade, interatividade, multimidialidade, customizagao,
memoria e instantaneidade. As plataformas de midia on-/ine vém impondo ao jornalismo
uma mudanga desafiadora, que ¢ estabelecer uma nova linguagem para contar as mesmas
historias, incorporando, nesta linguagem, as caracteristicas e particularidades do meio on-
line (ALVES, 2005 apud AGUIAR, 2009). As inovagdes tecnoldgicas e mudangas na
conjuntura econdmica tém sido responsaveis por transformacgdes no que diz respeito a
producdo jornalistica e o desenvolvimento das tecnologias digitais afetou diretamente a
pressdo do tempo sobre a producdo de uma noticia (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011). Os
jornais disponibilizam conteudos em fluxo continuo e a pressao das empresas e dos leitores
pela atualizacdo constante aumenta. Junto com ela, a cobranca por informagdes apuradas e
precisas no minimo de tempo.
O discurso da convergéncia passa a ser a regra das empresas jornalisticas, com a

fusdo das redacdes on-line e off-line, fazendo com que o veiculo passe a pensar como uma
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empresa unica. Alteram-se, também, as relagdes com o publico, que comega a participar do
processo de producdo da noticia, com a publicagdo de contetidos em seus proprios espacos
em perfis sociais e blogs (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011). A reagdo das empresas
jornalisticas foi o investimento em espagos de colaboracdo, incorporando o leitor ao
processo de producdo. Pereira e Adghirni (2011) atentam para o risco da crise identitaria
que o jornal pode sofrer, neste caso.

Passos metodologicos

O presente estudo ¢ de natureza qualitativa e exploratoria, por meio de analise
documental. Para a andlise da convergéncia entre as manifestagdes da marca Folha de S.
Paulo, utilizou-se a capa do jornal impresso e o perfil do Facebook. Considerando-as como
texto, foi realizada uma andlise segundo o ferramental tedrico-metodolégico da semidtica
discursiva de linha francesa, considerando os trés niveis do Percurso Gerativo do Sentido.
Para a andlise das interacdes, a partir das cartas enviadas ao jornal e comentdrios no
Facebook, o trabalho utilizou o modelo de Landowski (2014).

A constituicdo do corpus de pesquisa se deu a partir do acompanhamento, ao longo
de um ano, da edi¢do impressa do jornal e do perfil no Facebook. Optou-se pela
concentragdo nas primeiras paginas do jornal, nas duas manifestagcdes, em dois periodos:
entre os dias 18 a 27 de setembro de 2014 e 20 a 25 de janeiro de 2015. Também realizou-
se a captura da se¢do Painel do Leitor e dos 20 primeiros comentarios publicados em cada
um dos posts disponiveis no Facebook. Dessa forma, tem-se o resumo do corpus: 16 capas
do jornal, 16 se¢des “Painel do Leitor”, 640 posts e 12.800 comentarios. Com o conteudo
extraido das analises das manifestagdes, passou-se a interpretacdo dos dados, a saber: vozes
dissonantes, presenca ou auséncia de debreagens textuais (considerando, neste trabalho,
apenas o uso da primeira ou terceira pessoa nos textos), discursos diretos ou indiretos,
presenca ou auséncia de interagdes.

Folha de S.Paulo: do jornal impresso ao perfil no Facebook

A trajetoria da Folha de S. Paulo tem inicio em 1921, com a criagdo da Folha da
Noite. Em 1925 foi a vez da versdo matutina Folha da Manha e duas décadas mais tarde, é
lancada a Folha da Tarde. Apenas em 1960, os trés jornais se fundem surgindo a Folha de
S. Paulo (MARTINS;LUCA, 2011). Assim, a marca Folha de S. Paulo surge, pela primeira
vez em 1960, porém o jornal conta a sua histéria a partir de 1921. A edicdo impressa da
Folha de S. Paulo circula diariamente e aborda temas relacionados a politica e economia do

pais. No canto direito do alto da pagina da capa de todas as edi¢des da Folha de S. Paulo, a
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frase “Desde 19217 aparece em destaque. Outras marcas de tradicdo que aparecem ainda
nesta area da primeira pagina sdo o “ano 94” e o nimero da edi¢cdo. Da maneira como sdo
colocadas, as marcas criam um efeito de tradi¢do, solidez e geram uma sensa¢do de ser um
jornal estabelecido, tradicional, gerando efeitos de credibilidade e respeito. Ainda no alto da
pagina, estdo destacadas trés estrelas, nas cores vermelho, azul e preta que, segundo
relatado na historia do jornal, representam as trés publicagdes que deram origem a Folha de
S. Paulo. Elas ndo estdo presentes no perfil do Facebook. Ainda no cabegalho do jornal,
logo abaixo de sua logomarca, uma frase se destaca: “Um jornal a servico do Brasil”. O
slogan reforga o compromisso com o leitor. Dessa forma, gera a sensa¢do de que o jornal
existe para o leitor. A forma objetiva de informar, com o uso de verbos na terceira pessoa e
riqueza de dados, comunicam credibilidade ao enunciatario, fazendo com que ele estabelega
um contrato de confianca com aquela marca. Ainda na primeira pagina, nota-se um
estimulo a interacdo do leitor, quando o jornal o convoca entrar em contato. E também o
unico momento em que o jornal se dirige ao leitor, preferindo o uso do verbo no imperativo.
Em “Fale com a Folha” e “Veja como entrar em contato”, ha um efeito de proximidade,
com o uso de uma férmula enunciativa.

Além da voz oficial do enunciador-jornal, regida pela sua linha editorial, o jornal
abre espago para outras vozes, quando publica chamadas para textos autorais de colunas de
opinido. A maneira como essa variedade de vozes ¢ disposta na pagina pode gerar um efeito
de pluralidade. O texto em primeira pessoa difere do padrdo da objetividade jornalistica e a
multiplicidade de vozes ratifica o sentido do pluralismo. Com relagdo as pautas, nota-se
uma concentragdo de politica e economia, além dos temas relacionados a Sao Paulo. Sobre
esporte e cultura, ndo foram verificadas manchetes, apenas chamadas na capa no periodo
pesquisado. Isso tem relagdo com o conceito de valor-noticia, ja apresentado. Na chamada
da primeira pagina para os assuntos de cultura, publicados no caderno Ilustrada,
diariamente, e Ilustrissima, aos finais de semana, nota-se uma predominancia dos temas
relacionados a cinema, teatro, danca e musica de uma forma geral e uma auséncia de temas
populares, que serdo tratados aqui como temas de interesse humano. Percebe-se, ainda, a
utilizacdo de uma linguagem formal, livre de girias, jargdes e registros de oralidade.

A analise sugere que no nivel fundamental estdo caracteristicas como credibilidade,
seriedade, pluralismo, servico ao leitor e independéncia editorial. Na sequéncia, o nivel
narrativo se d4 em uma espécie de monologo, que sera tratado como narrativa fundadora.

Por ela, entende-se o discurso do enunciador definido, que pressupde a leitura feita por um
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enunciatario também definido. Esse processo da comunicacdo se materializa no nivel
discursivo, por meio da sele¢do das pautas, vozes dissonantes, dados de circulagdo, marcas
de tradicdo, slogan, debreagens da enunciacdo e pouco estimulo as interagdes, refor¢ando
os valores citados. Assim, a narrativa fundadora se d4 em uma sequéncia candnica
(FIORIN, 2013), de fazer-saber para um fazer-crer, desempenhando a fun¢do nio apenas de
informar o seu receptor sobre determinada noticia, mas também formar opinido ou conceito
acerca de um tema. O voto de confianga dado pelo leitor ao jornal e a credibilidade de que a
publicagdo goza, aliados as proprias condi¢des interacionais limitantes oferecidas pelo
meio, garantem ao jornal uma posicdo hierarquica.

Criado em 29 de margo de 2010, o perfil do Facebook da Folha de S. Paulo expde
em sua defini¢cdo que “quer levar a voc€ o contetido, com pluralismo, jornalismo critico e
independéncia”. A pégina ainda diz que “foi feita para receber sua opinido”, demonstrando
um estimulo as interagdes, com o uso de uma féormula enunciativa, inserindo a pessoa no
discurso. Interessante notar que o perfil, segundo a descricdo, ndo existe para dar
informagdes ou para prestar servico, como o jornal impresso, mas para receber a opinido do
leitor. O perfil da Folha de S. Paulo contava 4,8 milhdes de curtidores em fevereiro de
2015. Publica posts ao longo do dia, alternando links do website do jornal e de outros do
Universo On-line, sempre com fotos. Faz também uma retrospectiva do dia sob o titulo
#maislidas. Percebe-se preocupagdo da empresa com a divulgacdo da sua tradi¢do, quando
exibe a frase “Fundada em 19217, além de fatos histéricos do jornal. Diferentemente do
jornal impresso, a apresentagdo do perfil do Facebook da Folha de S. Paulo muda
constantemente. A foto de capa ¢ atualizada com frequéncia e faz referéncia a uma noticia
em destaque naquela semana. Aparecendo no alto do perfil do Facebook, pode gerar para o
leitor um sentido de hierarquia ou de que aquela informagdo tem maior importancia. Um
efeito parecido com o da manchete da primeira péagina, ou seja, uma participagdo do
enunciador como aquele que hierarquiza a informacdo. Chama a atencdo na pagina a
auséncia da logomarca da Folha de S. Paulo e dos elementos visuais que caracterizam o
jornal, como as cores, tipografia, slogan, estrelas e o proprio nome do jornal.

Ao proceder a analise do Facebook, nota-se que hierarquia enfraquece, pela propria
estrutura de linha do tempo uma vez que a escala de importancia de um post estd ligada a
novidade. Um momento de notada hierarquia no perfil do Facebook ¢ exatamente a selecdo
dos posts mais lidos do dia. De alguma forma, o jornal estd gerando uma sensacdo de que

aquelas matérias foram os destaques do dia, ainda que ndo sejam as que mais se destacaram
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na edi¢do impressa. A hierarquia ja ndo ¢ dada pelo jornal, mas compartilhada com o seu
enunciatario ja que ¢ o leitor quem determina o que voltara a ser publicado, quando a I¢.
Nota-se, assim, uma presenca do leitor na constru¢do da narrativa, que passa a ser
compartilhada.

Entre os links publicados para websites do Universo Online, destaque para o F5, o
site de entretenimento da Folha, que retine contetidos de artistas, bastidores da televisao,
celebridades e temas de interesse humano de forma geral. Em alguns casos, nota-se uma
tentativa de deixar a postagem mais atraente com a utilizacdo de frases ironicas e de duplo
sentido. Este tipo de publicacdo vai de encontro a um dos valores fundamentais expressos
no jornal impresso: a precisao das informagdes. Publicagdes que frustram as expectativas do
leitor tornam-se alvo de criticas desses leitores, que se sentem enganados pelo jornal,
impactando um dos atributos fundamentais das marcas de difusdo de informagdo
jornalistica: a credibilidade. Outra caracteristica do perfil do Facebook que difere do
impresso ¢ a linguagem. Coloquialismos sdo permitidos, assim como os registros da
linguagem oral. Os textos ganham tom mais popular com o uso de girias e figuras. Isso se
intensifica quando da interacdo do perfil e seus leitores na troca de mensagens que se
estabelece nos comentarios dos posts publicados. O jornal que “fala” no Facebook parece
descontraido, conectado com o uso da linguagem da internet e abusa do humor nos textos,
enquanto a edigdo impressa ¢ reservada, formal e distante de seu leitor. Em alguns
momentos, publica a noticia por meio de memes®, se afastando ainda mais da seriedade e do
formalismo.

Revisitando os critérios de noticiabilidade, nota-se que no Facebook, eles continuam
existindo, mas ficam mais amplos, pela propria falta do limite fisico, imposto pela edi¢do
impressa. Assim, noticias que ndo estariam na edicdo impressa do jornal aparecem com
frequéncia na pagina do Facebook ja que o ambiente permite a publicagdo de maior
quantidade de temas. No Facebook, o jornal faz uma mistura entre os dois tipos de noticias,
intercalando /inks que levam ao website, e noticias reproduzidas do website F5. Diante da
analise, o que se nota na pagina do Facebook s3o duas linhas editoriais bastante distintas:
uma com predominio de politica, economia, temas da cidade, com linguagem formal e
muito proxima da edicdo impressa e outra com predominio dos temas mais populares e de
interesse humano, com destaque para as celebridades, a cultura popular e temas que beiram

o bizarro, com linguagem coloquial e espaco para piadas e brincadeiras.

8 Memes sdo imagens, videos ou frases bem-humoradas que se espalham pela internet.
10
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Algo que chama a atengd@o ¢ a presenca de inadequagdes de ortografia e gramatica,
0 que nao foi percebido na capa da edi¢do impressa e surpreende vindo de um veiculo de
comunicagdo. A atualizacdo constante pode ser explicacdo para o fato, porém ndo o
justifica, especialmente para os leitores, que comecam a questionar a qualidade da
informa¢do. Um exemplo estd na manchete “Desemprego e perda de renda assombram
quem sobrevive do cincer”’ para uma matéria que trata de pessoas que sobrevivem ao
cancer. O equivoco gramatical afeta o entendimento da informagdo e vai de encontro a
precisdo. Os leitores corrigem, criticam e se manifestam em comentarios como “A que
ponto chegamos... Esse pais estd perdido, se até um jornal comete erros gramaticais
bizonhos...” ou “Que erro grotesco ¢ esse, Folha??” ou ainda “Folha de S. Paulo, cadé o
revisor?”®,

Dessa forma, a andlise sugere que no nivel dircursivo, algumas marcas da
enunciag¢do aparecem de forma intensa na analise do Facebook, a comecar pela auséncia da
identidade visual da marca — slogan, cores e logomarca. Em um primeiro contato visual
com a pagina da rede social, o leitor ndo identifica diretamente que se trata de uma pagina
vinculada ao jornal que ele ja conhece da manifestacdo impressa. Por outro lado, a pagina
parece estar preocupada com a sua tradi¢do, preocupagdo também da edi¢do impressa, com
a publica¢do de dados da fundagdo e fatos histdricos importantes em sua linha do tempo.

Outra caracteristica do perfil é a linguagem utilizada ndo apenas nos posts, mas
também nas respostas aos comentarios dos leitores. Ao contrario da linguagem formal da
edi¢do impressa, aqui ha uma concessdo a linguagem oral, as piadas e as brincadeiras
tipicas da Internet. O leitor ganha mais espaco no Facebook que se torna o espaco do
compartilhamento de discursos, opinides, visdes, enunciagdes, no qual as relagdes
hierarquicas bem marcadas nas relagdes com a edi¢do impressa parecem desaparecer. A
multiplicidade de vozes sobrepostas constréi o que pode ser classificado como uma
narrativa compartilhada. As novas formas de interacdo dificultam o controle dessa
enunciagdo. Por outro lado, potencializam o alcance das publicagdes com ferramentas como
“Curtir” e “Compartilhar”. Pelos leitores, as noticias ganham um alcance maior, o que ¢
positivo para o jornal, que pode enxergar na rede social uma forma de divulgacao.

As interacdes do leitor com o jornal
A suposicdo que motiva a andlise das interagdes ¢ a dimensao do risco como gerador

de novos sentidos, encarando o nivel narrativo como um sistema que aumenta as

" Transcrigio do titulo de post da pagina do Facebook da Folha de S.Paulo em 20/01/2015
® Transcri¢io de trechos de depoimentos de leitores na pagina do Facebook da Folha de S.Paulo em 20/01/2015
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possibilidades de criagdo (LANDOWSKI, 2014). Partindo desse pressuposto, espera-se
perceber como se ddo as interagdes entre o jornal e seu consumidor-leitor nos diferentes
ambientes e, assim, gerar possibilidades para lidar de forma mais consciente, estabelecendo
processos eficientes de comunicagdo. O objetivo da anélise ¢ aprender com a complexidade
das interacdes e os riscos associados a elas a fim de que isso seja aplicado ao processo de
comunicag¢do entre o jornal e seu leitor. Assim, pretende-se reconhecer a presenca do outro
e do espago do risco nas interagdes e lidar com os imprevistos e as novas significagdes.

A Folha de Sao Paulo publica, diariamente, a secdo “Painel do Leitor”, a unica
interagdo que o leitor tem com a edigdo impressa. As cartas recebidas passam por um
processo de edi¢do e sdo publicadas na integra ou editadas, a partir de critérios
estabelecidos pelo jornal. Os comentarios com criticas negativas ao jornal sdo publicados
seguidos de uma resposta do jornal. Percebe-se, entdo, que as interagdes no jornal off-line
estdo na esfera da programagdo e manipula¢do ou na esfera da prudéncia (LANDOWSKI,
2014), em que hé oposicdes claras e figuras definidas de destinador, no caso, o jornal, e
destinatario, no caso, o leitor, com uma relagdo em que o destinador define os termos deste
contrato estabelecido com o destinatario e assume o controle de sua acdo. Neste ambiente,
as figuras de destinador e destinatario sdo bem distintas e bem definidas, com a supremacia
classica do destinador sobre o destinatario. H4 regularidades do comportamento dos
envolvidos no processo, a partir de condicionamentos anteriores. Sdo comportamentos
automatizados que aparecem como a ordem natural das coisas. As interagdes com o jornal
estdo na esfera da manipulagdo e programacdo uma vez que ha uma posicao hierarquica
clara de controle e manipulagdo entre o destinador-jornal e o destinatario-leitor, com espago
muito pequeno para o risco. Comentdrios negativos ou criticas a conduta do jornal sdo
editados ou publicados mediante imediata resposta. As interagdes sdo controladas pela
Folha de S. Paulo, no que sera classificado como narrativa da prudéncia (LANDOWSKI,
2014).

No Facebook, a opinido se faz presente a cada post publicado, em uma narrativa
compartilhada, marcada pela polifonia discursiva. A facilidade da interacdo ¢ o primeiro
ponto a ser destacado: esta ali, ao alcance do leitor, um espaco para comentarios, ndo sendo
necessario nenhum esfor¢o adicional, como acontece no jornal impresso. Ndo ha
monitoramento de dados ou mesmo sang¢des, tampouco ha selecdo e edicdo. Por isso
mesmo, no Facebook, as criticas, contestacdes, correcdes sdo fartamente publicadas.

Particular destaque deve ser dado as interacdes dos posts que, aparentemente, fogem ao

12
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estilo da Folha de S. Paulo, com pautas de interesse humano. A critica ¢ imediata e aponta
um dado relevante para o jornal em comentdrios como “A Folha de SP t4 competindo com a
Contigo? Epoca boa que vocé vinha pelo Correio” ou “(...) o jornalismo de verdade deveria
se preocupar um pouco mais com o que publicar independentemente da quantidade de
cliques que a matéria ganhe (...) certas noticias de tdo bizarras ndo poderiam ser vistas
como “noticia™”’.

A diferenga principal passa pela falta de mediacdo, presente na edi¢do impressa,
causando uma sensagdo de que a conversa ¢ livre. Importante perceber a resposta do jornal
a estes comentarios. O mesmo jornal que informa, em uma distante terceira pessoa da
edicdo impressa, na se¢do Painel do Leitor, que “A Folha se reserva o direito de publicar
trechos”, na rede social usa girias, coloquialismos e até memes. Diante de uma noticia sobre
a execucdo de um brasileiro na Indonésia, um dos leitores escreve o comentario: “repoOrter
tava indonésia, depois vindonésia’(sic), ao que o jornal responde, com a foto de uma

varanda ¢ a frase “Muito boa essa sacada”'®

. Nota-se nos demais comentarios a surpresa dos
leitores em palavras como: “Até a folha entrou na zueira huehue”, “Nesse pais até o jornal
é zueiro kkkkk” ou “kkkk folha zueira never end''”. A postura atrai atengdo para a pagina,
mas gera um sentido que ndo era percebido na edicdo impressa: o de que a Folha de S.
Paulo ¢ um jornal que faz piadas.

Recuperando a analise realizada do nivel narrativo e reconfigurando as narrativas
sob a proposta por Landowski (2014), tem-se que a narrativa fundadora do jornal impresso
¢ uma narrativa da prudéncia e as interagdes ai percebidas estio no quadrante da
manipulacdo e programacdo. A participagdo do leitor no processo interacional ¢ controlada
pelo enunciador, de acordo com sua intencionalidade. J4 no Facebook, a narrativa
compartilhada ¢ também a narrativa da aventura, em que some a mediacdo do enunciador
em relacdo ao enunciatario, em um regime de risco e de produgdo de novos sentidos.
Consideracoes Finais

A questdo inicial deste trabalho era investigar as aproximacdes e afastamentos entre
o jornal impresso e o perfil do Facebook da Folha de S. Paulo. Apesar de ambos terem
aspectos convergentes, o estudo sugere algumas particularidades com a ampliagdo e
alteracdo nas caracteristicas da marca, o que poderia caminhar para uma possivel crise

identitaria (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011). Notou-se, por exemplo, questionamentos em

*Transcri¢io de trechos de depoimentos de leitores na pagina do Facebook da Folha de S.Paulo em 18/09/2014
' Transcrigdo de comentério feito pela Folha de S. Paulo na pagina do Facebook em 20/01/2015
1 Transcrigéo de trechos de depoimentos de leitores na pagina do Facebook da Folha de S.Paulo em 20/01/2015
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rela¢do a seriedade do jornal, quando publica temas e conteudos considerados irrelevantes
ou sem valor-noticia. Ou ainda quando modifica sua linguagem de uma forma tao acintosa
que chega a confundir o leitor que esta recebendo aquele novo enunciado. A precisao
também ¢ colocada em questdo quando o jornal publica erros de forma e contetido e de
apuragdo. Os resultados da andlise sugerem ainda que as divergéncias aumentam conforme
aumentam as interagdes e conforme o jornal perde a hierarquia e o controle sobre o
enunciado. Sob o regime das interacdes proposto por Landowski (2014), pode-se dizer que
o caminho parte do quadrante da manipulacdo e a programacdo, em que o enunciador
(jornal) tem o controle das interagdes e dos discursos produzidos, concentrando-se em uma
narrativa da prudéncia. Por outro lado, no quadrante oposto, esta a pagina do Facebook, em
um regime de risco puro, em que o acidente e o ajustamento ddo o tom das intera¢des. E o
que se entende neste trabalho como a narrativa da aventura, em que a geracdo de novos
sentidos e o contdgio sdo a marca fundamental.

A dificuldade de percorrer o caminho para um ambiente de interagdes menos
programadas ndo ¢ restrita a Folha de S. Paulo. As pesquisas e a trajetoria dos jornais no
ambiente on-line mostram tentativas de encontrar uma linguagem especifica para este tipo
de ambiente, carregado de novas dimensdes e possibilidades. A multimidialidade, a
interatividade inerentes ao meio, apenas para resgatar algumas caracteristicas, demandam
uma nova forma de fazer jornalismo, com uma linguagem de convergéncia que acompanhe
os novos comportamentos leitor e a velocidade necessaria. O uso do humor e as concessoes
as piadas ndo sdo, em esséncia, ruins. Também ndo ¢ negativa a amplia¢do dos limites para
publicagdo de informacdo e o consequente aumento das noticias disponiveis, assim como a
flexibilidade dos critérios de noticiabilidade e dos filtros de publicagdo. No entanto, ao
fazer a transi¢do para este meio, a Folha de S. Paulo deve lidar com o fato de que o on-line
se coloca como um espago de criacdo coletiva de sentidos e o discurso passa a ser
compartilhado com os leitores. O publico parece deixar sua condi¢ao de passividade para
assumir uma postura participativa. Critérios como manifestacdes do leitor, teor das
manifestagdes e postura em relagdo a marca podem servir de base para gerar novas
hipodteses de estudo. Como discussdes futuras, propde-se abrir caminhos para debater como
os meios de comunicacdo podem utilizar as novas plataformas on-line com os seus

publicos, a fim de ndo comprometerem seus valores e sua identidade.
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