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Resumo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar de que modo o conceito emergente da
convergéncia midiatica esta sendo praticado pelo Jornal Nacional, tanto na televisdo quanto
em seu perfil na rede social Twitter. Na atualidade este fendmeno tem feito com que a
televisdo se modifique para incorporar o usuario das redes e estimular a interacdo, e na
maioria das vezes essa relacdo se da por meio de outro fendbmeno emergente, o da interacéo
pela segunda tela. Nesta medida pesquisamos como a convergéncia é praticada no
telejornalismo tradicional e como se da essa insercdo na segunda tela. Para isso, foi
realizada pesquisa qualitativa e quantitativa do Jornal Nacional apresentando dados por
meio de graficos e tabelas, bem como o monitoramento de seu perfil no twiiter por meio da
plataforma de anélise de midias Opsocial.
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1 Introducao

Os fenbmenos emergentes da convergéncia midiatica e da interacdo pela
segunda tela estdo mudando a relacdo ja estabelecida que as pessoas tém com o jornalismo.
Novas formas de se fazer jornalismo estdo surgindo e todos estdo tendo que se adaptar a
nova realidade propostas por novas técnicas e novas tecnologias. O conceito de mudanga é
0 que une esses dois fendmenos, a convergéncia midiatica estd revolucionando a forma de
“consumir” o jornalismo. Ela possibilitou juntamente com as novas tecnologias que um
mesmo conteldo transite por diversas midias ao mesmo tempo e com isso 0 surgimento de
outro fenémeno, que é a segunda tela.

Porém, para compreender tais fenbmenos € preciso conhecé-los e por isso, esse
tema que estd tdo em voga na atualidade serd também abordado amplamente. Apos as

explanagbes necessarias acerca da convergéncia, outros dois elementos de suma
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importancia para essa pesquisa, sdo as famigeradas redes sociais e a recente teoria da
interacdo pela segunda tela. Para verificar todos esses conceitos na pratica o objeto de
analise escolhido foi o Jornal Nacional que esta ha 45 anos no ar e ja faz parte da rotina de
muitos brasileiros, e também o seu perfil no twitter, que atualmente tem 1 milhdo e 64 mil

seguidores.

2 A Convergéncia das Midias

O cenario da convergéncia midiatica é pouco explorado, embora muito citado e
aclamado por grandes autores, talvez pelo fato de ser uma transicao recente, atual e pela
qual ainda estamos passando (Jenkins 2008). Como toda grande mudanca, a convergéncia
midiatica trouxe consigo muitas inovacgdes principalmente no que diz respeito aos meios e
tecnologias da comunicacdo. O alcance e os desdobramentos dessa transicdo gque se iniciou
em meio ao grande desenvolvimento digital ocorrido na década de 80, porém, ainda sdo
desconhecidos; como indica Henry Jenkins (2008), “a convergéncia das midias ¢ mais do
gue apenas uma mudanca tecnoldgica. A convergéncia altera a relacdo entre tecnologias
existentes, industrias, mercados, géneros, e publicos” (p. 43).

Podemos perceber, que a convergéncia se trata de algo muito maior do que uma
renovacdo tecnoldgica e que € um processo que afeta muitas outras areas além da
comunicacdo. Por essas caracteristicas varios autores e tedricos “previram’” que a chegada
dos novos meios e da internet iriam substituir os meios antigos, porém o tempo passou e
essa previsdo ndo se cumpriu, 0 que se percebe é que os meios tradicionais estdo tendo que
se adequar as exigéncias e necessidades do publico, como defende Carlos Scolari.

Los medios tradicionales deben adaptar su producidon a estos nuevos
perfiles de espectadores. No es lo mismo seducir a una audiencia formada
em la rédio, en la prensa escrita 0 en la misma television que producir
programas para nuevas geraciones com competencias generadas em
experiencias hipertextuales como la navegacion em la web o los
videojuegos. # (2008, p.225)

A nova realidade imposta pela cultura da convergéncia esta promovendo uma
série de transformacdes no conteudo oferecido pelas midias tradicionais, segundo Jenkins

(2008) “a convergéncia altera a 16gica pela qual a industria mididtica opera e pela qual os

4 Tradugdo nossa:

“A midia tradicional tem de se adaptar a sua produgdo para estes novos perfis de telespectadores. Néo é o
mesmo que seduzir uma audiéncia formada na radio, nos jornais ou mesmo em programas de televiséo,
produzir programas para as novas geragdes com competéncias geradas por experiéncias hipertextuais, como a
navegagdo na web e os jogos online.”
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consumidores processam a noticia e o entretenimento” (p.43). Isso porque, junto com tantas
inovacOes vieram também novas possibilidades para as empresas de midia e os grandes
conglomerados de comunicacdo. A convergéncia propicia uma expansdo do contedo ja
veiculado por essas empresas nos meios tradicionais em novas plataformas e isso pode
alcancar um publico diferenciado.

Santaella (2004) defende que a interatividade ¢ um dos topicos centrais da
comunicacdo digital e que diante da proliferacdo ilimitada de sentidos relacionados ao
termo se fez necessario realizar uma analise semantica para definir o conceito.

A palavra interatividade estd nas vizinhancas semanticas das palavras
acdo, agenciamento, correlacdo e cooperacdo, das quais empresta seus
significados. Na ligacdo com o termo acdo, a interatividade, adquire o
sentido de operacdo, trabalho, e evolucdo. Na vizinhanga com o termo
correlacdo, a interatividade ganha o sentido de influéncia matua e com o
termo cooperagdo adquire os sentidos de construcdo, co-agenciamento,
sinergia e simbiose. (2004, p. 153)

Assim, autora defende que a interatividade nos processos comunicacionais
implica na existéncia necessaria de “intercdmbio e mutua influéncia do emissor e receptor
na producdo das mensagens transmitidas. Isso quer dizer que as mensagens transmitidas se
produzem numa regido intersticial em que o emissor e receptor trocam constantemente de
papéis” (p. 160). Desse modo, é possivel perceber que a convergéncia permite um
embaralhamento das acOes entre emissores e receptores promovendo a interatividade e
fazendo surgir um carater participativo na comunicacdo. Jenkins denominou esse fenémeno
de “cultura participativa”.

Em vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como
ocupantes de papéis separados, podemos agora considera-los como
participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras, que
nenhum de noés entende por completo. (2008, p. 30)

Os processos de interacdo entre 0s meios e 0 embaralhamento das fronteiras da
cultura participativa porém, sdo fendmenos ainda em fase de desenvolvimento, para o
recorte dessa pesquisa nos interessa, de forma mais especifica, a relagcdo entre o contetdo

da televisédo e da internet, suas interacdes e convergéncia de contetudo entre os dois meios.

3 TV e Internet: Interatividade pela Segunda Tela

Embora a televisao seja um meio conhecido por “estimular” a passividade do

usuario, € possivel perceber que ela ja apresentava tragos de interatividade ao permitir que o
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telespectador pudesse “zapear’™ pelos canais utilizando o controle remoto, por exemplo.
Na classificacdo de Lemos (1997), o autor define diferentes niveis de interatividade que a
TV proporcionou desde de sua criacdo até a atual fase da televisdo. Alguns autores, como
Machado (2006), defendem que a TV digital € o meio que permitiria ao publico a
experiéncia de interagdo mais completa, ja que na teoria o aparelho concentraria todos os
niveis de interacao.

Em contrapartida existem tedricos que discordam dessa teoria. Jenkins (2008)
inclusive criou a teoria da “falacia da caixa preta” em que defende que dificilmente um
Unico aparelho poderia substituir todos os outros, porque a convergéncia ndo se trata
somente de transformacdes e tecnoldgicas, mas também de questdes culturais. O autor
afirma que “ndo havera uma caixa preta que controlara o fluxo midiatico para dentro de
nossas casas. Gracas a proliferacdo de canais e a portabilidade das tecnologias de
informética e telecomunicagdes, estamos entrando numa era em que haverd midias em
todos os lugares” (p.43).

A teoria da “falacia da caixa preta” proposta por Jenkins é correta se
analisarmos o atual cenario da TV digital no Brasil, e para suprir essa falta da interatividade
os telespectadores fazem uso de outros meios para interagir com a programagdo da TV. O
publico geralmente utiliza outras midias para obter a interacdo televisiva, por meio de
smartphones, tablets, notebooks, etc.

Essa prética ficou conhecida como interacdo pela Segunda Tela ou Second Screen,
que surge como um suporte para a primeira tela, no caso a televisdo, no qual os
telespectadores conseguem alcancar a interatividade que a TV digital ainda ndo oferece.

Com a interacdo em tempo real por meio da segunda tela, varias emissoras
brasileiras, abertas e/ou fechadas, estdo investindo em aplicativos online para o0s
dispositivos eletrdnicos portateis que proporcionam essa interacao.

No Brasil essa préatica ja uma realidade, conforme um estudo realizado pelo Google
Brasil® em junho de 2013. Cerca de 63 milhdes de brasileiros acessam dois tipos de tela
(televisdao + computador) e cerca de 30 milhdes acessam trés (televisdo + computador +

smartphone). A pesquisa apontou também que o deslocamento entre as telas & mais

5 Percorrer os canais de TV, geralmente com uso do controle remoto, sem fixar-se em nenhum programa.
(Rabaca e Barbosa, 2001, p. 777)

6 Acesso no dia 11 de novembro, as 22h30min. Pesquisa completa disponivel em:
http://ssl.gstatic.com/intl/ALL _br/think/docs/comportamento-consumidormultiplataforma_research-
studies.pdf
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simultadneo que sequencial. E que a TV é a tela que mais se repete, sendo que, 52% da
populacdo assiste TV e acessa a internet simultaneamente e 68% vé TV e utiliza o
smartphone, a0 mesmo tempo.

Com isso, a televisdo esta passando por uma reconfiguracdo estética e de conteldo para
conseguir atender as necessidades do publico em duas telas, alem de manter fiel o pablico
tradicional. Um dos principais meios de interacdo pela segunda tela entre interatores e
emissoras/programas de televisdo sdo as Redes Sociais, que sdo fruto da interatividade

proporcionada pela convergéncia midiatica.

3.1 A interacéo pelas redes sociais

As redes sociais estdo em evidéncia no mundo atual, segundo uma pesquisa
realizada pela SurveyMonkey em parceria com a Social@Ogilvy’ os brasileiros sdo os que
passam mais tempo online nas redes sociais, totalizando 13,8 horas por més. As redes
sociais em geral unem virtualmente, no ciberespaco, pessoas com interesses em comum.
Com elas as pessoas podem se conhecer, fazer amigos, iniciar relacionamentos e interagir
de diversas maneiras, vencendo as barreiras geogréficas e em tempo real. As redes sociais
séo um reflexo da vida cotidiana.

Segundo Recuero (2009) as redes sociais sdo0 compostas por duas partes
fundamentais: os “atores sociais” e as “conexdes” existentes entre eles. Sendo que atores
sociais podem ser definidos como os usuarios que criam algum tipo de relagdo com os
outros usuérios, formando entdo uma rede. Enquanto as conexdes sdo a unido que
determinados usuarios estabelecem no ciberespaco devido a algum interesse em comum,
podendo ser caracterizadas por curtidas ou comentarios em comum com outro ator social,
por exemplo.

Santaella e Lemos (2010) ressaltam ainda que a evolucao das redes sociais pode
ser caracterizada por trés fases distintas. A primeira € constituida pelas redes 1.0
classificadas como monomodais, que permitiam a coordenagdo em tempo real entre
usuarios como o ICQ e o MSN por exemplo. A segunda consiste nas redes 2.0 classificadas
como monomodais multiplas, que séo capazes de reunir em um s6 espaco: entretenimento,

contatos profissionais, e 0 marketing social, os exemplos dessa fase sdo o Orkut e o

" Dados acessados em outubro de 2014, disponiveis em:
http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/07/brasileiros-lideram-ranking-de-horas-gastas-em-redes-
sociais-diz-estudo.html
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MySpace. E por fim, a fase atual que s&o as redes 3.0 ou redes multimodais, que abarcam
aplicativos e mobilidade, caracteristicas presentes no Facebook, no Twitter, no Whatsapp e

no Skype. Para essa pesquisa vamos nos ater a uma rede social especifica: o Twitter.

3.2 @Twitter

O Twitter € uma rede social que foi criada em 2006, por Jack Dorsey, e
atualmente mantém cerca de 271 milhdes de pessoas conectadas em diversos lugares do
mundo. O Brasil ja € 0 segundo pais com 0 maior numero de contas ativas na rede social,
possui 41,2 milhdes de usuarios, ficando atrds apenas dos Estados Unidos, esses dados
foram divulgados em julho de 2014 pelo proprio Twitter®. Podemos encontrar uma
descricdo completa do microblogging na Wikipédia (2014):

Twitter € uma rede social e um servidor para microblogging, que permite
aos usuarios enviar e receber atualizagdes pessoais de outros contatos (em
textos de até 140 caracteres, conhecidos como "tweets"), por meio do
website do servi¢o, por SMS e por softwares especificos instalados em
dispositivos portateis. As atualizagdes sdo exibidas no perfil de um
usuario em tempo real e também enviadas a outros usuarios seguidores
que tenham assinado para recebé-las. As atualizagdes de um perfil
ocorrem por meio do site do Twitter, aplicativo do Twitter, por RSS, por
SMS ou programa especializado para gerenciamento. Algumas vezes é
descrito como o “SMS” da internet. (WIKIPEDIA, 2014)

O cadastro na rede social é gratuito e ao se cadastrar o usuario pode ter acesso a
diversas ferramentas oferecidas pelo microblogging. As autoras Santaella e Lemos
defendem que o twitter pode ser considerada um canal de comunicagdo colaborativo e
multidirecional de informacoes.

A pergunta “Para que serve o Twitter? Nossa resposta é que o Twitter
serve como um meio multidirecional de captacdo de informacdes
personalizadas; um veiculo de difusdo continua de ideias; um espago
colaborativo no qual questdes, que surgem a partir de interesses dos mais
microscopicos aos mais macroscopicos, podem ser livremente debatidas e
respondidas; uma zona livre — pelo menos até agora — da invasdao de
privacidade que domina a légica do capitalismo corporativo neoliberal que
tudo invade, até o ciberespaco. (SANTAELLA E LEMOS,2010, p. 66-67)

Vérias empresas fazem uso da rede social para interagir com seus
consumidores, principalmente as empresas de midia e comunicacdo, atualmente os

principais sites de noticia fazem uso da ferramenta para conseguir pautas ou divulgar

8 A pesquisa foi acessada em 29 outubro de 2014 as 16h46min, e esta disponivel nos links:
http://pt.kioskea.net/fag/12500-twitter-atinge-o-meio-milhao-de-usuarios-o-brasil-chega-na-segunda-posicao
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/07/numero-de-usuarios-do-twitter-sobe-24-para-271-
milhoes.html
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noticias instantaneamente, essa pratica se tornou tdo comum que muitas pessoas ficam

conectadas ao twitter para se manterem informadas.

4 Em estudo: o Jornal Nacional

O Jornal Nacional (JN) é principal telejornal da Rede Globo e também o
programa mais antigo em exibicdo na televisdo brasileira (Gomes 2009). Vai ao ar de
segunda a sabado no horario nobre da emissora, entre 20h30 e 21h10, atualmente é
apresentado pelo seu editor-chefe William Bonner e pela jornalista Renata Vasconcellos.
Ha 45 anos ininterruptos no ar o JN tem a maior audiéncia entre os telejornais do pais,
segundo a Pesquisa Brasileira de Midia 2014, 45% dos brasileiros o assistem diariamente e
sua audiéncia média permanece entre 25 e 30 pontos® diarios.

A primeira edi¢do do Jornal Nacional foi ao ar no dia 1° de setembro de 1969. O
JN foi idealizado com o intuito de competir diretamente com o Repdrter Esso, da extinta
TV Tupi, além de ser a primeira iniciativa para colocar a Rede Globo como a primeira rede
de televisdo do pais. Sua estreia trouxe para a televisdo brasileira inovagdes tecnoldgicas e
caracteristicas muito importantes para o seguimento, como destaca Itania Gomes.

O Jornal Nacional inaugura também o sistema de transmissdo em rede, por
microondas, no Brasil e foi transmitido, simultaneamente, ao vivo, para
seis capitais brasileiras: Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo horizonte,
Curitiba, Porto Alegre e Brasilia, atingindo 56 milhdes de brasileiros. Era
0 maior sistema de transmissdo em rede da América do Sul.
(GOMES, 2011, p. 7)

Ao longo de todos esses anos no ar o JN passou por inimeras transformacdes
muito relevantes, de formato, conteido e até mesmo de cenario. E importante ressaltar
porém, que todas essas mudancas se deram de maneira planejada e gradativa para nao
“chocar” seu publico cativo. As inovagdes tecnologicas aliadas a técnica jornalistica
obedecendo ao famigerado padréo globo de qualidade, fez do Jornal Nacional a principal
referéncia em telejornal do pais. Justamente por essas caracteristicas ele se tornou o objeto
dessa pesquisa, nos interessa observar algumas possiveis mudancas ocorridas em seu
formato tomando por base a ascensdo da convergéncia midiatica, por isso partiremos para

uma apresentacdo do perfil do JN na rede social twitter.

® Informagé&o acessada no dia 25 de novembro de 2014 pelo enderego:
http://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/audiencias/tela-quente-bate-recorde-em-2014-com-drama-sobre-trafico-
de-crianca-5643
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4.1 @JornalNacional

A conta do Twitter que nos interessa é a do objeto de estudo dessa pesquisa, 0
Jornal Nacional. O telejornal esta presente na rede social desde novembro de 2010, ja
tweetou 6.075 vezes e possui 1 milhdo e 64 mil seguidores® atualmente, como podemos
observar na imagem a seguir. O perfil pode ser facilmente localizado pelo seu nome,

@jornalnacional ou pela hashtag: #JN.

4.2 Metodologia de Analise

Esse trabalho foi realizado em duas etapas. A primeira foi a analise de contetdo
do cada edicéo do Jornal Nacional durante o periodo de uma semana, entre os dias 10 e 15
de novembro, baseando-se na pesquisa bibliogréafica realizada previamente, afim de
observar como se da a presenca da interatividade no conteldo apresentado pelo Jornal
Nacional. Essa analise consistiu em assistir aos telejornais e identificar a maneira com que a
interatividade e as redes sociais s&o inseridas no conteudo do Jornal Nacional.

A segunda etapa da pesquisa consistiu no monitoramento do perfil do Jornal
Nacional na rede social Twitter. Realizado durante o mesmo periodo de andlise do
telejornal, entre 10 e 15 de novembro, o monitoramento foi limitado ao horario entre 19h e
22h, afim de concentrar a pesquisa nas publicacbes realizadas em horario préximo ao da
exibicdo do telejornal na TV. Essa delimitacdo de horério se deu por causa da principal
caracteristica do Twitter que é a instantaneidade. Desse modo, foi possivel verificar a
interacdo entre o telejornal e seus seguidores na rede social, assim como, a repercussdo dos
contetidos da veiculados no JN na internet.

Para essa etapa da pesquisa foi utilizada a plataforma de monitoramento e
analise de midias sociais Opsocial, que nos permite filtrar todo o contetdo relacionado aos
termos de monitoramento atribuido a rede social Twitter bem como a quantidade de vezes
gue um determinado termo foi mencionado na rede. Para fins desse monitoramento foram
utilizados os termos #JN e @JNTVGloboBrasil, os mais utilizados pelo proprio perfil do
Jornal Nacional.

10 Dados acessados em 01 de dezembro de 2014, disponiveis em: https://twitter.com/jornalnacional?lang=pt
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4.3 Resultados Obtidos

Para melhor elucidar os resultados obtidos por meio da andlise, ela sera
apresentada também em duas etapas. A primeira trard os dados relacionados a exibicdo do
Jornal Nacional na televisdo. Em seguida serdo apresentados os resultados do
monitoramento, com os resultados e graficos gerados a partir do monitoramento realizado

pela plataforma Opsocial.

4.3.1 O Jornal Nacional na TV

Durante os dias de analise o Jornal Nacional veiculou 127 noticias entre
matérias e notas sendo que dessas, 98 foram de conteudos factuais, confirmando uma das
principais caracteristicas do JN, o jornal manteve uma média de 40 minutos de exibicdo
diaria. Os registros de estimulo a interatividade foram muito timidos durante o periodo de
analise. No dia 10, primeiro dia de analise, foi notado um pequeno estimulo a interatividade
por outros meios, em uma em uma nota seca da editoria de economia sobre as operadoras e
planos de internet que devem garantir devem garantir acesso facil a pregos e planos. A final
da nota a apresentadora Renata Vasconcellos informa que mais informagdes podem ser
adquiridas no site do JN, que aparece no GC.

Na edicdo do dia 11, terca-feira, ndo foram encontrados estimulos a
interatividade. J& no dia 12, quarta-feira, foi registrado uma “chamada” para o site do JN na
nota seca que informava que o Ministério da Educacdo havia divulgado o gabarito oficial
do ENEM, que podia ser acessado no site no telejornal. Até entdo, a quinta-feira, 13, foi o
Unico dia analisado em que aconteceram duas insercdes de estimulo a interatividade,
embora tenham ocorrido duas vezes, a abordagem foi a mesma mantiveram o padréo de
indicar o site do telejornal como complemento da noticia.

A primeira foi na nota seca da editoria de saude, que informava que a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar anunciou mudancas na oferta de planos de saude, e a
segunda foi na matéria da editoria de esporte, que informava que as inscricbes para
voluntarios durante os Jogos Olimpicos no Brasil haviam sido prorrogadas. Na edi¢cdo da
sexta-feira, dia 14, houve uma insercdo de interatividade nos mesmos moles ja
apresentados, na nota seca da editoria de politica sobre 0 novo prazo para que o trabalhador

reclamasse na justica erros no deposito do FGTS.
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Uma observacdo importante realizada durante a analise foi que em momento
algum as redes sociais do telejornal sdo mencionadas ou a interacdo por meio delas é
estimulada pelos apresentadores. O unico meio digital citado durante a exibicdo do JN é o
site do telejornal e mesmo assim, quando € citado isso acontece de forma rapida geralmente

na notas secas ou na nota pé de alguma matéria.

4.3.2 O Jornal Nacional no Twitter

O perfil do JN na rede social Twitter existe ha 4 anos e possui 1 milh&o e 64 mil
seguidores, possuindo um alcance na rede muito grande. Embora tenha muitos seguidores, 0
primeiro dado obtido pelo monitoramento do perfil do JN nesta rede social demonstrou que
o telejornal ndo interage com sua rede de seguidores, ja que ndo realiza postagens com
contetdos relacionados a TV. A (nica postagem registrada nos 6 dias de monitoramento foi
a mesma que se repetiu durante todos os dias. O Unico conteido gerado pelo JN no Twitter
é a reprodugdo do famoso “boa noite”, utilizado pelo telejornal desde de sua criacao,
seguido do anuncio de que o telejornal esta “no ar”, sendo que durante o periodo da analise
nada além disso foi postado pelo Jornal Nacional.

Diante desse fato, foi realizada uma busca pelo perfil e verificou-se que néo
existe compartilhamento de conteddo da TV no perfil do JN, com exce¢do dos domingos,
quando o telejornal ndo vai ao ar e é postado o seguinte conteddo: “Quer saber o que foi
noticia no #JN na ultima semana? gl.com,br/jn”. O monitoramento filtrou algumas

reclamacdes de telespectadores com relacdo a essa pratica.

. Jornal Nacienal [:]
B it ] il
. Jornal Nacienal E
Boa naitel D &std no arl
- jormal Macronal
. Jornal Nacional [:] Boa noka! O e5td ne arl
Boa nalel O esia no arl
Jormal Macsonal
-Jornai Naclonal [: Boa noite! O #JN esta no ar!
Hoa notet osid no art
sormal Maconal
. Jornal Nacionsl i - “t:_‘ ‘_4:‘,“.1' .o woticia n 18 Ulima semana?
Boa nostet “std arl :
Jornal Macional
Jornal Naclonal i 1 N
.W'_m TS e Boa noite! O #JN esta no ar!

Figura 1: Exemplo das postagens do JN. Figura 2: Exemplo de critica pela falta de postagens do JN.
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;gal Anna O L Seguir
.

Ai vocé vai olhar os tweets do Jornal
Nacional e sé tem "Boa noite, o #£JN esta no
ar"

Figura 3: Exemplo de critica pela falta de postagens do JN.

Apesar da falta de postagens, a plataforma registrou em seis dias de
monitoramento 353 menc0es relacionadas aos termos #JN e @IJNTVGloboBrasil. A partir
da qualificacdo podemos perceber também que mesmo ndo havendo interacdo entre o perfil
do JN no Twitter e seus seguidores, o telejornal mantém um nimero de mencdes diarias
equilibrado, como mostra o gréfico a seguir, a terca-feira foi o dia com o maior registro de
postagens enquanto que na quarta-feira ocorreu 0 menor registro, talvez devido ao tempo

reduzido do jornal por causa da exibicdo dos jogos de futebol.

Quantidade de postagens por dia de monitoramento

i \ ’ H
W N
© 20
5 2 f
2
K l I ’
5 3 5
O > -

)

|}

intidade

J

Figura 4: Numero de postagens relacionadas ao JN de cada dia analisado.

Com relacdo a qualificacdo de analise de sentimento percebemos um resultado
muito positivo, ja que 258 posts foram qualificados como positivos, isso representa que
mesmo nédo havendo interacdo, 73% dos seguidores que mencionaram o JN positivamente
durante o periodo de anélise, 0s posts neutros representaram 17% e 0s negativos somente
10% do total. O grafico a seguir demonstra a analise de sentimento dos usuarios com

relacdo a pagina
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O monitoramento revelou que a maioria dos seguidores do JN fazem uma
espécie de “narragdo” do que estdo vendo no telejornal, contando quem foi entrevistado ou
guem entrard no proximo bloco, entre outras coisas. Essa caracteristica se repetiu ao longo
da semana analisada, isso se da devido a instantaneidade do twitter, além de representar
uma caracteristica propria das redes sociais, ja citada no capitulo 5 dessa pesquisa, que diz
que a rede social ¢ um reflexo da vida real, por isso as pessoas fazem questao de “narrar” o
que fazem nas redes sociais.

Outros aproveitam o espaco para fazer criticas ou elogios, seja ao telejornal
como um todo, ou a determinadas matérias a até aos apresentadores. Como o Twitter € um
espaco publico e representa um canal direto com o telejornal, os interatores utilizam esse
espaco tanto para criticar como para elogiar o produto, a emissora e até os apresentadores.
Como ndo ha nenhum tipo de interacdo por parte do JN, os interatores se sentem livres para
criticar abertamente, pois sabem que ndo véo obter resposta.

Foram encontrados varios posts de repercussdo direta de contetdo exibido na
TV, esses porém, foram menos frequentes, talvez pelo fato de o proprio perfil ndo estimular
a interacdo. O exemplo a seguir, demonstra o tipo mais efetivo de repercussdo observado
durante os dias analisados, o internauta tirou uma foto da tela da televisdo e postou no

twitter reproduzindo a mesma informacao veiculada na TV.

W' BUCOMANIA

Por hora sdo roubados 26 veiculos no
Brasil. Quase 1 a cada 2 minutos. Roubo
aumentou 13% em um ano N #Vicéencia

il
- o -4 TR
. - o ¥ - . ~
- = R
(=

="4228.800 mil vaiculos
" _soubodos em 2013
. ' -

Figura 8: Exemplo de repercussdo direta de conteidos da TV.

Existem ainda, aqueles que interagem com os apresentadores do JN, na tentativa
de conseguir algum tipo de interacdo ou mesmo resposta por parte deles. Nesse caso 0S

interatores costumam fazer o post marcando o perfil pessoal do apresentador ou reporter,
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porém cabe ao profissional decidir se vai interagir ou ndo. No caso de Willian Bonner a
interacdo, pelo seu perfil pessoal, com os internautas é frequente no twitter, ele até é
conhecido na rede social como “Tio Bonner”, porém s6 responde aos seus seguidores fora
do horério de exibicdo do JN. J& Renata Vasconcellos, ndo costuma interagir com

frequéncia com os usuérios do Twitter.

5 Consideracdes Finais

Essa pesquisa se propOs a observar a maneira com que o Jornal Nacional, o
principal telejornal brasileiro, esta reagindo a uma importante inovacdo emergente na forma
de se fazer jornalismo: a convergéncia midiatica. Dessa maneira, nosso objetivo
fundamental era investigar se existe a preocupacao em se adaptar a essa nova realidade em
ascensdo, e de que modo essa adaptacdo esta sendo implantada no telejornal mais
tradicional do pais. Uma das principais conclusdes alcancadas por essa pesquisa foi que
para o Jornal Nacional, a convergéncia midiatica ainda esta em carater de experimentacao
na construcdo da noticia e na relacdo com o telespectador, respectivamente, visto que, 0
telejornal possui um perfil com um nimero consideravelmente alto de seguidores no twitter,
cujo o principal objetivo é criar uma rede de interacao, e isso ndo acontece.

Com relacdo a anélise do telejornal exibido diariamente na TV que ja esta ha 45
anos no ar, é aceitavel que tais mudancas sejam implantadas gradativamente, ja que o Jornal
Nacional possui um publico que o viu ir ao ar pela primeira vez e por isso se acostumou
com a forma tradicional de se fazer jornalismo. Pensando nesse publico especificamente a
resisténcia a mudanca chega a ser compreensivel, mas ndo justificavel. Ja que, o publico
jovem pode ndo se identificar com esse comportamento tradicional e deixar de assistir ao
telejornal ou mesmo, segui-lo no twitter. Se essa decisdo de implantar mudangas ou ndo,
fosse baseada na audiéncia o ideal seria pelo menos tentar agradar as duas classes de
publicos.

A pesquisa quantitativa e qualitativa realizada com auxilio da plataforma
Opsocial no twitter porém, foi a que trouxe a maior confirmacao de que o publico quer essa
mudanca. A partir do momento em que o JN posta somente o “Boa Noite” todos os dias e
tem em troca 353 posts de seus seguidores comentando, criticando, narrando e elogiando o
conteddo exibido na televisdo, em tempo real, prova que o publico do JN ndo é somente

aquele de 45 anos atras.
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Pelo contrario, o publico esta tweetando o contetido da TV e ainda chamando a
atencdo do jornal quando coloca a hashtag #JN para etiquetar o assunto e marcar o perfil do
JN em suas postagens. Mesmo ndo havendo interacdo entre o perfil do JN e seus
seguidores a pesquisa mostra que 73% dos usuarios interagem com a pagina de forma
positiva. E como se o publico mandasse um recado dizendo: Olhem estamos aqui! Uma
observagdo importante a se fazer sobre essa constatacdo, é que fica evidente que o Jornal
Nacional aposta na credibilidade conquistada na TV e ndo se preocupa em interagir com 0s
seus seguidores do twitter.

Outro dado relevante a qual essa pesquisa nos levou, foi o comportamento dos
telespectadores na rede social twitter, indiretamente descobrimos que o conteido veiculado
na televisdo é narrado na internet. Entdo existe uma relacdo de dependéncia entre um meio
e outro, pelo menos no caso do Jornal Nacional. A convergéncia acontece ndo so entre 0s
meios, mas também através do contetdo veiculado nos meios distintos, ou seja, o interator
nesse caso depende de saber 0 que sera veiculado no telejornal da TV para postar no twitter.
Ao mesmo tempo em que esse comportamento pode ser visto como fruto de uma estratégia
bem sucedida da Rede Globo para manter o telespectador na TV e no ciberespaco, pode ser
visto também como uma manobra arriscada, ja& que um Unico tweet pode ser replicado
inimeras vezes por pessoas que nao estdo sequer perto da TV.

E notdrio que em outras areas como o entretenimento e até outros jornalisticos,
por exemplo, a Rede Globo tem investido em diversas estratégias de interatividade e
tecnologias para se manter presente e junto ao publico, inclusive no estimulo a interacdo
pela segunda tela, mas essa ndo foi a realidade observada no Jornal Nacional. Porém, a
convergéncia envolve transformacBes em andamento, ainda em fase de transicdo e

adaptacdo, portanto essa realidade pode se modificar a qualquer momento.
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