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Resumo

O trabalho pretende discutir como a educomunicacdo pode oferecer caminhos para a
cidadania nas redes sociais digitais. A partir de uma analise do cenario atual da web,
entender como o crescimento do 6dio, da intolerancia e o esgotamento de didlogos sociais
criam muros digitais que afastam jovens de uma abordagem mais cidada das redes. Nesse
sentido, para além de entender o funcionamento dessas plataformas na interface da
comunicacdo/educacdo, o objetivo do trabalho é apresentar as redes sociais na perspectiva
da comunicacdo humana e transformadora, capaz de reconhecer na alteridade um caminho
possivel para a cidadania.
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1. Introducéo

Entre criancas e adolescentes brasileiros com acesso a internet, 79% possuem perfis
e interagem em redes sociais digitais, apontou pesquisa divulgada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br) em agosto de 2014. Ja em 2015, estudo divulgado pela Secom
(Secretaria da Comunicacdo Social) aponta a internet como o meio de comunicagdo que
mais cresce entre os brasileiros. Pelo menos um quarto da populacdo ja acessa a rede
diariamente, com uma intensidade média de 3h39 minutos por dia; o estudo indica também
que ja se passa mais tempo na internet do que na TV. Apenas no Facebook, cerca de 61,2
milhdes de brasileiros tiveram perfis ativos em 2014, de acordo com dados oficiais.

Os numeros expressivos realcam a importancia de entender essas tecnologias como
um novo espaco social, capaz de redefinir relacbes. Pensar nas mudangas em transito na
sociedade em funcdo dessas tecnologias € um desafio recorrente para pesquisadores e
profissionais da comunicacdo. No caso do presente artigo, o objetivo € direcionar o olhar as
redes sociais digitais na perspectiva da interface da comunicacdo/educacéo. E, a luz da
escalada de oOdio e intolerancia por meio dessas plataformas, discutir como a

educomunicacdo emerge como caminho possivel para a cidadania nesses espagos.
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A proposta € discutir qual pode ser papel da educomunicacéo no conturbado cenério
das redes sociais digitais. Reconhecendo a informacdo como um fator fundamental a
educacdo e partindo do direito humano a comunicacdo — livre e plural -, pretende-se
analisar a dinAmica politica do algoritmo nas redes sociais digitais e como ela implica na
interface da comunicacdo/educacdo. Com isso, sob o olhar da educomunicagdo, discutir
possibilidades de promocdo da cidadania em meio ao esgotamento do diadlogo e ao
crescimento de odio e intolerancia nas redes.

N&o ha pretensdo aqui de apresentar formulas prontas ou resultados concretos.
Partindo do pressuposto do periodo de transicdo em que vivemos, 0 artigo visa contribuir
com reflexdes e até provocacdes acerca dos caminhos para cidadania por meio da interface
da comunicacdo/educacdo. Os capitulos que seguem apontam para a necessidade emergente

de cada vez mais a sociedade se debrucar nessas questdes.
2. Redes sociais € uma nova forma de estar com o0 mundo

Vivemos um momento historico em que a comunicacdo assume papel central na
producdo e circulacdo do conhecimento e da informagdo. Afinal, com smartphones,
aplicativos moveis, tablets e tanta outras possibilidades de conexdo, estamos cada vez mais
conectados a internet. O resultado imediato sdo novas formas de interacdo e relacfes sociais
que se estabelecem sob a influéncia das tecnologias digitais, como indicam autores como
Castells (1999) e Barbero (2005). Nessa perspectiva, as redes sociais digitais tém se tornado
nos Gltimos anos um espaco de efervescéncia multicultural, pois deixaram de ser apenas
instrumentos midiaticos. Passaram a desempenhar papel decisivo na percepc¢ao de realidade
e da propria formacdo da consciéncia dos cidadaos. Como define Raquel Recuero (2013),
essas tecnologias trouxeram novas formas de interacdo entre os atores sociais. Os lagos
sociais passaram a também ser construidos por interesses comuns e encontraram nos sites
de rede social o seu lugar. Os reflexos, afirma Recuero, sdo altera¢cdes no convivio off-line
com manifestacOes distintas de pessoas que se organizaram e se mobilizaram por meio das
redes sociais.

Com o avango de sites como Facebook e Twitter, por exemplo, cidaddos de
diferentes idades, regides e nacionalidades se reinem em torno de um interesse comum,
mesmo separados por inumeras barreiras — geograficas, econémicas, sociais. A circulagdo
de informacéo e conhecimento é rapida, dinamica e interativa. Dessa forma, as redes sociais

digitais se tornaram uma extensdo da esfera publica, constituindo-se, pelo menos em tese,
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como um lugar para o exercicio da cidadania. Assim, olhd-las como um novo meio de
comunicacgdo, apenas com caracteristicas distintas de outros meios, como radio ou tv, por
exemplo, pode ser um deslize perigoso. Essa costuma ser uma abordagem funcionalista da
comunicagdo, focada nos resultados, na perspectiva de um detentor de poder no eixo
emissor-receptor.

Analisar as redes sociais nesse contexto de mudancas significativas na sociedade
implica entender esses aspectos. Além disso, compreender que essas tecnologias, mais que
um meio de comunicacéo tradicional, estabelecem novos modos de ver, sentir e conhecer o
mundo. Elas também reorientam praticas e reconfiguram as relagdes socais padrbes de
sociabilidade. Como destaca Alex Primo (2007), o caminho que se abre com as tecnologias
digitais sdo exatamente essas novas formas de ser, conhecer, comunicar e produzir em
sociedade. Dentro desse cenério, o problema que surge é a forma como a sociedade esté se
apropriando dessas tecnologias. Que tipo de experiéncia a sociedade esta desenvolvendo ao
entrar em contato com Whats app, Facebook, Twitter, etc?

A pesquisa TIC Kids Online Brasil (CGl.br, 2012), que fez um mapeamento do uso
da internet por criancas e adolescentes no Brasil, faz um indicativo da complexidade dessa
problematica. Os resultados apontaram para a presenca cada vez mais ativa de jovens no
ciberespaco, criando novas formas de expresséo e identidade. Por outro lado, identificou
gue pais e responsaveis, muitas vezes, ndo se preocupam ou ndo acompanham como esses
jovens tém se apoderado dessas tecnologias. Logo, muitos estdo entrando em contato com
as redes sociais sem qualquer tipo de orientagdo ou planejamento. Eis que surge um
problema central: a utilizacdo das redes sociais digitais pelo sentido instrumental,
funcionalista, distanciado de planejamento humanizado e social. Em outros termos, 0s
jovens entram em contato com a tecnologia como consumidores, sendo contagiados pela
logica de mercado — do individualismo e do consumo - para utilizar ferramentas sem ter
uma perspectiva cidada de insercdo nas redes.

A presenca expressiva dos jovens nas redes sociais ndo significa que eles tenham
dominio pleno da dimenséo cultural e social dentro ciberespago e, consequentemente, suas
implica¢des no “mundo real” seu amplo dominio de praticas culturais no ciberespaco e em
rede, e de suas implicacbes para a vida social, inclusive a face-a-face, como destaca
Tapscott (2010). De acordo com Viana e Ferraz de Mello (2013), embora sejam usuarios
tidos como mais rapidos e dinamicos no das TIC’s por terem nascido na era da informatica,

esses jovens ndo tém, necessariamente, uma consciéncia critica e abrangente dessas



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Rio de Janeiro, RJ —4 a 7/9/2015

tecnologias. Em uma sociedade em que comunicagéo tem papel central nas relagdes sociais,
a consequéncia dessa abordagem funcionalista das redes sociais € o descompasso dos
cidadaos com a realidade no qual eles estao inseridos.

Com o fluxo de informacdo cada vez maior, a segmentacdo de publicos cresce
diariamente, fazendo com que um acontecimento na Asia — compartilnado milhares de
vezes — possa ser mais relevante que os problemas que acontecem ao redor desse cidadéo —
porém compartilnado poucas vezes na web. Sobre critérios de relevancia e ameaca ao
pensamento plural iremos tratar nos proximos capitulos. Para 0 momento, é importante
entender como essa ldgica vigente nas redes sociais vem aproximando as pessoas por
associacdo, porém as distanciando da realidade local. Ora, essa € uma critica frequente ao
sistema de ensino: a incapacidade de articular a producéo de conhecimento com a realidade
local dos alunos. No livro Educagdo como pratica como de Liberdade (1991), Paulo Freire
argumenta que, se cidaddo ndo estiver “no mundo e com o mundo”, a chance de alienagdo ¢
grande. Com a configuracdo dos sites de rede social, o algoritmo e a teoria do filtro-bolha -
esmiucadas nos proximos capitulos -, cada vez mais 0s jovens séo tirados de sua realidade,
0 que é preocupante visto o grande numero de jovens inseridos na rede sem nenhum tipo de

orientagéo.

A partir das relagdes do homem com a realidade, resultantes de estar com ela e de
estar nela, pelos atos de criagdo, recriacdo e decisdo, vai ele dinamizando o seu
mundo. Vai dominando a realidade. Vai humanizando-a. Vai acrescentando a ela
algo de que ele mesmo € o fazedor. Vai temporalizando os espacos geogréficos. Faz
cultura. E é ainda o jogo destas relagdes do homem com o mundo e do homem com
0s homens, desafiado e respondendo ao desafio, alterando, criando, que ndo permite
a imobilidade, a ndo ser em termos de relativa preponderéncia, nem das sociedades
nem das culturas. E, na medida em que cria, recria e decide, vdo se conformando as
épocas historicas. E também criando, recriando e decidindo que o homem deve
participar destas épocas. (FREIRE, 1991, pg. 43).

Como dinamizar o mundo, dominar a realidade e humaniza-la a fim de superar a
imobilidade — social e econémica — quando 0 cenario que se apresenta nas redes sociais é
cada vez mais distante da realidade local? Para Freire, humanizar a realidade significa se
tornar protagonista de sua propria histéria, buscando alternativas para superar a paralisia —
que ele chama imobilidade. Pensando no nimero expressivo de jovens conectados a rede, o
imbroglio entre o que € popular/relevante e uma abordagem que estimula e orienta 0s
cidaddos a terem uma aproximagdo mais humana das redes tende a aumentar,

principalmente com a logica do filtro-bolha e algoritmo.
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3. Os desafios do algoritmo e do filtro-bolha

Uma das questbes fundamentais para entender a dinamica das relacfes entre atores
dentro das redes sociais digitais € a configuracdo dos algoritmos. Esta € uma ferramenta
utilizada pelos principais sites e mecanismos de busca para determinar o que € ou ndo €
relevante a ser apresentado ao usuario. Basta pensar que a producdo e a circulacdo de
contetdo nas plataformas digitais sdo enormes, ndo sendo possivel ver tudo o que se
produz. O algoritmo funciona como ferramenta que ira filtrar o que sera apresentado ao
usuario. Facebook, Google e muitos outros portais trabalham sob essa dinamica,
estabelecendo o critério de relevancia dentro da rede.

Eli Pariser (2011) sistematizou esse funcionamento do fluxo de informagdes na
I6gica do algoritmo. O pesquisador analisa como cada usuario da rede tem o seu perfil
personificado de acordo com as suas preferéncias — ideoldgicas, econdmicas e sociais -,
afetando o tipo de conteudo que ele interage. Por exemplo, o Google utiliza o histérico dos
navegadores (Firefox ou Chrome, por exemplo) para determinar o conteldo que serad
apresentado ao usuario. Como explica Pariser, se vocé se interessa por questdes politicas,
guando digitar Egito no Google terd como resultado principal da pesquisa questfes ligadas
a Primavera Arabe ou as questdes de ordem econdmica e social em torno do Norte da
Africa e Oriente Médio. Se o interesse for por viagens e turismo, o resultado seria, por
exemplo, onde ficam as pirdmides e os principais destinos para conhecer os paradisiacos
destinos do pais. O Facebook, por sua vez, determina o que sera apresentado por meio dos
critérios de interagdo dos usuarios. Quanto mais vezes vocé curte, compartilha, comenta, etc
0 conteudo de uma determinada pessoa ou de uma determinada pagina, mais vinculo vocé
tera nessa interacdo e mais contetdo dessa pagina ou pessoa na linha do tempo.

O efeito desse fendbmeno de critérios e relevancia sob dependéncia de um gatekeeper
digital para o contetido ser mostrado aos usuarios, Eli Pariser classifica como filtro-bolha. O
pesquisador aponta que o consequente problema dessa situagdo é que, como as principais
relagbes que se tem em rede sdo como pessoas de maior afinidade e de alinhamento

ideoldgico, a tendéncia é um afastamento ao plural e ao diferente.

Atualmente, o filtro-bolha pode afetar a nossa habilidade para escolher como ndés
gueremos viver. Para ser autores de nossa prépria vida, argumenta o professor
Yochai Benkler, vocé tem que estar atento a diversidade de opc¢des e estilos de vida.
Quando vocé introduz um filtro-bolha, vocé deixa que as empresas construam essas
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opcOes. Vocé pode pensar que € o capitdo de seu proprio destino, mas a
personificacdo de perfis pode o levar para um caminho de determinismo
informacional cujo o que vocé clicou no passado pode determinar o que vocé vera
no futuro. Assim, o histérico dos navegadores o condenard a sempre repetir. VVocé
pode ficar preso em uma versdo estatica de vocé mesmo, sempre estreitando-se em
um interminavel volta em si mesmo (PARISER, 2011, pg. 43. Traducdo Livre)

Presos nessas volta em torno de si mesmo, a sociedade pode ver prejudicada uma
visdo plural e a diversifica da realidade. O risco que se corre é ter a informacdo cada vez
mais concentrada, ja que o filtro do que é e o0 que ndo é relevante ficard nas méos das
empresas de internet. Dentro do fenémeno de filtro-bolha, as pessoas tendem a compartilhar
as mesmas opinides, afastando de sua linha do tempo quem pensa de forma diferente.
Quando surge algo distinto da sua forma de ver o mundo, a tendéncia também é buscar nos
pares argumentos e alicerce para rechacar imediatamente a opinido contréria. O efeito desse
processo é o acirramento das posicdes politicas e ideologicas. Ora, quando meus
interlocutores sdo em maioria pessoas que concordam comigo, seja la o que eu dizer, posso
ir sempre além, radicalizando em minhas posi¢cdes. Ndo importa se é progressista ou
conservador: sempre terd alguém para aplaudir - ou melhor, curtir e compartilhar — minhas
posicoes.

Os filtros existem h& um longo tempo na sociedade em relacdo ao fluxo de
informacdes. A diferenca é que profissionais da comunicacdo e educacdo, regidos por
principios éticos e de formacdo deontolégica, eram o0s responsaveis diretos por definir
critérios de relevancia. O que é ou ndo noticia, por exemplo, no caso de um jornalista. O
que é ou ndo importante um aluno conhecer sobre um determinado objeto de estudo, no
caso de um professor. Agora um algoritmo de computador é o responsavel por determinar o

que € e 0 que nao e informacao. Os resultados podem ser preocupantes.

4. Esgotamento do dialogo e a escalada do 6dio

Nessa perspectiva de acirramento de posi¢des politicas, o dialogo possivel entre
duas formas distintas de entender a realidade tende se a esgotar. E o édio entre essas partes
cresce a partir do momento que ndo se reconhece na alteridade uma alternativa para
mudanca de realidade ou transformacdo social. Quando tratamos do conceito didlogo
buscamos a referéncia de Paulo Freire, que afirma que esse processo é fruto do encontro
entre cidaddos que, “mediatizados pelo mundo, o pronunciam e o transformam e, assim
fazendo, humanizam o mundo para a humanizagao de todos” (Freire, 2002, p.43). Ou seja,

ndo se entende dialogo como o ato de alguém falar para outro ouvir, pelo contrario, sdo 0s
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atores sociais, protagonistas de suas experiéncias, trocando consciéncias e transformando a
sua realidade.

Esse entendimento sobre o didlogo e a comunicacédo dialogica de Freire ofereceu
caminhos para que a educagdo promovesse uma Visdo plural e diversificada de realidade.
As redes sociais digitais, inseridas na logica do filtro-bolha, comprometem a ampliagédo da
visdo plural de mundo, pois basicamente freiam as possibilidades de dialogo possivel com o
diferente. Esta é razdo fundamental para se discutir essas configura¢es dos computadores
que organizam esses novos espacos de relagcdes sociais, como Facebook, Twitter, por
exemplo. Como discute Citelli (2000) a linguagem e a comunicagdo buscam estabelecer na
dialogicidade a condicdo para que 0s sujeitos sejam capazes de operar os cddigos comuns
ao universo de ambos. N&o h4, portanto, relacdo comunicativa entre 0s interlocutores se ndo
h& compreensdo mdtua em torno de um objeto comum. Logo, a dialogicidade ocupa um
lugar central na linguagem e, a partir de uma perspectiva dialdgica, a comunicacdo se faz
humana e transformadora, capaz de reconhecer na alteridade um caminho possivel para a
cidadania. Esse entendimento é fundamental para se construir nas redes sociais uma
alternativa ao modelo funcionalista de emissor-receptor, potencializada pelo filtro-bolha.

Como afirma Freire (1991) na perspectiva do didlogo, voltado para a
responsabilidade social e politica, os homens buscam alternativas mais profundas na
interpretacdo dos problemas. Buscam “substituicdo de explicagdes magicas por principios
causais. Pela préatica do didlogo, e ndo da polémica. Pela receptividade ao novo, nao apenas
porque novo, e pela ndo recusa ao velho, s6 porque velho, mas pela aceitacdo de ambos,
enquanto validos. Por se inclinar sempre a argui¢oes” (Freire, 1991, p.85).

Bastam alguns minutos conectados ao Facebook, Whats app, entre outras
plataformas para notar que as redes sociais estdo repletas de explicagdes magicas,
polémicas, antidialogo e, sobretudo, averséo ao que é diferente. As se¢bes de comentarios
dos maiores portais de internet do Brasil estdo repletos de hostilidade e 6dio a qualquer
opinido que ndo agrade a visdo de mundo de quem Ié.

O Laboratério de estudos sobre Imagem e Cibercultura (Labic, 2013) da
Universidade Federal de Vitoria, inclusive, sistematizou esse fluxo de crescimento do odio
nas redes sociais digitais. Coordenador do projeto, Fabio Malini (2014) destaca que, para
muitos grupos que interagem nas redes sociais, “a violéncia ¢ a unica mediadora das

relacfes sociais, a paz sé existe se a sociedade se armar e fizer justica com as proprias
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maos, a obediéncia seria o valor supremo da democracia. [...] Qualquer ato que escape a
ordem ou qualquer luta por direitos ¢ lido como um desacato a sociedade disciplinada”.
Antropologos, cientistas sociais e pesquisadores de diversas areas tém procurado
sistematizar e analisar o fendmeno do 6dio e hostilidade nesses ambientes. O que parece
claro € o cenério conturbado onde cada vez mais 0s jovens vem interagindo e convivendo.
Esse € o desafio que emerge para quem trabalha com redes sociais digitais na perspectiva da

interface da comunicacao/educacéo.
5. Educomunicagdo como caminho possivel

Com os problemas decorrentes do fenébmeno chamado filtro-bolha, o crescimento do
6dio e o esgotamento do didlogo, o desafio que se coloca € como pensar em alternativas
para desenvolver acGes para que os jovens superem esse modelo de comunicacdo a fim de
encontrar caminhos para autonomia, expressdo e cidadania na web. Em uma sociedade
pouco plural, a tendéncia é a hostilidade ao diferente. Por outro lado, quanto mais visoes e
interpretagdes da realidade encontramos, mais nos encontramos com uma sociedade capaz
de entender e conviver com o outro. A educomunicacdo ¢ uma das areas do conhecimento
qgue melhor pode trabalhar nessa perspectiva, pois, como afirma Soares (2011), o
pensamento educomunicativo pensa 0 desenvolvimento das tecnologias como uma
mediacdo possivel para ampliar didlogos sociais e educativos. “A educomunicacdo se
apresenta como um caminho de renovacdo das préaticas sociais que objetivam ampliar as
condicdes de expressao de todos os seguimentos humanos, especialmente da infancia e da
juventude” (SOARES, 2011, pg. 24).

Espacos de expressdo e dialogo social sdo pecas chaves para pensar a acdo
comunicativa nas redes sociais digitais. Nao ha educacéo para cidadania e para liberdade
nesses novos espacos, como Facebook e Whats app, se o desenvolvimento das agdes ndo
objetivar estimular processos de expressao e participacdo social, da relacdo entre sujeitos
sociais a fim de transformacdo social. Para Ismar Soares, a educomunicagdo — entendida
como area da pratica social preocupada com a natureza dos ecossistemas comunicativos em
gue 0s sujeitos sociais estdo inseridos, objetivando ndo apenas garantir 0 acesso aos
recursos da informacdo, mas essencialmente facilitar que o dominio dos novos instrumentos
esteja sintonizado com um projeto politico que garanta o exercicio universal do direito a
expressao, no contexto de uma sociedade solidaria que faca a cidadania prevalecer sobre o

mercado (SOARES, 2011) - esta intrinsicamente ligada ao conceito de ecossistema
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comunicativo, pois este, segundo o autor, se da pelo “conjunto de agdes que permitem que
educadores, comunicadores e outros agentes promovam e ampliem as relagdes de
comunicagao entre as pessoas que compoem a comunidade educativa”.

Pensando nesta gama de possibilidades comunicacionais oferecidas pela redes
sociais digitais, pela l6gica do compartilhamento e pela mediacdo cultural, Martin Barbero
(2000) foi um dos primeiros latino-americanos a articular o conceito de ecossistema
comunicativo. Na comunicacdo como eixo transversal, Martin-Barbero afirma que o
ecossistema comunicativo se desenvolve no emaranhado de possibilidades de linguagens,
atores, representacdes e formas de expressao. [...]“O que aparece como estratégico, mais
que a intervencdo dos meios, é a aparicdo de um ecossistema comunicativo que estd se
convertendo em algo tdo vital como o ecossistema verde, ambiental” (MARTIN-
BARBERO, 1999).

No artigo Concepcdo Dialdgica e as NTIC, as pesquisadoras Ademilde Sartori e
Maria Salete Soares defendem que, para desenvolver a¢bes de cidadania na perspectiva do
ecossistema comunicativo, é necessario pensar sobre descentralizacdo de vozes, a
dialogicidade e a interacdo (SARTORI & PRADO SOARES, 2010). As relacdes devem,
portanto, buscar equilibrio e harmonia em ambientes onde convivem diferentes atores. Nao
é apenas no mundo tecnoldgico que atua o ecossistema comunicativo, mas em todas as
esferas da sociedade e a comunicacéo.

Logo, uma das contribui¢fes conceituais da educomunicacdo para pensar em redes
sociais digitais é entender a disposicdo dos recursos — seja ele perfis, grupos ou murais no
Facebook, Twitter, Whats app, etc -, e da mediacdo entre os envolvidos no processo e nos
objetivos educativos ali presentes como partes integrantes de um ecossistema comunicativo.
Trabalhar a educomunicagdo na perspectiva de um ecossistema comunicativo implica em
entender que o0s jovens ndo aceitam mais cumprir o papel de receptores — dentro de um
modelo emissdo-recepcdo -, pois eles desejam participar ativamente da construcdo do
conhecimento junto aos professores. Os jovens, quando instruidos e mediados pela acdo
educomunicativa, tendem a assumir responsabilidades e protagonista na transformacédo do
espaco em que vivem, resultando na construcdo de uma sociedade mais solidaria. Sobre a

pratica educomunicativa e o seu poder transformador, afirma Citelli:

Trata-se, em Ultima instancia, de instaurar uma préatica de busca e entendimento dos
processos constituidores dos sentidos, algo comprometido com o encontro das
estruturas significativas, sejam elas de puro deleite, prazer difuso provocador do
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riso, sobriedade analitica ou mesmo a necessaria resposta social que pede a
participacao e envolvimentos transformadores. (CITELLI, 2004, p. 17)”.

Uma vez inseridos no ciberespaco, 0s jovens se alinham com légica da troca e do
compartilhamento, curtir, comentar, etc. Nesse processo, buscam se reconhecer dentro de
um processo coletivo e afirmar sua identidade. Exemplo para isso é construcao de perfil
dentro das redes sociais: no Facebook, Twittter ou Google +, o individuo busca construir
sua identidade para poder ser reconhecido, “[...] vibrar em comum, sentir em unissono,
experimentar coletivamente, tudo o que permite a cada um, movido pelo ideal comunitario,
de sentir-se daqui e em casa neste mundo”. (MAFFESOLI, 2006, p.8).

Aparici e Osuna (2014) discutem exatamente a importancia dos grupos sociais se
reconhecerem dentro de um processo para desenvolver a sua autonomia e caminhos para
promocdo da cidadania, superando os muros digitais — como filtro-bolha, por exemplo —
gue podem segregar esses jovens. Destacam que, embora a internet facilite os cidaddos a
terem acesso a todo tipo de informacdo e compartilha-la, “produz-se o fendmeno da
desinformacdo por supersaturagdo informativa, supondo um muro digital que deve ser
superado para a construgdo coletiva do conhecimento” (pg. 319). Sobre o muro digital e os

caminhos para cidadania dizem:

As enormes possibilidades de acesso a informagdo também podem construir muros
entre as pessoas e 0 mundo dos significados e do conhecimento, se a cidadania ndo
tiver as competéncias necessarias para acessar as fontes de informacgdo, de modo
critico, e ser a0 mesmo tempo criadora de conteddos virtuais. Apesar das enormes
possibilidades que os jovens tém na internet, muitos deles podem ficar excluidos se
ndo se adaptarem ao ritmo das mudancas e adapta¢Bes constantes que caracterizam
as tecnologias digitais colaborativas. A brecha digital ndo € s6 ndo ter acesso a rede,
mas também ndo conseguir se adaptar as modalidades participativas que vao sendo
desenhadas dinamicamente em sua arquitetura (APARICI & OSUNA, 2014, pg.
318).

Acdo educomunicativa deve trabalhar para facilitar essa abordagem dos jovens com
essas tecnologias, de como destacado antes, de estar no mundo e com o0 mundo. Ou seja,
pensar as redes sociais como estrutura de dialogo social e entendimento do coletivo
sobressaindo-se sobre o individual.

A presenga ativa de jovens no ciberespago, desenvolvendo e construindo de forma
coletiva e em comunhdo com os recursos tecnoldgicos, abre caminhos para que a
educomunicacgdo possa desenvolver acdes que sejam um contraponto contundente para o
crescimento do 6dio e da intolerancia nas redes sociais digitais. Como todo fendmeno

recente, ainda se carece de exemplo praticos dessa abordagem. Porém, essas reflexdes véo
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para além das tecnologias e de suas utilizagdes e visam construir alternativas para a Web

2.0, 3.0 ou qualquer que seja o aparato tecnoldgico em que se faz educomunicacao.
6. Considerac0es Finais

Nos altimos anos, cresce de forma estrondosa as pesquisas de mercado e consumo
nas redes sociais na internet. Empresarios e especialistas em gestdo na internet dominam
ferramentas capazes de mapear tendéncias, grupos sociais e as formas de se relacionar na
internet. Estudos neste sentido partem de uma visdo instrumental da internet, estritamente
ligada ao mercado financeiro. Com isso, 0 uso das tecnologias acaba em algumas
circunstancias saindo do controle de seus criadores, ultrapassando o proprio homem,
sufocando-o, subordinando-o sob a forma de ideologias. (PRIMO, 2007). Em prol de uma
sociedade mais justa e igualitaria, é preciso o trabalho incansavel para superar esse Viés,
que coloca os detentores do capital como protagonistas no planejamento e gestdo de como
se ddo as relacdes online, deslocando cidaddos para a condicdo de meros consumidores.
Esse projeto vem na esteira de novas percepcdes de uma internet mais cidadd, de espago de
convivéncia e colaboracdo mutua entre os atores sociais, como, por exemplo, a recente
aprovacao do Marco Civil na Internet: a comunica¢do como um direito humano.

Existe uma onda de pesquisadores, profissionais e cidadaos que buscam diariamente
partir nesta direcdo. A educomunicacdo se apresenta como caminho possivel para pensar
acOes de cidadania em meio ao esgotamento do dialogo e a escalada da intolerancia.
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