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TV Diério:

Uma Analise Sobre Os Critérios De Noticiabilidade Do Diario TV 12 Edicao"

Hércules MOREIRA?
Universidade de Mogi das Cruzes, S&o Paulo, SP

Resumo

Este artigo tem como objetivo principal analisar os critérios de noticiabilidade utilizados
pelo Diario TV — 12 edigdo, exibido entre os dias 12 e 16 de junho desse ano, na TV
Diério, afiliada da Rede Globo de Televisdo no Alto Tieté, em Sdo Paulo. Utilizando a
analise de contetdo aliado a técnica de observacao e entrevista estruturada, analisamos
0 contetdo exibido, além de pesquisar junto a audiéncia suas impressdes sobre o
produto televisivo, o que contribui diretamente para entender suas opiniGes em relacéo a
proposta e eficacia das pautas abordadas pelo telejornal. Os resultados mostraram que a
emissora possui mais caracteristicas de TV comunitaria do que de TV regional, ja que
boa parte das reportagens foca apenas 0 municipio de Mogi das Cruzes e ndo as dez
cidades que recebem o sinal da TV Diario.
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A Televisao e sua Relevancia Cultural

A TV é uma daquelas midias que, vocé pode até ndo ver por muitas horas ao
longo do dia, mas é quase certeza que algum aparelho vocé deve ter em casa. Muitas
vezes, ndo apenas um, mas dois ou até mais. Dizer que esta midia esta perdendo cada
vez mais espaco para outras ndo parece ser um argumento capaz de deixa-la para
segundo plano, ainda mais quando nos deparamos com dados de pesquisa sobre sua
efetividade na vida do brasileiro. Sim, ela ainda esta presente e muito no dia-a-dia das
pessoas. E 0 que mostra a maior parte das pesquisas sobre midia no Brasil.

Uma das principais e que serve como indicador quando falamos sobre a presenca
da TV na vida dos brasileiros é a Pesquisa Brasileira de Midia (PBM 2016).
Encomendada pela Secretaria de Comunicacdo Social do Governo Federal e realizada
pelo Ibope, € um indicador que analisa os habitos de consumo de midia da populacéo

brasileira.
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O resultado é bem claro e deixa ainda mais a TV em destaque quando mostra
que 63% das pessoas entrevistadas costumam se informar por meio dela. J& a internet,
‘queridinha’ por muitas pessoas, principalmente os mais jovens, aparece em segundo
lugar com 26% e o radio, em terceiro, com apenas 7%. 1sso sem contar que, das pessoas
que assistem TV todos os dias da semana, 0 nimero chega a 77%, de acordo com 0s
resultados da pesquisa.

Sodré (1984) dizia que a televisdo ndo veio para atender a nenhuma espera
especifica e preexistente da comunicacdo social. Surgiu diretamente do meio técnico,
como resultado da crescente autonomia dos bens eletronicos (do mercado) com relagéo
as reais caréncias humanas. A televisao é uma técnica, um eletrodoméstico, em busca de
necessidades que a legitimem socialmente. Assim, ela ganhou destaque no Brasil,
principalmente, devido a sua importancia social, afinal ela faz parte de muitas familias
brasileiras.

Ha lares em que a televisao fica ligada o dia inteiro, as vezes até sem
gue ninguém a assista: € um aparelho falando sozinho. As pessoas, em
geral, deixam-no ligado apenas para fazer barulho, para dar vida ao lar,

para substituir uma companhia ausente com quem se pretendia dialogar.
(MARCONDES FILHO, 1988, p. 9)

Diante de toda essa relevancia que ela tem na vida das pessoas, se faz necessario
entender também qual é o grau de responsabilidade que a mesma possui, ja que é por
meio de sua programacao que as pessoas utilizam para se informar e entreter.

De todos os meios de comunicacdo de massa, a televisdo é o mais
fascinante. Fabrica sonhos, destréi mitos, adultiza as criangas,
infantiliza os adultos, invade nossa intimidade, transforma o mundo

numa grande aldeia, é o simbolo de uma nova idade e de uma nova
cultura. (WRIGHT, 1973, p. 122)

Dessa forma, cada vez mais a importancia da midia cresce junto a sua
responsabilidade, afinal ela foi adotada como ‘patrimonio’ de informacao e de lazer por
parte das pessoas que a consomem. Portanto, é essencial que sua programacao atenda as
necessidades dessa audiéncia que busca cada vez mais conteido de qualidade e que,
principalmente, tenha relevancia em sua vida.

Peruzzo (2007, p. 78) afirma que televisdo de qualidade ¢ “aquela que enfatiza o
desenvolvimento da cidadania cultural e, consequentemente, contribua para o

desenvolvimento social e local”.
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TV vs Responsabilidade no Jornalismo

Um dos principais pilares de uma emissora de televisdo é o jornalismo. N&o
apenas porque atrai prestigio e audiéncia, mas porque ¢ um dos produtos que mais atrai
patrocinadores para a grade de programacdo. Uma matéria divulgada pelo Portal
Imprensa® mostrou que os programas jornalisticos e a dramaturgia sio os mais
procurados pelos anunciantes. Para se ter uma ideia de valores, um comercial de 30
segundos veiculado pelo ‘Jornal Nacional’ ndo sai por menos de R$ 600 mil reais. Isso
na época em que a matéria foi veiculada no portal. Hoje, essa realidade ¢ bem ‘mais
cara’, ja que as emissoras atualizam seus precos anualmente.

Além disso, é importante destacar também a importancia das afiliadas para uma
emissora de televisdo. A TV Globo, por exemplo, possui mais de 117 afiliadas* em todo
0 pais, responsavel em levar a programacao a milhdes de pessoas em todas as regides
brasileiras. E por meio das emissoras afiliadas que o jornalismo se aproxima cada vez
mais da comunidade, servindo muitas vezes como um prestador de servigos as pessoas
que, constantemente, ndo tém acesso direto ao poder publico. A TV, por meio de seus
profissionais, pode contribuir nesse sentido.

Segundo Arbex Jr. (2001, p.98) “a televisdo ¢ um polo ativo do processo de
selecdo e divulgacdo das noticias e também dos comentarios e interpretaces que dela
sdo feitas. Ela nao ¢ mera “observadora” ou “reporter”: tem o poder de interferir nos
acontecimentos”.

Ja outros autores chamam a atencdo, principalmente, para o impacto que as
noticias divulgadas pela TV podem causar, ja que a midia ainda possui bastante
popularidade.

Os efeitos que o desenvolvimento da televisdo produz no campo
jornalistico e, por meio dele, em todos os outros campos de produgdo
cultural sdo incomparavelmente mais importantes em sua intensidade e
sua amplitude que aqueles que o surgimento de literaturas industrial,
com a grande imprensa e o folhetim, provocara, suscitando nos
escritores reacGes de indignagdo ou de revolta, das quais sairam,

segundo Raymond Williams, as definicbes modernas de cultura.
(BOURDIEU, 1996, p. 101)

® Portal Imprensa: audiéncia e credibilidade garantem preferéncia de anunciantes pela Rede Globo.
Acesso em 04/07/2017.
* Nimero divulgado pela reportagem do Portal Imprensa. Acesso em 04/07/2017.
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Um dos principais objetivos de uma emissora de TV regional € aproximar o
publico dos fatos que acontecem em sua regido. Para isso, ela utiliza uma linguagem
prépria como estratégia até mesmo para manter essa proximidade e despertar o habito
nos telespectadores, além de fideliz&-los. Elas, quando trabalham de maneira adequada,
poderdo servir como uma importante ligagdo entre as reivindicagdes da comunidade e o
poder publico que, muitas vezes, sé resolve um determinado problema, quando a
imprensa esta envolvida, noticiando e cobrando providéncias. Novamente aqui, a
televisdo mostra seu importante papel social.

Uma emissora de televisdo, seja ela nacional ou regional, possui necessidades,
principalmente de audiéncia e anunciantes. E ai que esta o perigo, ja que muitas vezes a
ética e 0 compromisso com as pessoas sao colocados em segundo plano.

As redes de televisdo organizam os noticiarios de forma tal a garantir
um maior publico porque seu interesse principal é a audiéncia, que se
satisfaz com apenas leves pinceladas sobre o titulo da noticia, e ndo
com uma audiéncia mais restrita que exige um aprofundamento dos
fatos. (SCHWARTZ, 1985, p. 78, apud HERNANDES, 2006, p. 121)

Um dos principais estudiosos da comunicacdo no Brasil, Wilson Costa Bueno,
também descreveu sua constatacdo sobre isso por meio de sua tese de mestrado.

a imprensa interiorana de Sdo Paulo ndo tem outra vinculagdo com a
comunidade (se é que podemos aceitar a afirmacdo de que existe
comunidade auténtica numa cidade do interior) sendo a de que circula
naquele determinado espaco geografico. Comprometida com o poder
local e editada por pessoas mais velhas, a imprensa do interior paulista
representa um empreendimento personalista de seus proprietarios, cujas
relacBes com os leitores limitam-se ao aspecto mecénico da circulacdo e
eventualmente a aceitacdo de certas pressdes que possam acarretar

perigos para a estabilidade mercadoldgica ou politica do jornal. (Bueno,
1977, apud MELO, 2006, p. 129)

Quando esse tipo de interesse é colocado a frente do compromisso com a noticia
e a qualidade da informacéo significa que o sentido da funcdo jornalistica precisa ser
repensada.

Para Arbex (2001) o telenoticiario didrio adquiriu o estatuto de uma peca
politica “cuja légica é determinada pelas relagdes de cada veiculo de midia com o

sistema politico, financeiro e econdmico do pais ou regido em que ele se encontra”.
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Critérios de Noticiabilidade: responsabilidade do veiculo e do profissional

J& que apontamos a importancia da televisdo na vida das pessoas e a
responsabilidade que o jornalismo tem no cotidiano de um municipio é importante que
facamos uma reflexdo a respeito do critério adotado pelo jornalista em transformar ou
ndo um fato em noticia. Em comunicacdo ha algumas teorias que ajudam a entender
melhor de que maneira esse processo ocorre. Para Wolf (1999, p. 191) a definicdo e a
escolha “daquilo que ¢ noticiavel — em relacdo aquilo que, pelo contrario, ndo o0 é — sdo
sempre orientadas pragmaticamente, isto €, em primeiro lugar, para a factibilidade de

produto informativo a realizar em tempos € com recursos limitados”.

Definida a noticiabilidade como o conjunto de elementos através dos
quais o0 6rgdo informativo controla e gere a quantidade e o tipo de
acontecimentos, de entre os quais ha que selecionar as noticias,
podemos definir os valores/noticia (news values) como uma
componente da noticiabilidade. Esses valores constituem a resposta a
pergunta seguinte: quais 0s acontecimentos que sdo considerados
suficientemente interessantes, significativos e relevantes para serem
transformados em noticias? (WOLF, 1999, p. 195)

Ja Felipe Pena também ressalta que definir esses critérios ndo é uma atividade
muito simples, uma vez que “na rotina produtiva diaria das redac¢des de todo o mundo,
h& um excesso de fatos que chegam ao conhecimento dos jornalistas. Mas apenas uma
pequena parte deles ¢ publicada ou veiculada”. (PENA, 2007, p. 71)

O fato é que quanto maior o grau de noticiabilidade, maior a chance do fato virar
noticia. De acordo com Pena (2007, p. 72) a teoria de Wolf é denominada valores-

noticia, de acordo com os seguintes critérios:

= Categorias substantivas (importancia dos envolvidos, quantidade de pessoas
envolvidas, interesse nacional, interesse humano e feitos excepcionais);

= Categorias relativas ao produto (brevidade, atualidade, novidade, organizacédo
interna da empresa, qualidade e equilibrio - diversificar assuntos);

= Categorias relativas ao meio de informacdo (acessibilidade a fonte/local,
formatacao prévia/manuais e politica editorial);

= Categorias relativas ao publico (plena identificacdo dos personagens,
servico/interesse publico e protetividade);

= Categorias relativas a concorréncia (exclusividade ou furo, gerar expectativas

e modelos referenciais).
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Nesse sentido, fica claro que o jornalista assume um papel determinante no processo
de produgao da noticia, ja que ele tem o poder de “investigar/divulgar ou nao” um
determinado acontecimento.

O gatekeeper ¢ um classico exemplo de teoria que privilegia a acdo
pessoal. A metafora é clara e direta. O conceito refere-se a pessoa que
tem o poder de decidir se deixa passar a informacdo ou se a bloqueia.
Ou seja, diante de um grande nimero de acontecimentos, s6 viram
noticia aqueles que passam por uma cancela ou portdo (gate em inglés).
E quem decide isso € uma espécie de porteiro ou selecionador (o
gatekeeper), que é o proprio jornalista. Ele é o responsavel pela
progressdo da noticia ou por sua “morte”, caso opte por ndo deixa-la
prosseguir, o que significa evitar a publicacdo. (PENA, 2007, p. 133)

Independentemente disso, é fator determinante que o profissional de jornalismo
leve em consideracdo, principalmente, a zona geografica que esse assunto pode
alcancar. Quanto maior a abrangéncia que o fato pode interessar, maiores serdo as
chances de ele ser noticiado.

Ja outra teoria importante para associar a esse estudo é o newsmaking que
pressupde que as noticias sdo como séo devido a rotina industrial de producdo que assim
as determina. Como sdo muitos fatos diariamente, sem a organizacdo do trabalho
jornalistico seria impossivel produzir as noticias. Dessa forma, o planejamento se faz
essencial para que o fato possa ser transformado em noticia.

Pena (2007) diz que a noticiabilidade é negociada, o que faz com que todos os
critérios sejam variaveis. O repdrter negocia com o editor, que negocia com o diretor de
redacdo, e assim por diante. E 0s proprios critérios estdo inseridos na rotina jornalistica,

ou melhor, tornam possivel essa rotina.

Analise sobre os critérios de noticiabilidade do Diario TV - 12 Edicéo

Entre os dias 12 e 16 de junho de 2017 realizamos uma analise de contedo por
meio das reportagens exibidas pelo Diario TV — 1?2 Edicdo. O telejornal vai ao ar de
segunda a sdbado, ao meio-dia. Para este estudo, foi analisado apenas os cinco dias

Uteis, ou seja, de segunda a sexta-feira.
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SEGUNDA-FEIRA | 12 DE JUNHO TEMPO*

= Motoristas e pedestres pedem aumento da seguranca em avenida de Bras | 4’107
Cubas

= Previsdo do Tempo para as cidades da regido (Climatempo) -

= Onda de crimes em escola de Suzano deixa alunos sem aula (link na | 828"
escola com repdrter + sonora com dirigente de ensino do municipio)

= Comentérios sobre esportes (Pedro Vieira, apresentador do Esporte -
D, informativo esportivo exibido ap6s o Diario TV — 12 Edicdo,
comenta a atuacdo dos grandes times do futebol paulista).

= Igreja de Santo Antdnio, em Mogi das Cruzes, tem programacdo | 2’107
especial

= Boletim do G1 regional — acidente envolvendo carro no centro de | 17077
Mogi das Cruzes, vagas disponiveis no programa Emprega Mogi,
aplicativo de relacionamento para o dia dos namorados

» Caixa libera FGTS inativo para nascidos em setembro, outubro e 217
novembro (nota ao vivo/pelada)

= Moradores do Alto Tieté apostam no aluguel de roupas para economizar | 416"
com as festas juninas (detalhe: as imagens e sonoras foram realizadas
em um colégio e atelié de Mogi das Cruzes)

= Série de reportagens sobre 0 Dia dos Namorados (matéria produzida pela -
Globo SP)

TERCA-FEIRA | 13 DE JUNHO TEMPO*

= Pacientes do Alto Tieté continuam na espera por atendimento na AACD |  4°27”
de Mogi

= Homem é preso quatro anos depois de ter matado a companheira em 517
Modgi, diz policia (nota ao vivo/pelada)

= Previsdo do Tempo para as cidades da regido (Climatempo) -

= Abrigos do Alto Tieté iniciam trabalhos de apoio aos moradores de rua | 3’417
(mesmo o tema sendo amplo, mostrou apenas imagens de abrigo em
Mogi das Cruzes e Suzano — entdo ndo é do Alto Tieté e sim das duas
cidades)

=  Boletim sobre 0 SEBRAE mdvel em Mogi das Cruzes 1°05”

* Quadro “De Olho nas Compras” exibido as tercas-feiras em que | 4177
telespectadores enviam davidas sobre direito do consumidor

= Boletim do G1 regional — homem esfaqueado por causa de divida 557
em Mogi das Cruzes, PM registra caso de embriagués ao voltante
em Mogi das Cruzes, vagas de emprego para shoppings da regido

. 3’077

Dia de Santo Antdnio movimenta paroquia em Mogi das Cruzes (link na
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paroquia)

= Hospital municipal recebera feira noturna saudavel (nota ao vivo/pelada) 447

= Estado prorroga vacinagao contra a gripe (mencionou a situacio dos 1°26
postos em todas as cidades do Alto Tieté)

= Aprenda a fazer cuscuz vegetariano e dadinhos de tapioca—época junina | 5197

= Série de reportagens sobre 0 Dia dos Namorados (matéria produzida pela -
Globo SP).

QUARTA-FEIRA | 14 DE JUNHO TEMPO*

= Troca de tubulacio deve melhorar abastecimento de dgua em Santa | 27497
Isabel

= Mudangas climéaticas provocam "choque térmico” e afetam saude das | 2°56”
criangas (imagens e sonoras foram realizadas em Mogi das Cruzes)

= Feriado de Corpus Christi altera expediente de servigos de satide do Alto | 1708
Tieté (link sobre o assunto realizado na prépria sede da emissora em
espaco externo. Basicamente, abordou apenas ambulatorios de Mogi
das Cruzes. A reporter mencionou que as prefeituras e camaras da
regido nao teriam expediente, mas isso ndo tem relacao direta com o
tema geral da reportagem, que era sobre servicos de saude)

= Justica concede liminar que autoriza atuacéo de 39 motoristas do Uberem | 17397
Mogi das Cruzes

= Estradas terdo operag&o especial durante feriado de Corpus Christi 17257

= Mogi das Cruzes promove 12 Olimpiada Mogiana de Robdtica 4227

= Hospital de Bras Cubas, em Mogi, passa a receber Feira Saudavel a partir | 2°07”
desta quarta (link entrevistando o responsavel em trazer a feira para o
hospital, mas realizado na area externa da emissora, ndo no local do
acontecimento)

» Parte do comércio deve funcionar durante Corpus Chisti (nota ao 47"
vivo/pelada)

= Boletim do G1 regional — moradores de condominio reclamam de 58”
ocupacdo irregular em Mogi das Cruzes, mulher vitima de
violéncia procura policia em Mogi das Cruzes, vagas de emprego
na regiao

= Padre explica importancia e significado da celebragio de Corpus Christi | 3’017
(o padre e a catedral abordada sdo em Mogi das Cruzes)

557

Grupos produzem tradicionais tapetes de Corpus Christi com fuxicos em
Mogi das Cruzes

Série de reportagens sobre o0 Dia dos Namorados (matéria produzida pela
Globo SP)
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QUINTA-FEIRA | 15 DE JUNHO - FERIADO DE CORPUS CHRISTI TEMPO*

= Feriado de Corpus Christi movimenta estradas do Alto Tieté (reporter ao | 47407
vivo com informacdes sobre horérios de pico + reportagem gravada)

= Trens circulam com intervalo maior nesta quinta-feira (nota ao 33”
vivo/pelada)

= Previsdo do Tempo para as cidades da regido (Climatempo) -

= Festeiros da Festa do Divino Espirito Santo de 2018 sio anunciados em 417
Mogi das Cruzes

= Liminar que autoriza atuacio de Uber anima profissionais e consumidores | 254"
em Mogi

= Feiras noturnas conquistam moradores do Alto Tieté (na cabeca-vt o | 3°27"
apresentador comentou sobre a feira em Suzano, mas a matéria
mostrou a feira em um hospital de Mogi das Cruzes)

= Veja como fazer petisco saudavel com berinjela (a matéria foi gravada | 408"
em Mogi das Cruzes)

= Criatividade e religiosidade: grupos montam tapetes de Corpus Christino | 3748”
Alto Tieté (o tema da matéria aborda o Alto Tieté, mas o foco foi
apenas Mogi das Cruzes)

= Guararema recebe titulo como municipio de interesse turistico 417"

= Reportagem sobre o cardapio envolvendo arroz (matéria produzida pela )
Globo SP).

SEXTA-FEIRA | 16 DE JUNHO TEMPO*

= Furtos e assaltos preocupam moradores do Jardim Quaresmeira Il em | 4’537
Suzano

= Comerciantes isentados do IPTU dizem que foram inseridos na divida | 2°59”
ativaem Poa

= Parque das Varinhas, em Mogi, recebera Mutirdo de Limpeza (nota ao 517
vivo/pelada)

= Boletim do G1 regional — dica cultural de teatro em Mogi das 3’38~
Cruzes, show com as musicas do repertério de Zé Ramalho,
também em Mogi das Cruzes, show de grupo inspirado em MPB e
caipira em Suzano, exposicdo itinerante com fotos sobre
biodiversidade em Mogi das Cruzes

= Musicos podem se inscrever para apresentacdo no shopping de 1°06”
Itaquaquecetuba

= Sesi de Mogi oferece curso de ‘contador de historias’ (link no local) 3’367

. 34

Receita libera primeiro lote de restituicdo do IR nesta sexta-feira (nota ao
vivo/pelada)
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Instituto Pré Mais Vida de Mogi das Cruzes arrecada doagbes de | 27327
alimentos para idosos (sonora gravada na area externa da emissora)

= “Junho Verde” é tema de atragdes em Mogi das Cruzes 2’187
= Ac¢do "Pipa Legal" recolhe linhas cortantes em Suzano (nota ao 103
vivo/pelada)
= Festival de Orquideas atrai mogianos durante o feriado 3557
= Cadastro selecionard artistas para se apresentarem no aniversario de 37
Santa Isabel (nota ao vivo/pelada)
26’?

= Mogi das Cruzes cria novo fluxo de validagdo do cartdo SIS (nota ao
vivo/ pelada)

*Tempo da chamada VT+ reportagem (as vezes, também a nota pé)

Analisando as reportagens produzidas pelo Diario TV — 12 Edigdo fica muito
claro, primeiramente, qual o principal municipio em destaque durante a semana: Mogi
das Cruzes. Algo que acaba sendo contraditorio, principalmente porque a afiliada da TV
Globo, até mesmo de acordo com o seu site, é para todo o Alto Tieté, ou seja, para 0s
dez municipios (Aruja, Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema,
Itaquaquecetuba, Poa, Salesdpolis, Santa Isabel, Suzano, além de Mogi das Cruzes).

De maneira geral, foram apresentadas 33 reportagens (exceto boletim do G1,
nota ao vivo/pelada, previsdo do tempo, matéria produzida pela Globo/SP e quadros
especificos). Dessas 33, 24 sdo relacionadas a Mogi das Cruzes, 5 relacionadas a
Suzano, e 1 relacionada a Guararema, Itaquaquecetuba, Pod e Santa Isabel,
respectivamente. Os municipios de Aruja, Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos e
Salesdpolis ndo tiveram matérias especificas relacionadas durante a semana de analise.

Algumas reportagens apresentaram temas de interesse dos municipios do Alto

Tieté, mas observamos alguns detalhes relevantes:

= Segunda, dia 12: Moradores do Alto Tieté apostam no aluguel de roupas para
economizar com as festas juninas (as imagens e sonoras foram realizadas em

um colégio e atelié de Mogi das Cruzes)

= Terca, dia 13: Abrigos do Alto Tieté iniciam trabalhos de apoio aos moradores
de rua (mesmo o tema sendo amplo, mostrou apenas imagens de abrigo em
Mogi das Cruzes e Suzano — entdo ndo é do Alto Tieté e sim das duas

cidades)
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» Quarta, dia 14: Mudancas climaticas provocam "choque térmico" e afetam
salde das criangas (imagens e sonoras foram realizadas em Mogi das Cruzes)

= Quinta, dia 15: Feiras noturnas conquistam moradores do Alto Tieté (na
cabeca-vt 0 apresentador comentou sobre a feira em Suzano, mas a matéria
mostrou a feira em um hospital de Mogi das Cruzes); Criatividade e
religiosidade: grupos montam tapetes de Corpus Christi no Alto Tieté (o tema

da matéria aborda o Alto Tieté, mas o foco foi apenas Mogi das Cruzes)

Durante a analise de conteldo observamos que a maior parte dos links foram
realizados na area externa da prépria TV Diario, quando normalmente, esse tipo de
entrada do reporter, deveria ocorrer no local da noticia. Essa observagdo ocorreu em,
pelo menos, trés reportagens.

A propria vinheta da emissora traz como slogan o “TV Diario, a sua Rede Globo
no Alto Tieté”. Isso sem contar as chamadas dos programas produzidos pela afiliada que
também relacionam o tema a ‘vocé€ que mora na regido do Alto Tieté’, numa referéncia
clara a chamar a atencdo de todas as pessoas para aquele determinado produto ou aquela

determinada pauta.

As chamadas divulgam a programacdo de determinada grade e sdo
veiculadas nos intervalos comerciais das préprias emissoras gque
produzem as pecas. A televisdo utiliza seu proprio espaco para falar de
si, por esta razao, pode-se afirmar que a mensagem das chamadas é uma
metalinguagem. (PALACCE, 2016, p. 74)

Portanto, € como se as caracteristicas substantivas, apontada pela teoria de Wolf,
fossem apenas direcionadas ao telespectador mogiano. Lembrando que a TV Diario
tem, ou deveria, ter sua programacdo focada no Alto Tieté e ndo apenas no municipio de
Mogi das Cruzes, mesmo que ele seja 0 mais populoso e o mais desenvolvido entre 0s
dez. Ja as caracteristicas relativas ao publico, de acordo com a analise, praticamente ndo

existe, uma vez que as pautas nao sdo direcionadas a todos 0s municipios da regido.

Breve resumo da entrevista estruturada
Além da analise de contetdo e relagdo com algumas teorias do jornalismo, esse
artigo também teve como propoésito ‘dar voz’ a audiéncia atingida pelo contetdo da TV

Diario, a afiliada da TV Globo na regiao.
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Entre os dias 2 e 11 de julho realizamos uma pesquisa com questdes fechadas,
abertas e dicotdmicas, junto as pessoas que residem nos dez municipios do Alto Tieté. O
questionério foi disponibilizado na plataforma Google Forms e teve a participacdo de
160 pessoas de diferentes idades.

Qual seu género? Qual sua faixa etaria?

180 responses 160 responses

® 15225 anos

@ Feminino ® 26335 anos
@ Masculing @ 36345 anos
@ acima de 46 anos
Qual cidade/municipio vocé reside? Com qual frequéncia vocé assiste televisdo?
160 responses 160 responses

® Aruja

@ Biritiba Mirim

® Ferraz de Vasconcelos
@ Guararema

@ |taguaguecetuba

@ Wogi das Cruzes

@ Menos de 1 hora por semana
@ De 2 a 4 horas por semana
@ De 5 a7 horas por semana
@ Ce 8 a 10 horas por semana

® Poa
® Salesopolis @ Acima de 10 horas semanais
ilra 4
Vocé assiste ao Diério TV - 12 edicdo, exibido Caso vocé assista, qual o principal motivo?

ao meio-dia de segunda a sabado na TV Diario?

160 responses

160 responses

@ Ficar bem informado (a)
@ Apsnas deixo a TV ligada, mas ndo..
@ 50 assisto quando sei gue tem algo..

@ As veres N ) o
@ sim @ Mo assisto com frequéncia
® NEo @ Mio estou em casa no horario

@ nZo assisto pois nd0 passa na SKY...
@ Para ver possiveis novidades da re.

(D 4

Caso vocé ndo assista, aponte o principal motivo.
160 responses

@ Mo estouemcasa no horario da ...
@ Mio assisto porque as reportagens. .
@ M3o assisto porgue estou vendo ou. ..
® Eu assisto

@ Assisto

@ Mo pega em casa a tv diario

@ Somente quando estou de folga

@ Eu assisti as vezes

1Y
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Caso voce assista com frequéncia ou as vezes do que mais sente falta no
telejornal?

160 responses
De reportagens de mais cidades da regido, vejo que a maicria das matérias sdo sobre Mogi (2)
Maior variedade de pautas.
Reportagens sobre Salesopolis
Reportagens e matérias com assuntos maior relevancia social no Alto Tieté.

E cansativo. Se prolonga demais em assuntos, levam especialista no estidio, sendo que poderiam explicar tuda
na reportagem.

Assuntos sobre cultura e mais materias sobre servigos
Falta de assuntos da economia da cidade
Mais reportagens sobre os problemas de toda a regiso.

Mais informacgdes sobre a economia e politica das cidades. O jornal fala mal de ltaguaguecetuba, Ferraz...
parece que Mogi tem o melhor Prefeito.

Em sua opiniao, o telejornal poderia ser melhor se...(descreva sua sugestao)

Parasse de favorecer Mogi & Suzano, falasse mais da politica regional e dos problemas que atrapalham o
cotidiano da populagdo (2)

Se explorar outras cidades da regido (2)

Fosse mais variado, abordasse assuntos mais relevantes de outras cidades, além de Megi das Cruzes.
Tivesse mais variedade de noticias.

Falasse mais de toda a regido, dando dicas de servigos e atragdes para a populagdo.

Se tivesse mais reportagens e matérias de interesse e relevancia social. Diversificar as fontes, pois na maioria
das vezes sdo sempre as mesmas e diminuir a repetigdo de reportagens. Existern temas interessantes para
explorar no Alto Tieté, mas, na maioria das vezes as reportagens aparentam ser pautadas por relatos que
cansamos de ler nos grupos das cidades.

No geral, o resultado da pesquisa mostrou que as pessoas veem televisdo com
frequéncia e o principal motivo apontado para assistir o telejornal é ficar bem informado
(a). Ja algumas pessoas apontaram que ndo assistem ao Diario TV — 12 Edicdo porque
ndo estdo em casa (por volta do meio-dia) ou estdo vendo outro programa no horario. O
fato de ‘as reportagens ndo serem interessantes’ também foi apontado pelos
entrevistados. Ja as duas Ultimas questdes (abertas) deram oportunidade para o
entrevistado expor sua opinido sobre o Diario TV — 12 Edicdo. Os prints acima mostram
algumas das respostas, mas, de maneira geral, as pessoas sentem a falta de reportagens
sobre a sua regido e opinaram que o telejornal poderia ser melhor se abordasse mais as

noticias de todo o Alto Tieté e ndo apenas de Mogi das Cruzes ou Suzano.
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Consideracdes Finais

Mesmo com o0 avango, cada vez maior, da internet, a televisdo ainda tem seu
espaco garantido na vida do brasileiro. O género informativo, além de ainda ter vida
longa na TV — por atrair audiéncia e bom faturamento, é de fato, importante porque leva
até as pessoas assuntos que séo relevantes para sua vida em sociedade.

Mas, esses critérios de noticiabilidade precisam ser investigados, até para
entendermos melhor o que as emissoras estdo produzindo, de que forma e,
principalmente, se estdo levando em consideracdo as necessidades do telespectador. A
TV é uma midia plural e o trabalho jornalistico deve respeitar essa diversidade.

Esse estudo foi importante para analisar algo muito comum na maioria das
emissoras brasileiras: elas precisam entender mais sobre necessidades de sua audiéncia
para produzir, com mais qualidade e eficacia, sua programacdo, principalmente a
jornalistica. A pesquisa mostrou que a TV Diério, afiliada da TV Globo na regido do
Alto Tieté, em Sdo Paulo, produz boas pautas jornalisticas para o Diario TV — 12
Edicéo, principalmente para a cidade de Mogi das Cruzes. Mas, a grande lacuna ¢ a falta
de matérias sobre 0s outros nove municipios da regido. A pesquisa realizada junto a
audiéncia comprovou o0 que analisamos neste artigo: as pessoas S0 ndo se interessam
malis porque ndo se veem representadas no telejornal.

Portanto, ndo seria exagero, apds a analise de conteltdo realizada e a entrevista
com o publico telespectador, se afirmassemos que o Diario TV — 12 Edicdo estd mais
para um telejornal comunitario do que um telejornal regional, diferentemente do que a
emissora propaga por meio de suas vinhetas, slogan ou até mesmo no site, quando
afirma que o produto ‘traz as principais noticias do Alto Tieté’. Por abordar muito mais
0 municipio de Mogi das Cruzes, podemos afirmar que o telejornal é mais local do que
regional.

A emissora precisa estudar com mais atencdo o telespectador e perceber que as
possibilidades vdo além de Mogi das Cruzes. Existem mais nove cidades no Alto Tieté,
ou seja: audiéncia existe, mas ela sera motivada a acompanhar cada vez mais a
programacdo, principalmente jornalistica, a partir do momento em que a TV Diario
comecar a dar atencdo e visibilidade para esses municipios, afinal pautas sempre irdo
existir, cabe agora o jornalismo da emissora cumprir 0 seu papel e colocar em préatica o
que diz o slogan presente em sua vinheta: “TV Diario: a sua afiliada da Rede Globo no

Alto Tieté”. Até o momento o slogan ndo condiz com a realidade...
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