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Resumo

Como forma de mensurar a repercussao nacional e internacional no Twitter do
escandalo politico envolvendo o Presidente da Republica Michel Temer e o empresario
da JBS, Joesley Batista, o presente trabalho busca elaborar uma cartografia de redes
sociais online através de aplicagdo de métodos de coleta, mineragdo, visualizagdo e
analise de dados, de acordo com a metodologia de estudo do Laboratorio de Estudos sobre
Imagem e Cibercultura da UFES (Labic). Foram contabilizados um total de 257.882
tweets originarios de 152.004 usuarios durante todo o dia 18 de maio de 2017. Os
resultados alcangados abarcam publica¢des nos idiomas portugués, inglés, espanhol e
francés.

Palavras-chave: redes sociais; Twitter; politica; analise de redes sociais; Michel Temer.

Introducio — objetivos e contexto

No dia 17 de maio de 2017 foi divulgado nos meios de comunicagdo, inicialmente
pelo blog do Lauro Jardim, no jornal O Globo, uma gravagao em que mostra um encontro
entre o presidente da Republica Michel Temer (PMDB) e o empresario da JBS Joesley

Batista articulando trocas de beneficios e pagamentos de propina ao deputado cassado e
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condenado a 15 anos de prisdo, Eduardo Cunha’. Os 4udios revelaram que o empresario,
sob tutela de Temer, estaria comprando o siléncio de Cunha por meio de pagamentos
mensais. A revelacdo deu origem a um escandalo que se configura como sendo a maior
crise institucional do governo Temer at¢ o0 momento. O presidente ocupa o poder desde

31 de agosto de 2016, apds o impeachment de Dilma Rousseft (PT).

Nas redes sociais, a replicagdo do conteido no entorno da gravagdo rendeu
milhares de tweets criticos, memes e noticias, tanto por usuarios comuns como por
veiculos de midia nacional e internacional. Considerando a amplitude do acontecimento,
buscamos neste artigo trazer um panorama midiatico através da coleta de dados do Twitter

sobre o escandalo envolvendo o presidente Temer e o empresario da JBS.

Objetiva-se, a partir da extracdo de dados do Twitter e de ferramentas de
mineracao e visualizagdo, elaborar uma cartografia da rede de interacdes e mensurar a
repercussdao do escandalo politico brasileiro envolvendo o Presidente da Republica
Michel Temer. Optou-se por uma abordagem a nivel internacional através da extragcdo de
termos em outros idiomas. Além do portugués, as linguas escolhidas foram inglés,
espanhol e francés. Ao todo, contabilizou-se 257.882 tweets de 152.004 usudrios no
periodo de 24 horas do dia 18 de maio de 2017. A coleta foi realizada através do script
Ford parse, tecnologia de captura e mineragdo de dados de redes sociais digitais
desenvolvido pelos pesquisadores do Laboratorio de Estudos sobre Imagem e

Cibercultura (Labic) da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes).

Notas Metodologicas

O estudo sera realizado através da abordagem teorico-metodologica perspectivista
de Analise de Redes Sociais (MALINI, 2016). A ARS adaptada aos estudos de Internet e
redes sociais onlines, possibilita identificar dindmicas de grupos e atores que se
manifestam, além de tornar visivel as estruturas de conversagao construidas através das
interacoes de milhares de atores (RECUERO, 2014). Em paralelo, por meio do estudo das
perspectivas proposto por Fabio Malini (2016), objetiva-se revelar os pontos de vistas e
compreender os posicionamentos que constituem a rede. Os rastros sociais digitais que

emergem das relagdes de atragdo e repulsdo, formam aglutinagdes grupais — os chamados

5 . . ~ L ~ .
Eduardo Cunha foi condenado por crimes de corrupcao, lavagem de dinheiro e evasdo de divisas.
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clusters —, e sdo elementos imprescindiveis para estudar fendmenos no ambiente das redes
sociais online. Os clusters estdo diretamente relacionados pelo pensamento
compartilhado em rede, onde o sujeito que assume uma perspectiva ao interagir com o
outro sobre uma temadtica, fornece também pistas aos pesquisadores acerca do

posicionamentos coletivos e padroes de comportamentos (MALINI, 2016).

Para manusear a grande quantidade de dados e apreender as narrativas contidas
em um dataset, foi utilizado o software livre de visualizagao de dados Gephi, que permitiu
a plotagem dos grafos (Imagem 1 e 7) a partir da aplicacdo do layout Forceatlas 2°¢ de
duas estatisticas substanciais ao estudo: o Weight In-Degree (Grau de Entrada) e o
Modularity Class (Modularidade). O calculo da estatistica Weight In-Degree em um
grafo direcionado representa o numero de conexdes que um determinado no recebe, ou
seja, quanto mais interacdes — replies, mengdes e retweets — aufere, mais destaque e
centralidade o né detém na rede. Ja a estatistica Modularity Class decompde a rede em
sub-divisdes, ou comunidades, altamente interconectadas (BLONDEL et al, 2008)

conferindo cores aos agrupamentos formados.

A modularidade ¢ uma medida de agrupamentos de nés. Ela divide os n6és de um grafo
em grupos, de acordo com suas conexdes. Quanto mais densas as interconexdes entre um
determinado grupo de nos, maiores as chances de eles constituirem um modulo na rede.
Ela tende a separar clusters de n6s dentro da rede. Quanto menos clusterizada, maior a

quantidade de modulos. Essa medida, portanto, nos mostra os grupos existentes de nos

(RECUERO, 2014, p.11).

Identificar as comunidades em redes complexas ¢ crucial para ajudar a desvendar
topicos de cibercomunidades ou em redes de informacdo até entdo desconhecidos
(BLONDEL et al, 2008). Dessa forma, a clusterizagdo das perspectivas presentes
possibilita a visualizagdo € uma maior compreensao dos pontos de vista que dao forma
aos arranjos ¢ conexodes da rede e, por conseguinte, o mapeamento das disputas,
posicionamentos, associagdes € controvérsias na rede de atores que se constituiu em torno

do escandalo politico brasileiro, objeto deste estudo de caso.

6y ACOMY, M. VENTURINI, T.HEYMANN, S. BASTIAN, M. ForceAtlas2, a Continuous Graph
Layout Algorithm for Handy Network Visualization Designed for the Gephi Software.
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A repercussio da gravaciao no Twitter

Para alcangarmos nosso objetivo de demonstrar por meio de analises a repercussao
da gravagao no Twitter, buscamos identificar as conversacdes na rede de usudrios. Nossa
intencdo ¢ observar a amplitude alcancada pela divulgacdo do audio tanto no Brasil
quanto em outros paises. A crise econdomico-politica no pais ja o colocava como assunto
importante na agenda dos noticiarios nacionais e internacionais. Com mais este caso,
desta vez envolvendo o presidente que assumiu a cadeira apés um impeachment, as
atencodes voltaram novamente para o cenario brasileiro. Como forma de mensurar esta
repercussao, objetivamos uma coleta de dados do Twitter com termos em portugués,
inglés, espanhol e francés. Para a coleta em nosso idioma, usamos as seguintes palavras:
michel+temer, presidentet+temer, #diretasja, impeachment+temer, diretas+ja,
joesley+temer, joesley+jbs+temer, #brasiliaofcards, gravacao+temer, forattemer,
presidente+brasil, jbs+temer, corrupcao+brasil, crise+politicatbrasil, #acaboutemer,

#renunciatemer, renunciat+temer. E nos demais idiomas, usamos os termos: mr+temer,

brazil+president, president+temer, bribery+brazil, impeachment+brazil,
recording+tbrazil, temer+grabacion, corrupcion+brasil, temer+soborno,
escandalotem-+brasil, bresil+presidente, temer+tbresil, bresil+pots+de+vin,
chef+detat+bresil.

Com os dados em maos, fizemos a visualizagao dos dados separando uma para a
repercussao nacional e outro para a repercussao internacional. Para criarmos uma analise
ainda mais detalhada, subdividimos a analise em perspectivas, ou clusters, para que fosse

possivel identificarmos as conversagdes micro no espago macro do grafo.

Visao geral da discussiao nacional

No dia 18 de maio coletamos do Twitter 193.150 mensagens originarias de
104.262 usuarios, dos quais criamos um grafo de retweets sobre a repercussao em
portugués (Imagem 1) sobre a gravacao de Temer. Por meio da visualizagdo podemos
identificar uma grande densidade de conexdes entre os usudrios da rede, formado por

159.846 arestas (ligacdes) entre 93.727 nos (perfis). 'Com a estatistica de modularidade,

7 Noés e arestas no Gephi: http:/bit.ly/2t1PVpN
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foi possivel identificar a formacao de cinco perspectivas, ou clusters, que nomearemos a

seguir a partir de suas cores.

Imagem 1 — Grafo de retweets

O cluster de maior dimensdo ¢ o vermelho, que configura 33,6% da rede e retine
perfis que satirizam a conjuntura politica no Brasil. Em nosso top tweets, as cinco
primeiras mensagens do top 10 sdo de perfis de humor e o tweet com o maior numero de
compartilhamentos ¢ originario do usuario @jaurgy . Os perfis que completam o grupo

sdao (@mtesperon, @psicoraculo, @cleytu e @Y gorFremo:

¥ 0 tweet pode ser visto no endereco a seguir: https:/twitter.com/jaurgy/status/864980932264177664
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Imagem 2 — tweet mai retweetado da rede com 28.084 rts.

Apesar da perspectiva ser categorizada como humoristica, o @jornalnacional
aparece entre os tweets mais compartilhados por ter feito o primeiro Plantdo da Globo
sobre o escandalo politico envolvendo o presidente Temer. O video publicado pelo jornal
entdo recebeu um total de 21.545 retweets, ao trazer o seguinte contetido: “RT
@jornalnacional: Dono da JBS grava momento em que Temer dé& aval para compra de
siléncio de Cunha, segundo jornal O Globo. Veja a cobertura no #JN as 20h30”
(https://twitter.com/jornalnacional/status/864976156537303040).

Jornal Nacional @ -
Dono da JBS grava momento em que Temer
da aval para compra de siléncio de Cunha,

segundo jornal O Globo. Veja a cobertura no
#JN as 20h30.

£3

19:49 - 17 de mai de 2017

Imagem 3: Tweet do plantdo da Globo

Antes de partirmos para a segunda perspectiva, achamos pertinente associarmos
aqui o terceiro cluster, o azul claro, isso porque ele associa outros perfis de carater
humoristico, com presenga em redes de assuntos polémicos nas redes sociais online. Esta
perspectiva ocupa 18,08% da rede total. Somando-a a rede vermelha, temos, portanto
51,68% da rede exclusivamente de contetidos que satirizam com tom humoristico e critico

a revelacao da gravacao da conversa entre Michel Temer e Joesley Batista.
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Agora, a perspectiva de cor azul ocupa o segundo lugar e representa 26,19% do
grafo. Ela estd diretamente relacionada aos perfis de grandes portais de noticias, midias
independentes, jornalistas, politicos e personalidades que geralmente se posicionam
diante de assuntos polémicos. Considerando os usuarios agrupados neste cluster, ¢
possivel identificar o carater midiatico e informativo que a perspectiva assumiu diante da

rapidez que novos fatos se sucediam no tumultuado dia 18 de maio.

A proxima perspectiva, de cor lilas, compde 10,27% da rede. Nota-se a presenca
de perfis midiaticos e jornalistas, assim como no cluster azul, entretanto, possui uma
particularidade. Enquanto no azul estdo presentes militancia pro-Partido dos
Trabalhadores (PT), contra Temer, além de ativistas e perfis conhecidos por
posicionamentos de esquerda, o lilas aproxima midias, jornalistas e politicos que t€ém um
discurso mais conservador.

Repercussio midiatica nacional no Twitter

A repercussao midiatica ficou por conta dos canais tradicionais de imprensa como
@folha e @estadao e @OGlobo, que deu o furo de reportagem ao divulgar a partir do
blog do jornalista Lauro Jardim a informagdo sobre os dudios envolvendo Temer e
Joesley. Blogueiros como @GeorgMarques e @BlogDoPim também aparecem
divulgando informacgdes sobre o caso. No entanto, o primeiro, que atua em Brasilia e faz
registros para o jornal independente The Intercept, traz sempre noticias sobre os
bastidores e o que esta acontecendo na capital brasileira, atualizando informagdes sobre
o clima politico e as pautas (RT @GeorgMarques: Deputados pedem que o presidente da
Camara Rodrigo Maia instale imediatamente comissao do impeachment contra Michel

Temer - https://twitter.com/GeorgMarques/status/864976407486705666 - 7.877 rts).

Ja o segundo, vinculado a revista Veja, tem exibido em seus fweets uma certa
cautela sobre o envolvimento de Temer com esquemas de propina, sempre
correlacionando o Partido dos Trabalhadores (PT) e suas figuras de influéncia.
(@BlogDoPim: “Mantega distribuia propinas a parlamentares petistas”, disse Joesley
Batista da JBS, segundo Globo. PT celebra Temer delatado mas ta junto. -
https://twitter.com/BlogDoPim/status/865025166853771265 - 1.571 rts)

Diante do fato, as redes sociais impulsionaram hashtags em formato de palavras
de ordem para demonstrar sua indignacao sobre o que havia acabado de acontecer na

politica brasileira, o envolvimento de seu presidente em atos de corrupcao com provas
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concretas e aceitas pela Justica. E quando surgem os indexadores #DiretasJa (20.389) e
#ForaTemer (13.780). A primeira hashtags nos traz a lembranca dos movimentos pds-
ditadura militar em um periodo de redemocratizacao no Brasil em que os brasileiros foram

as ruas pedir elei¢des diretas para presidente da Republica em 1984,

#renunciatemer HE 1.255
#brasiliaofcards NG 12.661
#foratemer NN 13.780
#diretasja N 20.389

Biimes

Imagem 4 — top hashtags

Nao poderiam faltar as hashtags de humor no contexto. #BrasiliaOfCards chegou
neste periodo de coleta ao total de 12.661 mengdes e a apropriagao faz referéncia a série
da Netflix House of Cards, que conta tramas envolvendo poder e corrup¢ao no governo
dos Estados Unidos. Inclusive, a pagina oficial da série tweetou em portugués “T4a dificil

competir” (https://twitter.com/HouseofCards/status/864992970994368512).

A palavra mais usada foi, inevitavelmente Temer (117.984), até mesmo por ser
uma das nossas tags de coleta. Mas, além dela, foram mais mencionadas as seguintes

palavras:

joesley HEE 7099
dima HEEE 8535
renuncia I 10.220
cunha HEEEE 10.845
diretas NN 12.642
jbs NN 14.802
aecio N 19.300
michel N 21.312
impeachment NN 30.099
brasil I 36.138
presidente NN 40.522
temer I 1 17.984

Biimes

Imagem 5 — top palavras

Entre os links mais compartilhados estdo quatro matérias. A principal delas ¢ do

jornal Folha de Sao Paulo destacando a “venda” de agdes do governo ao empresario da
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JBS. Em seguida, temos um link que fala sobre o “ato falho” do ancora do Jornal Nacional
Willian Bonner ao quase chamar o presidente Temer de ex-presidente. @ Viomundo
reavivou noticia sobre perguntas feitas por Eduardo Cunha e que foram vetadas pelo juiz
Sérgio Moro, lotado em Curitiba (PR). E, por fim, o portal de noticias Brasil 247
menciona o afastamento do senador Aécio Neves (PSDB-MG) por também ter sido

gravado pelo empresario da JBS Joesley Batista.

URL TIMES
"Folha: Temer sugere corte de juros do Banco Central a Joesley, segundo delagao" 671
"E+ do Estaddo: William Bonner comete ato falho e chama Michel Temer de 'ex-presidente™ 617
"Viomundo: As 41 perguntas de Eduardo Cunha a Michel Temer e as que o juiz Moro vetou" 308
"Brasil 247: AECIO, PRESIDENTE NACIONAL DO PSDB, E LIDER DO GOLPE, NAO E MAIS SENADOR" 305

Imagem 6 — top URLs

Repercussio midiatica internacional

Ainda no dia 18 de maio, realizamos uma coleta que viabilizasse a analise em
ambito internacional. Para tanto, buscamos termos relacionados ao escandalo em outros
trés idiomas: inglés, espanhol e francés. Ao totd, chegamos a 32.366 tweets originarios
de 23.871 usuarios. A repercussdo internacional foi centrada principalmente em portais
de noticias da América Latina, como @teleSURtv e @eldestapeweb, da Venezuela e

Argentina, respectivamente.
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Imagem 7 — Grafo de retweets, mengoes e replies

Em paralelo a crise politica brasileira, quem protagonizou os noticidrios mundiais
nas ultimas semanas foi o controverso presidente dos Estados Unidos Donald Trump,
mais uma vez envolvido em escandalo. Desta vez, o jornal The New York Times revelou
que Trump pode ter tentado interferir em investigagcdes do FBI sobre a relagdao entre
membros do governo e a Russia. As comparagdes com o cenario politico do Brasil,

maioria em tom humoristico (claro), foram inevitaveis e ja esperadas no Twitter.

Além disso, entre os assuntos mais comentados em nivel mundial est4 a queda da
bolsa de valores do Brasil. Em questao de horas ap6s a propagacao do escandalo politico
pelos noticiarios, a Ibovespa sofreu uma queda de 10,47% em relagdo ao dia anterior € o
dolar subiu 8,5%. A midia internacional, entre eles portais especializados em mercado
financeiro como Bloomberg Markets (@markets), comegou a divulgar os impactos
econdmicos na bolsa de valores em decorréncia ao agravamento da crise politica

brasileira.
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O tweet mais compartilhado nesta rede com 1.458 rts ¢ do perfil @bittersteelO1:
“[UNITED STATES]: Our president might be impeached because of an alleged
handwritten memo implying crime [BRAZIL]: Hold my beer” (http://bit.ly/2q3QSwl).

Em segundo lugar esta o tweet do perfil @dan_werneck, com 1.268 rts: “Which president
is going to fall first? Trump or Temer? I propose an impeachment race between Brazil

and USA.” (http://bit.ly/2qFtF6q). Ambos usudrios sao do Brasil e tweetam em inglés.

O terceiro tweet com maior nimero de compartilhamentos ¢ da Ministra das
Relacdes Exteriores da Venezuela, Delcy Rodriguez, tnico post entre os top 15 vindos de
uma figura politica. Com 1.117 rts, o perfil @DrodriguezVen tweetou: “Sale a la luz
publica escandalo de corrupcion de @MichelTemer aliado de la derecha fascista

venezolana. @Almagro OEA2015 tendré algo q decir.” (http://bit.ly/2q78DtH)

Entre os top 15 tweets mais compartilhados, 12 sdo de canais midiaticos e de
jornalistas. Em lingua espanhola estao presentes os perfis dos portais de noticia @CNS5,
@el pais, @eldestapeweb e @teleSURtv, e dos jornalistas @pvillegas tISUR,
@rolandoteleSUR. Em inglés, os perfis de midia presentes sao @guardian e (@markets,

e o jornalista (@ggreenwald.

URL TIMES
El Pais: "Uma supuesta grabacién em la que Michel Temer obstruye la justicia estremece Brasil" 403
Infobae: "Escdndalo em Brasil: grabaron al presidente Michel Temer pactando el pago de um sobor] 386
Bloomberg Politics: "Brazil Pulnges Back Into Political Crisis as Markets Brace" 355
The Guardian: "Brazil: explosive recordings implicate President Michel Temer in bribery" 252
Reuters: "Brazil president taped discussing pay-off for witness in graft probe: O Globo" 229

Imagem 8 — top URLs

Ao analisar os links mais compartilhados nos tweets na data, ¢ possivel identificar
o carater mididtico que a rede em questao assume. Entre os top URLs estao links dos
jornais El Pais Espaiia (Espanha), Infobae (Argentina), Bloomberg Politics (Estados
Unidos), The Guardian (Reino Unido) e Reuters (Estados Unidos). O teor das noticias
revela o agravamento da crise politica no Pais ap6s a divulgagdo das gravagdes entregues
pela JBS e relembra eventos recentes como o impeachment da ex-presidente Dilma
Rousseff e os desdobramentos da Operacao Lava-Jato, ou Carwash, como alguns

veiculos traduzem.
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O grafo também reforca essa caracteristica informativa da rede no Twitter. A
presenca de perfis mididticos € notoria e o destaque maior foi principalmente em jornais
latino-americanos (perspectiva azul, que representa 29,39% da rede). Em vermelho
(21,77%), observa-se uma predominancia de portais de amplitude mundial como a
agéncia de noticias britanica Reuters (@reuters), o The Guardian (@guardian), o Wall
Street Journal (@WSJ) e o jornalista Glenn Greenwald (@ggrenwald) do The Intercept
(@the intercept).

Apesar do perfil oficial do Michel Temer estar em destaque no grafo, ndo houve
nenhum pronunciamento no Twitter até a data da coleta sobre o escandalo envolvendo o
presidente. A presenca em evidéncia do perfil @micheltemer na perspectiva de cor azul
(Grafo de retweets, mengoes e replies) se deu pela grande quantidade de mengdes
recebidas no periodo, principalmente, de portais de noticias e jornalistas latino-
americanos, como @TeleSURtv, @pvillegas tISUR e @eldestapeweb, além de figuras
politicas como o presidente da Argentina Mauricio Macri (@mauriciomacri) € o
Secretario Geral das Organizagdes dos Estados Americanos (OEA), Luis Almagro

(@Almagro OEA2015). Ao todo, o perfil de Temer foi mencionado 7.148 vezes na rede.

#impeachment I 440
#imicheltemer GG 541
#brazil NN 368
#AHORA I 015
#brasil I 1.402

Htimes

Imagem 9 — top hashtags

As palavras e hashtags mais usadas pela rede assumiram um tom noticioso, como
esperado. Ao contrario do dataset em portugués, os fweets aqui tiveram um maior

enfoque informativo e menos de indignagao.
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grabacion W 2260
corrupcion B 2296
impeachment W 2543
bresii W 2587
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Imagem 10 — top words

Consideracoes Finais

O escandalo envolvendo Temer deixou a internet polvorosa, tanto no Brasil
quanto em outros paises. Aqui, a grande questao que ronda os usuarios da web ¢ a sua
capacidade de fazer piadas com tudo o que surge. Mas nao deixando o fato de lado, os
usudrios da rede reconhecem a gravidade da situagdo e também promovem criticas. Ja
nos demais, o destaque ficou por conta da repercussdao mididtica envolvendo a trama
politica brasileira e norte-americana, que também passa por momentos turbulentos com
uma possibilidade de impeachment do presidente recém-eleito Donald Trump, do Partido
Republicano. Por fim, as redes sociais demostram-se um ambiente de rapida viralizagao
de conteudos noticiosos polémicos, mas nao se concentram em perfis de grandes portais
de noticia. Ao assumir um carater midiatico a priori, o fato divulgado logo sera posto em

debate (ou se tornara um meme).
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