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RESUMO

Este artigo propfe uma discussdo que se aproxima aos desafios metodologicos do
estudo de podcasts seriados. Com foco em objetos jornalisticos narrativos, partimos da
hipotese de que a serializagdo € um elemento transversal que age como base para a
construcdo de estudos que tenham as producdes narrativas como foco. Exploramos
alguns dos métodos e ferramentas possiveis, indicando apropriacdes a serem realizadas,
e conduzimos nosso estudo olhando para o radio expandido e para as novas dindmicas
de constituicdo e consumo do contetido radiofénico nas sociedades da plataformizacéo e
da conexéo.
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INTRODUCAO
Este artigo nasce de uma preocupagdo com as praticas de pesquisa e da

observacdo, no desenvolvimento dos estudos realizados no Grupo de Pesquisa
Convergéncia e Jornalismo (ConJor), de uma lacuna em relacdo as estratégias
metodoldgicas para se observar podcasts seriados. Ativemo-nos, neste texto, ao género
do podcast narrativo (KISCHINHEVSKY, 2017) por se caracterizar por essa
serializacdo — organizada seja a partir de seus personagens, seja de seu argumento ou de
seu direcionamento, como explicaremos adiante.

Os debates sobre metodologias para compreensdo do radio em cenéario de
convergéncia consideram as variagdes nas dindmicas de circulagdo e escuta; a
flexibilizacdo e a expansao da atribuicdo de voz de fala em producGes sonoras atraves
da ampliacdo do polo produtor; a multiplicidade de recursos narrativos sonoros e

parassonoros acionados no radio; e a reconfiguracdo da ecologia em que se insere 0
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meio, com perfil de audiéncia variavel e alterado, com um novo protagonismo do radio
e do audio e com uma complexificacdo da narrativa sonora cotidiana.

Nesse cenario, o consumo de audio se amplia. De acordo com o estudo The
Infinite Dial 2019, promovido pela Edison Research e Triton Digital, 67% dos norte-
americanos escutam audio online. Na faixa entre 12 e 24 anos e considerando consumo
de rddio AM/FM e &udio, esse numero chega a 91%. O podcasting tem destaque nesse
movimento de ampliacdo de consumo de audio. De acordo com 0 mesmo estudo, sdo
aproximadamente 14 milhGes de estadunidenses escutando podcasts semanalmente, com
uma média de sete podcasts por ouvinte.

No Brasil, de acordo com a PodPesquisa 2018, conduzida pela Associacéo
Brasileira de Podcasters e pela Radio CBN, os ouvintes sdo predominantemente homens
em empregos formais. Mais da metade dos consumidores consultados residia na regido
sudeste’ e mais de 75% tinham renda familiar mensal entre mil e dez mil reais. A
pesquisa revela que os ouvintes acompanham uma média diéria de 10,22 podcasts com
escuta didria e que os independentes lideram a lista de mais escutados. Além disso,
91,7% dos entrevistados declararam escutar os episddios integralmente — o que reforca a
importancia da coordenacdo entre os conteudos e, no caso de podcasts narrativos, de sua
organizacdo seriada. Para o brasileiro, o conteudo, a capacidade de entreter e a
qualidade do audio sdo os elementos mais importantes do podcast.

Esse contexto de ampliacdo do consumo de audio e de complexificacdo das
narrativas demanda, como lembram Lopez e Freire (2018), indica a delimitacdo de
novas metodologias que permitam compreender as metamorfoses pelas quais passa 0
radio em plataformas digitais. Concordamos com Kischinhevsky et al. (2015), quando
indicam a abordagem multimétodo como um caminho a seguir para olhar para esse
fendmeno reconfigurado que contempla os objetos sonoros. Assim como o radio e o
audio passam por uma mutacdo em sua caracterizacdo, assim também as estratégias
acionadas para compreendé-los devem ser revistas, considerando o que de essencial o
novo radio — e suas variadas formas de expressao e suportes de transmissao — assume.

Neste artigo, que deriva de abordagens das pesquisas de pds-doutoramento
(UERJ) e mestrado (UFOP) dos autores, partimos dessa inquietacdo para buscar

sistematizar o olhar sobre o podcast seriado — especificamente o narrativo.

* Este resultado, assim como os demais dados de perfil demografico, pode ter sido afetado pelo perfil de
audiéncia da Radio CBN, ja que a acdo foi divulgada através do dial da emissora, além dos podcasters
vinculados a ABPod e do site da pesquisa.
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Compreendemos que a caracterizagdo do podcast narrativo e a complexidade dos
acontecimentos® que aborda permitem observar o papel da serializacio nesse objeto e na

constituicdo de metodologias que lancem luz as suas estratégias.

DAS MODALIDADES DO PODCAST AS DINAMICAS DE ESCUTA

Em 2006, dois anos apos a palavra podcast, analogia criada entre os vocabulos
pod (“reprodutor de audio”) e cast (“transmissdo”) (AVELAR; PRATA; MARTINS,
2018), ser popularizada entre os adeptos do audio, o autor Marcello Santos de Medeiros

foi categorico sobre a relagdo entre o formato e o radio:

O termo antipoda refere-se aquilo que se opde, que estd do lado oposto (...).
Portanto, quando afirmamos que o podcasting, ao contrario do que muitos
pensam, ndo é uma transmissdo de radio (ou como o artigo do The Guardian
cita “programas de radio para baixar”) e, muito menos, um podcast ndo é um
programa de radio, no maximo, uma metafora de um programa de radio.
(MEDEIRQS, 20086, p. 6)

Essa metafora entre os dois formatos estaria ancorada em: 1) o podcast nao
apresenta e/ou ndo estaria inserido em um fluxo de transmissdo 24 horas; 2) esses
programas ndo teriam uma concentracdo em um polo emissor, ou uma instituicdo
comunicacional que editasse esses programas; 3) O podcast se distancia do modelo de
distribuicdo convencional, o broadcasting.

A observacgdo do autor, no entanto, restringe o olhar sobre o réadio, pensando no
meio a partir de uma mirada tecnicista — e ndo de suas dindmicas sociotécnicas, praticas
de producdo ou consumo ou ainda caracterizacdo narrativa. A tecnologia de
transmissdo, nessa perspectiva, é vista como determinante de uma configuracdo do
meio, permitindo a alocagdo ou ndo de uma producdo em uma categoria. Essa viséo,
caracteristica do periodo da obra, é vista hoje sob outra ética. Em um cenario de
muta¢des dindmicas e essenciais ndo s6 nos meios e em suas relacBes, mas também na
sociedade, a delimitacdo do que é ou ndo radio da espaco ao debate sobre apropriacées,
evolugdes, mudancas, complexificacfes narrativas, produtivas, de circulagdo e consumo
da midia sonora.

Na sociedade da plataformizacdo (VAN DIJCK, 2018) as dindmicas de
circulacdo de conteldo também sdo alteradas, j& que a liberagdo do polo de emissdo

passa a ser afetada pelos players e agregadores de podcasts, que ampliam a visibilidade,

® Sobre podcasts narrativos e complexidade narrativa, ver Kischinhevsky (2017) e Lopez et al. (2018).
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a circulacéo e o alcance da producdo, ainda que ndo tenham uma interferéncia direta no
contedido sonoro.

Com o avanco das discussdes e a propria reformulacdo do conceito do radio,

meio que extrapola as ondas hertzianas e se configura mais como “uma linguagem
comunicacional especifica, que usa a voz, a mdsica, os efeitos sonoros e o siléncio,
independente do suporte tecnoldgico” (FERRARETTO; KISCHINHEVSKY, 2010,
p.1010), o podcast passou a ser considerado como modalidade radiofonica.
Com a consolidacdo da modalidade, o formato apresentou mudancas em suas
caracteristicas basicas, como a distribuicdo e as suas dinamicas de escutas. As
distribuicdes dos programas eram feitas por assinaturas de atualizacdo de feed pela lista
de distribuicdo RSS. Ou seja, 0 usuario se inscrevia em uma lista online e, a cada
atualizacao feita pelos seus produtores, ele recebia o programa para fazer o download
em seu computador ou reprodutor de audio. Atualmente, o sistema de RSS ainda é
disponibilizado, porém agregadores de podcast e servigcos de streaming facilitaram o
acesso, a escuta, o consumo e a distribuicdo desses programas. Marcelo Kischinhevsky
(2017, p.6) ressalta que “esse € o cenario que viabiliza o surgimento do podcasting,
modalidade de radiofonia sob demanda, assincrénica, que vai além da oferta de contetidos
em websites de emissoras”. Esse cenario rompe com a simultaneidade da distribuicéo e
impacta diretamente nos perfis dos ouvintes e nas suas dinamicas de escuta. Essa escuta
estd relacionada aos perfis dos ouvintes, pois, dependendo das caracteristicas
apresentadas em determinando grupo, a dindmica de fruicdo auditiva muda. O conceito
de audiéncia é antigo e ndo € exclusivo do radio ou da prépria comunicacdo. Porém, a
integracdo as plataformas digitais e a potencializagdo do consumo multitarefa
configuram uma nova audiéncia, 0 “ouvinte-internauta” (LOPEZ, 2010), que pode ser
visto como um marco para compreender as alteracdes na audiéncia do meio. Desde 0s
primeiros suspiros do radio, na década de 1920, o ouvinte se apresenta como a peca
fundamental para a sustentacdo do meio. Apds a audiéncia viver diversas fases ao longo
de seu centenario, & com a espalhabilidade das redes digitais (LOPEZ, 2016) que o radio
se reconfigura para promover engajamento junto a sua audiéncia, cuja evolucdo é
responsavel por rejuvenescer o meio, possibilitando novos usos e escutas.

De acordo com o estudo “Perfis de ouvintes: perspectivas e desafios no
panorama radiofonico” (QUADROS et al., 2017), essa participacdo online evidencia

outros dois perfis: 0 ouvinte participativo e o ouvinte convergente. Esse primeiro ndo é
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exclusivo do radio em convergéncia, porém é nesse momento em que ha apropriacao
das redes sociais online como recurso de participacdo desse ouvinte internauta. A
colaboracédo dele é mais presente, todavia ndo € suficiente para que haja uma alteracédo
da figura comunicadora: As autoras afirmam que “a participacéo € maior, mas os papéis,
principalmente quando se analisam emissoras tradicionais que comegaram no dial e
hoje também estdo na rede, ainda estdo bem delineados” (QUADROS et al., 2017, p.
189).

Por sua vez, 0 ouvinte convergente € responsavel por interagir com novas
praticas interacionais, que, por sua vez, compartilham o seu prdprio conteldo e
possibilitam “a exposi¢édo de afetos, da intimidade, de narrativas, do self, em suma, de
construcéo identitaria” (KISCHINHEVSKY, 2014, p. 155). E nesse momento que esses
ouvintes assumem um lugar protagonista da obra, distanciando-se do lugar de
obediéncia estabelecido pelas emissoras de radio. Debora Lopez (2015) concorda com
Kischinhevsky em relacdo a ruptura com as emissoras e ainda ressalta que esse ouvinte
apresenta caracteristicas de usuario, pois expde a sua opinido, organiza debates e lanca
teorias.

No contexto das dinamicas de escuta no podcast e partindo para 0s programas
que apresentam a serializagdo como eixo principal, a audiéncia desses programas possui
caracteristicas do ouvinte convergente. O processo de escuta demanda mais
engajamento e atencdo concentrada do usuario, seja para compreender o contetdo
proposto devido ao tempo de exposicdo — ja que existem podcasts de storytelling com
duracgéo superior a 60 minutos —, seja para dar seguimento ao fluxo narrativo — uma vez
que, para conhecer a historia por completo, é necessario acompanhar os programas de
forma seriada. A podcaster Claudia Taranto® ressalta a diferenca de engajamento entre a

escuta do radio e do podcast de storytelling:

Com o radio, as pessoas estdo mais propensas a aderirem a algo, porque ha mais
esforco envolvido quando elas se inclinam para mudar a estagdo, e também
porque ndo ha geralmente mais nada que elas queiram ouvir naquele momento.
Por causa dessa mudanca, eu sinto que cada minuto de uma histéria conta e tem
que ser envolvente [...]. O contra-argumento para isso é que, devido ao fato de
as pessoas despenderem esforco para escolher o podcast, elas estdo mais
propensas a continuarem ouvindo-0, pois conhecem e confiam na marca e

® Claudia Taranto ¢ produtora executiva do Australian national fourday-a-week e participa dos podcasts
PocketDocs (2016) e Earshot (2016). Além disso, possui prémios na area de audios criativos.
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investem um pouco mais nela.” (TARANTO apud McHUGH, 2016, p. 71,
traducdo nossa).

Ressaltamos que o storytelling no audio ndo esta presente s6 em temporadas
completas que se dedicam a contar um eixo principal narrativo, como Serial e In the
Dark, mas também em podcasts tematicos que contam histérias em um unico episédio.
Essa dindmica seriada baseada em temas também é conhecida no meio
televiso/audiovisual como “séries antologicas”, populares entre os shows Black Mirror e
Love Death + Robots. No ambito sonoro, as primeiras trés temporadas do Projeto

Humanos e Escriba Café sdo exemplos dessa dinamica.

SERIALIZACAO EM AUDIO

A serializacdo é um artificio que dispde uma determinada narrativa sob a forma
episodica (MACHADO, 2000). E comum que esse artificio, independente do meio, seja
usado para criar engajamento e desperte no publico a expectativa necessaria para
esperar pelo episddio seguinte.

Arlindo Machado (2000) propde trés categorias de narrativas serializadas com
base em sua experiéncia com produtos televisivos. Portanto, por se tratar de categorias
narrativas seriadas, € ndo de programas televisivos seriados, resgatamos trés categorias
para compreender como a narrativa seriada pode se manifestar no podcast: 1)
Capitulos: aqui, a narrativa é apresentada quando o enredo possui uma Unica narrativa,
podendo ter outras entrelacadas ou paralelas, mas cumprindo uma linearidade narrativa
a medida que os capitulos avancam. E o narrar historia, o storytelling. A quarta
temporada do Projeto Humanos — O caso Evandro é um exemplo desse tipo de
serializacdo no podcast. 2) Episédios seriados: a narrativa possui personagens que
vivenciam historias completas com comeco, meio e fim e com autonomia em relacao
aos demais episodios. Episddios seriados ndo contextualizam os episodios anteriores
nem afetam os posteriores. Eles cumprem um papel, um algo a ser dito, e oferecem a
liberdade de consumo ao usuério, podendo consumir a narrativa de ordem aleatéria. Os

podcasts de opinido possuem essa caracteristica, pois sdo 0s mesmos locutores

! Traducdo nossa para: With radio, people are more likely to stick with something because there is more effort
involved in leaning over and changing the station and also there is usually nothing else on offer that the person wants
to listen to right at that moment. Because of this change | feel every minute of a story now counts and must be
engaging [...] The counter argument to this is that because people have gone to an effort to choose the podcast, they
are more likely to stick with it because they know and trust the brand and have invested a little more in it.



Nz Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
429 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Belém - PA—2 a 7/09/2019

NTER

(personagens) que comentam e constroem ali uma narrativa, € 0 enredo ndo altera os
demais episddios, ainda permitindo ao usuario que consuma os episédios da forma que
achar mais interessante. 3) Episodios Unitarios: Aqui o que € preservado é o tema, ou 0
espirito, da narrativa. Nesses episodios, a natureza € unica e perpetua dentro do enredo,
dos seus personagens e cendrios. O que d& o carater da serializacdo entre os episodios é
0 nome do programa e/ou o estilo programa. O podcast Escriba Café se aproxima dessa
categoria, pois em cada episddio ele apresenta uma historia diferente, mas que néo
possui conexao entre si. O storytelling aqui também é preservado, pois a narrativa
possui uma linearidade e coeréncia dentro do mesmo episodio.

Se pensarmos na logica de distribuicdo, o podcast possui a serializagdo como
caracteristica marcante. Porém, se voltarmos o nosso olhar para as narrativas que esses
programas apresentam, compreenderemos que existem marcas de géneros radiofénicos
que ditam como a histéria deve ser conduzida, marcas comuns no radiodocumentério,
radiodrama, radioteatro e o storytelling.

A serializacdo, claro, ndo nasce no podcast. A radionovela e os programas
dramaticos e humoristicos da era de ouro do radio — restringindo-nos aqui as narrativas
sonoras — ja langavam mdo dessa estratégia ao compartilharem personagens,
argumentos, estratégias narrativas, cendrios ou ao fragmentarem as narrativas em
micronarrativas que dialogavam em maior ou menor nivel, além de alimentarem a ansia
pelo desfecho narrativo, a proximidade com os personagens, a relacdo com o0s
acontecimentos. Os sujeitos sdo 0s personagens, mas também os comunicadores. Ao
buscar uma complexificacdo acustica dessas producGes e a potencializacdo da
sensorialidade e do lado humano das historias, o radio dialoga com o teatro — nas
ficcbes, no jornalismo, no entretenimento, no radio popular. Como lembra Mirna
Spritzer, “e a escuta do ouvinte, o deixar perpassar-se pela voz que é ouvida, estabelece
a sua presenca presumida na fala do ator. Ainda que ndo visual, a performance
radiofOnica se institui presenca no momento do acontecimento da voz” (SPRITZER,
2007, p. 2). O vinculo, entéo, se potencializa.

Essa realidade, tdo naturalmente atribuida ao radio em comunidades menores,
isoladas, menos conectadas a multiplicidade de fontes de informag@o contemporaneas,
tem sido tensionada pela podosfera. O podcast — jornalistico, educativo, de
entretenimento, de humor, hiperespecializado, narrativo etc. — embrenha-se no cotidiano

de uma audiéncia ja exposta a um sem fim de informacdes. Ele reassume em seu audio a
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proximidade, a cumplicidade, o contar histérias, a analise de conjuntura, a
dramatizacdo. Estruturas narrativas acusticamente complexas, como o audio 3D,
demonstram que o interesse pelo conteudo sonoro elaborado existe. Um exemplo é
Almost Tangible, que em sua primeira temporada reencenou Macbeth, de Shakespeare,
em audio imersivo 3D, o que Ihe rendeu a premiagdo em oito categorias: seis delas no
New York Festivals Radio Awards, uma no Hear Now Festival e outra no Webby
Award. Além disso, foi indicado ao One Voice Awards, ao Grand Prix Nova e ao Prix
Marulic. A repercussdo dessas producdes, tanto entre produtores de conteudo sonoro
quanto junto a audiéncia, tem crescido, assim como o numero de programas com
contetido acusticamente elaborado — seja adotando tecnologias como o audio 3D, seja
trabalhando a composicdo da narrativa sonora, organizada, como indica Bottomley
(2015), como uma dramatizacdo pensada para ser escutada — quer em radiodrama, quer

em podcasts de formato storytelling.

SERIALIZACAO COMO PERCURSO METODOLOGICO

O apuro metodologico é a alma da pesquisa e deve ser pensado a partir de uma
conexao direta com o fendmeno, abrindo um caminho que lhe permita dialogar com o
objeto, deixando-o falar. Como lembra Braga (2011, p. 2), “[...] diferentes pesquisas
solicitam diferentes aproximacdes, conforme suas perguntas e objetos; e mesmo taticas
metodoldgicas comprovadas e pertinentes devem ser ajustadas a caracteristicas
concretas do objeto e ao desenho especifico da investigacao”. Isso ndo significa, como o
autor mesmo destaca, auséncia de critérios; indica, ao contrério, a necessidade de se
pensar contextualmente, construindo movimentos interativos que nos permitam um
olhar mais adequado ao estudo e ao objeto em questao.

Pesquisar requer imersdo na realidade do fenémeno e reconhecimento dos atores
envolvidos e de seu papel na construgdo das caracteristicas do objeto e dos limites do
estudo e do pesquisador. Partindo do pressuposto de que o fendmeno do podcasting é
parte do radio expandido — multimidia, multiplataforma, crossmidia e transmidia
(KISCHINHEVSKY, 2016; LOPEZ, 2017; LOPEZ et al., 2018) —, consideramos as
novas dindmicas de producéo, de circulacdo e de consumo de radio como parte fundante
da delimitacdo metodoldgica desta pesquisa.

Especificamente no que diz respeito aos podcasts narrativos, propomos como

eixos de analise as delimitacbes primeiras do fenbmeno: a) seu carater narrativo seriado,
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alocando a serializagdo como a variavel central na organizacdo de uma perspectiva
multimétodo, independentemente das ferramentas acionadas nesta composi¢éo; b) seu
carater jornalistico — o que implica a consideracdo de que os podcasts em formato
storytelling, embora compartilhem caracteristicas narrativas, acusticas e estruturais com
producdes sonoras ficcionais, tratam de acontecimentos reais, alocados em
temporalidades variadas e devem, portanto, ser observados sob pontos de vista
especificos; ¢) sua composicdo acustica, espinha dorsal da producdo que pode ser
expandida, mas que conta a histéria-mae, que reforca o vinculo emocional com a
audiéncia, que recria cenarios e personifica sujeitos e relagdes.

Entre os eixos de analise que propomos como norteadores para os estudos de
podcasts seriados, vemos na propria serializacdo o fio norteador das delimitacGes
metodologicas. A partir dela seriam organizados, por exemplo, roteiros de pesquisas
descritivas; unidades de registros; categorias de analise de contetdo ou de discurso;
variaveis para andlises quantitativas; roteiros para estudos de caso etc. A serializagdo,
organizada pelo acontecimento, pela composicdo acuUstica ou pelo acionamento de
personagens, da sentido as ferramentas e taticas escolhidas.

No relatorio de sua pesquisa “Voltando ao passado: um estudo sobre a
apropriacdo da estética da ficcdo da era de ouro do radio pela produgdo sonora
contemporanea”, desenvolvida na Universidade do Estado do Rio de Janeiro e
supervisionada pela professora Dra. Sonia Virginia Moreira, Debora Cristina Lopez
apresenta uma proposta de analise de composicdo narrativa sonora de produtos seriados,
que adotamos neste artigo. A proposta desenha suas categorias a partir: 1) da historia
dos episddios e dos elementos basicos que os compbdem; 2) do argumento principal e
das micronarrativas que o complementam — se o complementam e, se sim, com que
nivel de complexidade essas micronarrativas retornam ao nivel macro; 3) da
organizacdo dos personagens — sujeitos centrais em producdes radiojornalisticas
complexas e no jornalismo narrativo, que podem ser organizadas em ndcleos,
vinculadas ao argumento central da histéria ou ainda apresentadas de maneira
desconectada (ou aparentemente desconectada); 4) da exploracdo maior ou menor das
historias de vida, deslocando o fio condutor da narrativa e coordenando-o0 em maior ou
menor nivel com as demais fontes e o préprio narrador; 5) da organizagdo dos
protagonistas da historia — para além de sua inser¢do nos nucleos, mas considerando a

apropriacdo da estrutura narrativa classica da polarizagdo ou a apresentacdo complexa
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de personagens multifacetados e difusos; 6) dos sentimentos predominantes na histéria
— em relacdo seja ao argumento apresentado, seja aos ambientes e sensacfes gerados
pela criacdo e estética sonoros — e do modo como eles propiciam a criacdo de uma
identidade entre os episddios de uma série ou de um podcast seriado; e, por fim, 7) da
caracterizagdo como série, que permite observar as estratégias adotadas na composicao
dos ganchos narrativos e no reforgo do engajamento da audiéncia.

Categoria Unidades de registro

Histdrias dos episodios Independentes

Independentes com personagens
compartilhados

Continuas com personagens compartilhados

Continuas sem personagens compartilhados

Argumento principal Simples com muitos personagens

Simples com poucos personagens

Complexo com muitos personagens

Complexo com poucos personagens

Organizacéo dos personagens Organizados por nucleo

Organizados em uma grande historia

Nao relacionados

Exploracéo de histérias de vida Dramas como eixo argumentativo

Dramas como ilustragdo

Dramas como apéndices da argumentacao

Organizacédo dos personagens Polarizagéo protagonista x antagonista
centrais Especialista como antagonista
Sentimentos centrais nas historias Culpa x sofrimento

Historias de superacdo

Alivio comico

Proximidade

Caracteriza¢do como série Tensdo narrativa como gancho

Informacdo como gancho

N&o composi¢do de gancho

Ferramentas e aplicagdes

Entre as ferramentas que podem ser acionadas para o desenvolvimento de
pesquisas voltadas a serializacdo de podcasts narrativos, destacamos a pesquisa
descritiva, a analise de conteudo e o estudo de caso. Buscamos aqui exemplificar modos
de conducdo da pesquisa a partir da serializacdo, apropriando-nos de ferramentas ja
existentes nos campos das Ciéncias Sociais Aplicadas, das Ciéncias Humanas e da
Educacéo.

A pesquisa descritiva utiliza a coleta de dados padronizada (questionarios,
observacao sistematica do objeto e outros) para identificar repeticdes na midia sonora
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serializada. De acordo com Trivifios “o estudo descritivo pretende descrever ‘com
exatiddo’ os fatos e fendmenos de determinada realidade” (TRIVINOS, 2010, p. 110), a
fim de ndo apenas se conhecer o universo do objeto, mas de desvendar, por meio de
relacOes, 0s seus atores, as problematicas, os tracos caracteristicos e 0s desejos. Essa
ferramenta permite revelar os significados visiveis e ocultos presentes em produtos
seriados, além de indicar as possiveis correlagfes entre varidveis e atores e proporcionar
uma analise baseada na percepcdo dos atravessamentos do contexto sobre a obra

escolhida. Trivifios afirma:

(...) como as descrigdes dos fendmenos estdo impregnadas de significados que o
ambiente Ihes outorga, e como aquelas sdo produto de uma visdo subjetiva,
rejeitam toda expressdo quantitativa, numérica, toda medida. Desta maneira, a
interpretacdes dos resultados surgem como a totalidade de uma especulagéo que
tem como base a percepcdo de um fendbmeno num contexto. Por isso, ndo é
vazia, mas coerente, logica e consistente (TRIVINOS, 2010, p. 128).

Para que esse desvelamento ocorra, no entanto, a descrigdo precisa ser
construida pensando na identidade seriada de uma producdo. Por exemplo, ao
pensarmos a construcdo narrativa de um podcast como Projeto Humanos — O Caso
Evandro, podemos observar a relacdo entre 0s personagens protagonistas e a descricao
dos espacos fisicos ocupados por eles em tempos narrativos distintos da série, que conta
a historia de um julgamento que ja dura quase 30 anos. A variacdo das relacdes entre
esses personagens, das suas representagdes e da propria “narracdo” da historia ¢ afetada
pela forma como a serializacdo é acionada pelo produtor, Ivan Mizanzuk. Nesse
podcast, a construcdo dos personagens é compartilnada sob Oticas mdaltiplas —
documentos histdricos, processo legal, meios de comunicacdo, depoimentos pessoais,
etc. Sdo sujeitos variados que mudam de posicionamento, de papel na historia e de lugar
de fala de acordo com o episddio que estd sendo apresentado. Em uma pesquisa
descritiva, portanto, a compreensdo da composi¢do narrativa por meio da descrigdo
contextual, de aparéncia, revela nuances dos porqués, das origens, das relacbes e das
mudangas.

Ja o estudo de caso (GIL, 2007), por sua vez, é uma modalidade que aprofunda a
visdo do pesquisador, quase de maneira exaustiva, sobre o objeto estudado. Mais do que
a pesquisa descritiva, com o0 estudo de caso € possivel apresentar uma analise mais
profunda de todo o universo proposto e, consequentemente, apontar caracteristicas que

antes ndo foram possiveis de serem ressaltadas por outros delineamentos ja
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estabelecidos. As verdades ndo estdo dadas, muito menos as hipoteses. A técnica auxilia
0 pesquisador a desenhar os limites da pesquisa sobre o contexto, relacdo e fen6meno,
mesmo quando ndo sdo de facil visualizacdo. Portanto, é necessario debrucar-se sobre
todas as camadas do fendmeno para que esse olhar possa indicar aonde comega um,
aonde termina o outro e em qual ponto esses dois se encontram.

Essas camadas, em um produto seriado, séo direta e indiretamente coordenadas,
ja que se alinham a um objetivo comum: a composi¢do de uma narrativa Unica e ao
mesmo tempo multipla, que envolva a audiéncia, entretenha e informe. Ao olharmos
para exemplos como o podcast espanhol Negra y Criminal, vemos um exemplo a ser
tratado a partir do estudo de caso. Diverso em abordagem (ficcional e jornalistico),
Negra y Criminal mantém uma identidade em sua estética sonora que se mantém a cada
episddio e na recriacdo de histdrias, didlogos, cenas que conduzem a narrativa para a
audiéncia. Dessa forma, a concatenacdo episddica ndo se d& em uma macronarrativa,
mas em uma macroestrutura composta por micronarrativas independentes — que nao
compartilham personagens, espacos de acontecimento ou tempos histéricos, mas
identidades acusticas e tematicas.

A anélise de conteido (AC) é outra perspectiva metodoldgica aplicavel aos
estudos de podcasts serializados. Segundo Bardin (1977, p. 38), “tudo que ¢ dito ou
descrito é suscetivel de ser submetido a uma analise de contetido”. Ja 0s autores
Shoemaker & Reese (1996 apud LAGO, 2007, p. 124) afirmam que o método nos ajuda
a entender “sobre quem produz e quem recebe essa noticia e também a estabelecer
alguns parametros culturais implicitos e a l6gica organizacional por tras da mensagem”.

Como outras ferramentas metodoldgicas, a AC ndo possui uma férmula certa,
pois ela € um conjunto de instrumentos metodoldgicos que estdo em constante
aperfeicoamento (BARDIN, 1977), e que se aplica a diferentes “produtos”. A0
olharmos pelas suas lentes a serializacdo, temos dois caminhos a seguir: 0 quantitativo
(com uma organizacao de analise posterior qualificada) ou o qualitativo, que se alinha a
pesquisa descritiva, ambos tendo a serializacdo e suas consequéncias para 0 objeto
como fio condutor. A AC é um estudo das interpretacGes de linguagens baseado na
inferéncia, ou seja, nos processos intelectuais que indicam a veracidade de uma hipdtese
em decorréncia a outras afirmacGes j4 dadas como verdadeiras. Assim sendo, essa
ferramenta possui duas funcgdes: a primeira € a funcdo heuristica, que possui um carater

exploratério, aumentando a propensédo para descobertas. De acordo com Bardin (1977),
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seria “a analise para ver o que da”. Ja a segunda ¢ a fung@o administracdo da prova, que,
pela andlise sistematica do conteudo, verifica as hipoteses sob forma de questdes e
afirmacdes e conclui se realmente se trata de uma afirmacdo ou “infirmacdo”, algo

incorreto. Bardin afirma que é a funcdo para a “analise servir de prova”.

CONSIDERACOES FINAIS
Ao olharmos para as interferéncias da serializacdo na delimitacdo metodologica

de podcasts seriados em formato storytelling, acionamos discussbes tanto das
metodologias dos estudos radiofénicos — tradicionalmente complexos pela natureza de
seus objetos —, que sdo coordenados a caracterizacdo da nova ecologia midiatica e suas
consequéncias para as praticas produtivas e para as novas dinamicas de consumo e
observados sob um ponto de vista global, que considera o todo a partir de suas partes e
as partes a partir do todo. Em uma organizacdo metodoldgica pensada como uma via de
mdo dupla, defendemos que, em uma producdo seriada ambientada no cenario da
cultura da conexdo e da sociedade da plataformizacdo, macro e micro narrativas se
afetam, macro e micro universos se chocam, conectando-se na constituicdo de um todo
narrativo que envolve a audiéncia e que ndo pode ser observado descolado de seus
multiplos contextos. Observamos, entdo, que essas multiplas dimensGes de uma
narrativa, de um produto, de um processo produtivo ou de um processo de fruicdo de
conteldo sdo determinadas pelas suas correlacbes e pela presenca ou auséncia dos
sujeitos e dos acontecimentos nos fragmentos sonoros dispersos nos episodios. A
organizacdao desse fluxo acustico, portanto, é apresentada aqui como uma variavel
metodoldgica a ser considerada em estudos que mirem o fendmeno da serializacdo de
podcasts ao delimitar o arcabouco multimétodo — que, também defendemos, pode
contemplar, por isso, a complexidade do fen6meno observado.

N&o pretendemos com este artigo esgotar o debate sobre a necessidade de uma
delimitacdo metodoldgica para analisar podcasts seriados em formato storytelling, mas
sim contribuir para 0 avanco da area e chamar a atencéo para um elemento muitas vezes
relegado a segundo plano na caracterizacdo dos objetos e que afeta transversalmente o
fendmeno do podcasting — principalmente nas producdes de carater imersivo e

narrativo.
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