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RESUMO

Analisa-se a integracgdo entre diferentes veiculos de uma mesma empresa de comunicagéo,
0 Grupo RBS. Com base na economia politica da comunicacéo, apresenta-se a plataforma
digital GauchaZH, resultado da unido das marcas da Radio Galcha e do jornal Zero Hora,
dentro de uma redacdo integrada, a qual engloba ainda o Diario Galcho. Partindo de pes-
quisa bibliogréfica e entrevistas, avalia-se que tal processo € parte de uma cultura de con-
vergéncia (JENKINS, 2009) marcada pela multiplicidade da oferta (BRITTOS, 2006).
Conclui-se que esse produto digital é simbolo contemporaneo do jornalismo como negé-
cio, em que é demandado dos profissionais que assumam multiplas funcées (FERRA-
RETTO; MORGADO; SABALLA JR., 2018), enquanto as empresas de comunicagéo bus-
cam manter sua relevancia social e viabilidade econdmica.

PALAVRAS-CHAVE: GauchazZH; Réadio; Jornal; Portal; Convergéncia.

Em 29 de dezembro de 2018, durante boa parte da manhd, das 8h10min as 11h, a
radio de maior audiéncia no Rio Grande do Sul destacou uma reporter de jornal para
apresentar, junto a um de seus locutores titulares, um programa de jornalismo ao vivo (SU-
PERSABADO, 2018a). Era a estreia de Juliana Bublitz na bancada da Gatcha*, de Porto
Alegre. Ao lado de Fernando Zanuzo, a jornalista falava para uma audiéncia média de 55
mil ouvintes por minuto (PANORAMA..., 2018), principalmente nas ondas do FM, em uma
emissora que, como lider em audiéncia na Grande Porto Alegre, chega mensalmente aos
ouvidos de aproximadamente 1,2 milhdo de pessoas (RADIO GAUCHA..., 2018) por meio
de diferentes plataformas. As estratégias do conglomerado da familia Sirotsky enquadram-
se no descrito por Brittos (2002): trata-se de um processo empresarial convergente de cons-
tante busca por inovagdes tecnoldgicas adequado as adaptacdes frequentes do sistema capi-

talista, o que inclui técnicas de gestdo como reposicionamento de produtos, otimizacdo de

! Trabalho apresentado no GP Radio e Midia Sonora, 19° Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagdo, evento
componente do 42° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 Mestrando do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacdo (PPGCOM) da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS). Integrante do Nucleo de Estudos de Radio (NER). E-mail: guilherme.justino@outlook.com.

3 Professor do PPGCOM/UFRGS. Doutor em Comunicagéo e Informagdo. Coordenador do NER, grupo de pesquisa
certificado junto ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). E-mail:
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4 Desde 2012, quando a emissora passou a oferecer seu conteido em multiplas plataformas, a identificacdo passou a ser
apenas “Gaticha”, portanto sem a palavra “Radio” (MARTINS, 20 mar. 2017).
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recursos e tentativas renovadas de captar a aten¢do do consumidor. Mais do que propor res-
postas, este artigo busca levantar questionamentos a respeito de um fenémeno contempora-
neo que esta em desenvolvimento no mercado de radio do Rio Grande do Sul — fenémeno
este que ndo é tnico nem exclusivo do conglomerado aqui pesquisado®.

No caso de GalchaZH, analisado a seguir, pode-se caracterizar a integragdo entre
as redagdes como um exemplo de convergéncia. Na analise, segue-se 0 proposto por
Kischinhevsky (2010) a partir do projeto Convergencia Digital en los Medios de Comuni-
cacion en Espafia (SALAVERRIA, GARCIA-AVILES, 2008). Considera-se que o traba-
Iho de pesquisadores espanhdis oferece “parametros de analise tteis para pensarmos o pro-
cesso da convergéncia midiatica, em seus diferentes &mbitos — tecnoldgico, empresarial,
profissional e de contetidos” e identifica-se que a redacéo integrada sediada em Porto Ale-
gre, assim como tem acontecido em outras redagdes, ja ndo se dedica apenas ao mero “re-
empacotamento de noticias”, caracteristica de niveis mais baixos de convergéncia, mas de
fato trabalha com meios diferentes, de maneira a aproxima-los a ponto de aparentemente
ndo haver barreiras, em uma “integracdo total de redag¢des, com a producdo indistinta de
conteddos em texto, audio e imagens por uma mesma equipe, para veiculagdo em impres-
sos, radios, TVs e portais” (KISCHINHEVSKY, 2010, p. 72). Reconhece-se, contudo, que
esse processo nao é restrito ao caso de GalchaZH, dado que desde a introducdo da telefonia
movel no Brasil, em 1990, e da internet, liberada comercialmente no pais em 1995, houve
uma redefinicdo das transmissdes radiofonicas (FERRARETTO, 2014), que estdo em
constante evolugéo.

Com voz segura, apesar da entonacdo inicialmente titubeante, ao dirigir as primei-
ras palavras ao publico naquele Supersabado —um “programa de entretenimento que retine
informagdes sobre musica, culinaria e esporte, com as noticias do dia, clima e transito”
(SUPERSABADO, 2018b), portanto diferente das participacdes que reporteres, sejam de
rédio ou de jornal, costumam realizar ao vivo na emissora (SABALLA JR., 2019) —, Bu-

blitz foi apresentada assim:

5 O artigo vai ao encontro de uma série de reflexdes que tém sido feitas por integrantes do NUcleo de Estu-
dos de Radio (NER/UFRGS) dentro da linha de pesquisa Radio comercial, programacao e modelo de ne-
gdcio do grupo, que tem, entre seus objetivos, “compreender o radio em sua fase atual de Convergéncia” e
“trabalhar tematicas como modelo de negdcio radiofonico, cadeia produtiva, estratégias mercadoldgicas,
audiéncia, programacgio, comercializagdo e regula¢do”. Neste trabalho, procura-se organizar algumas des-
sas preocupac0es, refletidas em diversos estudos do grupo, o que resulta em uma série de questionamentos,
expostos em conjunto com a analise aqui apresentada.
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Fernando Zanuzo — Temos aqui a repérter Juliana Bublitz, que esté estreando no
estidio da Gaucha. Bem-vinda, bom dia, tudo bem?

Juliana Bublitz — (hesitante) Bom dia... t&6 me sentindo muito feliz de ta aqui hoje.
Espero que os leitores... que nossos ouvintes, perdao, eu sou repérter de Zero Hora ha mais
de 10 anos. E a primeira vez que eu apresento um programa em GatichaZ... na Radio Ga-
tcha. E a primeira oportunidade que eu tenho, eu t6 muito feliz. E uma honra poder ta aqui
nesse canhdo de audiéncia: a gente sabe que a Radio Gaulcha t& percorrendo todo o estado
e fora do estado também, eu sei que tem gente nos ouvindo em outros estados, em outros
paises. Entdo, eu td muito feliz... é... eu... eu td aqui gracas a uma novidade que aconteceu
esse ano aqui no Grupo RBS, que foi a integracio da Radio Galicha e da Zero Hora®, né?
As duas redagdes agora estdo fisicamente juntas.

Depois das saudacdes iniciais, durante aproximadamente 1 minutos e 15 segundos
Zanuzo ainda promove algumas perguntas a reporter-apresentadora, buscando introduzi-la
a audiéncia, situando-a no imaginario do publico — 0 que é compreensivel quando se en-
tende o radio como “uma espécie de companheiro do ouvinte, algo que estd proximo no
dia a dia” (FERRARETTO, 2014, p. 26). Uma tentativa, portanto, de situar aquela nova
voz e inclui-la no foro intimo de quem a esta escutando, possivelmente pela primeira vez,
falando de assuntos mais amenos que o noticiario de que os repdrteres de Zero Hora habi-
tualmente participam (ZANUZO, 19 jan. 2019). Uma tentativa, ainda, em uma l6gica co-
mercial, de dar prosseguimento ao processo de fidelizacdo dos ouvintes (PRATA, 2003),
para que sigam a mesma programagéo todos os dias.

Analisando-se a fala inicial da jornalista, fica claro que, em um cenério contempo-
raneo marcado pela convergéncia de meios — que ndo atinge apenas a comunicacao, mas
diversas areas da sociedade, tornando-se de fato, e em todas as suas implicacdes, uma nova
cultura (JENKINS, 2009) —, o profissional do jornalismo ndo exerce mais uma Unica fun-
cdo. Reporter, radialista, redatora, apresentadora: o cargo ja ndo contempla um sé meio. O
jornalista com multiplas fun¢es (FERRARETTO; MORGADO; SABALLA JR., 2018)
tera seu nome nas paginas do jornal; seu rosto, em videos disponibilizados on-line; sua
voz, nas ondas do radio, em um processo tipico da convergéncia. E do surgimento de um

produto inovador, integrando jornalistas de diferentes veiculos, e do significado dessa

6 Zero Hora ja havia consolidado, anos antes, outra integragdo: entre as equipes do jornal impresso e das plataformas
digitais — entdo simbolizadas pelo site zerohora.com —, processo que teve inicio em margo de 2012 (SEIBT, 2014, p.
48). Em 2017, com a criagdo de GalchaZH, trata-se de outra forma de convergéncia, a ocorrida entre essa redagao ja
integrada e os profissionais da Gadcha, criando um ambiente profissional com ainda mais um veiculo de comunicagao.
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proposta, incluindo breves consideracfes sobre o acimulo de tarefas para os profissionais
que se veem somando atividades em diversas midias durante a mesma jornada de trabalho,
além do interesse econémico por trés da criacdo de tal plataforma digital, que este artigo
pretende tratar.

A convergéncia jornalistica’ ndo € algo tdo recente. Nem é simplesmente tecnol6-
gica e organizacional, embora sejam essas as dimensdes-chave que criam a base material
para o processo mais amplo de convergéncia (CASTELLS, 2015, p. 188). No radio, como
aponta Ferraretto (2011, p. 20), a fase de convergéncia que marca a contemporaneidade
comegou em meados da década de 1990, com o surgimento e disseminacao de novas tec-
nologias comunicacionais. Sdo caracteristicas da convergéncia jornalistica a integracéo en-
tre meios distintos; a producdo de conteddo de maneira ininterrupta, predominantemente
no ambiente on-line; a reorganizacao das redacGes e a introducdo de maltiplas funcGes e
habilidades que passam a ser requeridas para os jornalistas, além do emprego efetivo da
interatividade (BARBOSA, 2009, p. 38).

A apresentacdo feita aos ouvintes naquele Supersabado fornece uma série de pistas
gue indicam os rumos que o jornalismo, exercido, além de sua funcdo social, também como
um negdcio (WEBER, 2006) por empresas de comunicacdo, tem tomado nas reda¢des. Cada
vez mais interligando veiculos, reunindo midias outrora separadas — inclusive fisicamente —
e exigindo dos profissionais o0 dominio de uma variedade de tarefas, o jornalismo contempo-
raneo demanda que o reporter se adapte a um cenario diferente de todos aqueles que a funcéo
teve desde seu surgimento — o que se encaixa no paradigma definido por Charron e de Bon-
ville (2016) como “jornalismo de comunicagdo®. Nesse contexto, conforme os autores, a
midia e os profissionais da informacdo buscam distinguir-se da concorréncia, que é supera-

bundante® em um periodo de facil acesso e distribuicio para os veiculos midiaticos.

LTINS

" Suzy dos Santos (2009, p. 79-80) traz os termos “convergéncia das comunicagdes”, “convergéncia mediatica” e “con-
vergéncia tecnoldgica” ao definir a palavra “convergéncia” no Dicionério da Comunicagéo, organizado por Ciro Mar-
condes Filho. Neste artigo, optou-se por usar “convergéncia jornalistica” por ser mais especifico do jornalismo, de que
trata o texto — ainda que os demais termos também aqui possivelmente se apliquem.

8 Os autores, propondo uma nova concepgio da historiografia do jornalismo e da imprensa, partem do conceito de “tipo
ideal” de Max Weber para designar quatro paradigmas jornalisticos: (1) jornalismo de transmissdo, que surge com 0s
primeiros jornais, no século 17, e concentra-se essencialmente na difusdo de informacgdes; (2) jornalismo de opini&o, no
inicio do século 19, quando o jornal passa a ter expressao politica e ganha maior identidade, ainda que servindo a inte-
resses de seus patrocinadores; (3) jornalismo de informacgdo, que toma forma nos Estados Unidos a partir de 1880 e se
torna o padrdo dominante nos anos 1920, marcado pela variedade de assuntos, viabilidade comercial e foco no que ha de
mais atual no noticiario; e (4) jornalismo de comunicacdo, que seria o paradigma contemporaneo, surgido a partir da
década de 1970, com inovacdo técnica e estilistica, de producéo diversificada e superabundante.

% Reproduz-se aqui termo utilizado pelos autores. Segundo Charron e de Bonville (2016, p. 337), nunca foi registrada tal
“superabundéncia e diversidade de informagéo e de fontes” como no contexto jornalistico contemporaneo.
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Pistas para entender o jornalismo integrado na convergéncia

Para analisar os motivos que levaram ao desenvolvimento e lancamento de Gau-
chaZH e as primeiras implicacdes da integracdo entre radio, jornal e on-line, tanto em
relacdo aos interesses comerciais da empresa quanto aos efeitos no dia a dia de trabalho
dos jornalistas, realizou-se uma pesquisa bibliografica, situando o contexto econémico e a
situacdo da comunicacgdo na atualidade a partir de consideraces ja tracadas nos estudos da
area. Os dados obtidos foram complementados por entrevistas com alguns dos profissio-
nais que participaram do desenvolvimento e trabalham na tentativa de consolidacéo desse
novo produto digital. Assim, busca-se entender como a mudanca afeta as rotinas produtivas
dos jornalistas e o desenvolvimento cotidiano de suas atividades.

O referencial teérico adotado toma como base a economia politica da comunicacdo,
conforme descrita principalmente por Vincent Mosco (1996, 1998). Essa perspectiva ted-
rica é dedicada ao estudo das relacdes de poder no que concerne a producéo e a distribuicdo
de bens simbdlicos, tendo como objetivo melhor compreender o determinismo econdémico
e a estruturacdo de oligopdlios midiaticos no capitalismo. Em sua vertente critica, a eco-
nomia politica da comunicagdo “constitui uma das perspectivas teoricas e metodoldgicas
mais produtivas e pertinentes para se refletir sobre esse processo de mudangas” (FON-
SECA, 2007, p. 2) condicionadas pela reestruturacdo capitalista e pelas novas tecnologias
de comunicacdo e informacdo. Entende-se essa abordagem como flexivel o suficiente para
contemplar a analise do jornalismo em seus diferentes formatos — alguns, inclusive, situa-
dos tipicamente nos dominios da cibercultura — e aplicada ao estudo do interesse mercado-
I6gico por tras da comercializagdo de conteudo jornalistico, da integracdo entre meios e da
ampliacdo das fun¢des profissionais dos jornalistas. Dentro da economia politica, busca-
se amparo na noc¢do de fase da multiplicidade da oferta (BRITTOS, 1999, 2006), compre-
endida como um processo vigente na comunicacao e estendida de sua concepcéo original,
aplicada aos mercados televisivos, para abranger o jornalismo em todas as suas variagoes,
em diferentes meios.

Por tal viés, concentra-se o foco na priorizacdo da mudanca social e da transfor-
macao historica, que passa, necessariamente, por um exame da dindmica do sistema capi-
talista (MOSCO, 1996, p. 27-28). Neste sentido, cabe lembrar que Wallace Clement e Glen
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Williams (1989%°, p. 7 apud MOSCO, 1996, p. 29) definem a economia politica da comu-
nicacdo como a analise do “processo pelo qual a mudanca social é colocada na interacao
histérica dos momentos econdmicos, politicos, culturais e ideoldgicos da vida social com
as raizes dinamicas do conflito socioecondmico”.

Recorre-se, ainda, brevemente, a no¢bes de outros campos teoricos, as quais, por
aproximacdo ou pelo contraste, auxiliam na compreensdo do que é aqui estudado. S&o
uteis, nesse sentido, as noc¢des de paradigmas jornalisticos (CHARRON; DE BONVILLE,
2016) e da imprensa como negécio (WEBER, 2006), dentro da l6gica de producdo de uma
empresa de comunicagéo capitalista como o Grupo RBS. Assume-se a vigéncia de uma
cultura da convergéncia (JENKINS, 2009). Dentro dessa ultima, cabe recordar o que o
cientista politico Ithiel de Sola Pool (1983, p. 23), uma das referéncias citada por Jenkins,
destacava: “houve uma época em que empresas publicavam jornais, revistas e livros ¢ nao
faziam muito mais do que isso; seu envolvimento com outros meios de comunicagéo era
insignificante”. Como aponta Jenkins, em um passado recente:

Cada meio de comunicag&o tinha suas proprias e distintas fungdes e mercados, e
cada um era regulado por regimes especificos, dependendo de seu caréater: centra-
lizado ou descentralizado, marcado por escassez ou abundancia, dominado pela
noticia ou pelo entretenimento, de propriedade do governo ou da iniciativa privada.
Pool sentiu que essas diferencas eram em grande parte resultado de
decis@es politicas, e eram preservadas mais por habito do que por alguma caracte-
ristica essencial das diversas tecnologias. (JENKINS, 2009, p. 37-38).

O progresso econdmico das companhias de midia resultou na criacdo de novas 16-
gicas de comercializacéo, setores inteiramente novos de producdo, novas formas de forne-
cer servicos financeiros, novos mercados e, acima de tudo, taxas extremamente intensifi-
cadas de inovagdo comercial, tecnoldgica e organizacional. Trata-se de uma renovada or-
ganizacdo baseada na flexibilidade dos processos laborais, de mercados, produtos e pa-
drdes de consumo tipicos de um regime de acumulacéo flexivel (HARVEY, 1998) e inten-

sificados com a emergéncia do neoliberalismo.

GauchaZH: “Leia. Veja. Ouc¢a”
Lancado em 21 de setembro de 2017 (GAUCHAZH COMEMORA..., 2018),

GauchazZzH, ou GZH, é mais um veiculo do Grupo RBS, o maior conglomerado de

10 CLEMENT, Wallace; WILLIAMS, Glen. Introduction. In: CLEMENT, Wallace; WILLIAMS, Glen.
(Ed.). The new Canadian political economy. Kingston: McGill, 1989. p. 3-15.

11 O nome, curiosamente, havia sido preconizado anos antes pelo jornalista Candido Norberto, em depoimento publicado
no livro RBS: da voz-do-poste a multimidia, de Lauro Schirmer (2002). No texto, intitulado A sinergia Galcha-ZH, Nor-
berto, que ingressou na Galicha em 1945 e construiu quase toda sua carreira profissional na Radio e TV Gatcha e no jornal
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comunicagdo do Sul do Brasil, lider local em quase todos os setores em que atua — 0 que
inclui jornalismo impresso, on-line, radiojornalismo e telejornalismo, em um padréo de
propriedade cruzada'? (LIMA, 2001). Especialmente nas emissoras de radio, a empresa
trabalha também com entretenimento, dedicando-se até mesmo exclusivamente a essa area
em veiculos como a 92 FM, langada em 16 de abril de 2018 (RBS DIVULGA..., 2018).
GauchazH é de dificil definicdo, j& que ndo tem foco especial em algum meio: € a fuséo
da Radio Galicha com Zero Hora e suas redagdes*® on-line em um ambiente integrado. O
grupo de comunicacdo define GaluchaZH como um “produto digital”, ou ainda uma “pla-
taforma digital integrada”.

O produto foi todo construido a partir de pesquisa com consumidores e equipes
multidisciplinares durante um ano e meio. Envolvendo dezenas de profissionais
das areas de tecnologia das redagdes, a nova estratégia foi desenvolvida conside-
rando habitos e interesses dos usuarios gatchos — foram ouvidas 1,8 mil pessoas
em pesquisas e grupos focais [...] A plataforma foi desenvolvida principalmente
para o celular, é contemporanea, facil de navegar e possibilita ouvir a Galcha, ler,
assistir videos e interagir com a radio ao vivo via WhatsApp e Facebook Live.
(GRUPO RBS..., 2017).

O desenvolvimento do produto, conforme o Grupo RBS, foi motivado pela “crenga
no jornalismo local e na for¢a de duas de suas principais marcas”, que sdo Gaucha e Zero
Hora (GRUPO RBS... 2017). O nome GalchaZH é uma unido entre a marca da radio e a
abreviatura do jornal. Nessa juncdo, a radio parece manter uma marca mais forte: seu
nome, por extenso e no inicio do titulo dado ao novo produto, soma-se ao tom alaranjado
da logomarca mais préximo da cor ja utilizada pela Gaucha. Zero Hora, por sua vez, passa
a constar como sigla no fim do nome da plataforma e subsome a sua identidade — cores
branca e amarela, que carregava até entdo — na do portal.

Curiosamente, a empresa destaca que as plataformas originais impressa de Zero
Hora e o on air da Gaticha sequem independentes (GAUCHAZH, [20177]). Verifica-se, a
partir disso, que a Galcha segue como uma emissora a parte, desvinculada do jornal, assim
como 0 meio impresso ndo leva o nome da radio em suas paginas, que continuam sendo

publicadas como eram antes. Nos processos de producdo dos meios originais, portanto,

Zero Hora, explica que “um exemplo vivo e eloquente desse entrosamento” entre direcdo e funciondrios da empresa “¢ a
integracéo entre a Radio Galcha e Zero Hora” (SCHIRMER, 2002, p. 74). Ali, o jornalista aponta que “o veiculo mais agil,
0 radio, passou a beber diretamente da fonte mais rica de noticias, 0 jornal”. A mesma observagdo, feita sem mengédo a
Norberto, ¢ sinalizada pelo Grupo RBS no ano de langamento de GaiuchaZH, ao afirmar que “o produto reune a instantanei-
dade e a interatividade da Gadcha com a profundidade e a anélise de Zero Hora” (GRUPO RBS..., 2017).

12 “Trata-se da propriedade, pelo mesmo grupo, de diferentes tipos de midia do setor de comunicagdes” (LIMA, 2001,
p. 101).

13 Com a integragdo dos veiculos, ja ndo cabe mais aplicar o termo no plural: “as redagdes” de Radio Gatcha e Zero
Hora viraram “a redagdo” de GatichaZH.
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pouco parece mudar. De fato, na programacéo, ndo houve alteracdes significativas: a grade
seguida pela emissora é a mesma, porém com a diferenca de que mais vozes — dos repor-
teres de jornal, acumulando nova fungdo — somam-se aos noticiarios e demais programas.
Como explica a diretora de Jornalismo de Radio e Jornal do Grupo RBS, Marta Gleich,
cujo cargo, até a integracdo, era de diretora de redacdo dos Jornais:

O ouvinte, leitor, usuério esta cada vez mais digital, e consumindo noticias pelo
celular. Isso quer dizer que vamos deixar de fazer direitinho a edi¢do em papel ou
a radio que ele ouve no radinho de pilha no futebol? Nada disso! Ele pode ouvir a
radio no aparelho que quiser, inclusive no celular, ou seguir lendo seu jornal em
papel (GLEICH, 14 jan. 2019).

Por que, entdo, uni-los? Sera que, no jornal e na radio, ndo héa alteracbes? Longe
disso. Ha uma motivacéo clara, adequada a logica capitalista e da busca pela audiéncia,
seja de leitores ou ouvintes, admitindo-se a comunica¢do como um negacio que se pretende
fazer lucrativo (AGUIAR; BARSOTTI, 2017), que leva a essa unido: se, nas ondas de AM
e FM e nas paginas do jornal, os veiculos, cada um concentrado em seu meio, séo diferen-
tes, nas midias digitais eles também tinham vers6es independentes. E isso criava, efetiva-
mente, uma concorréncia on-line — nos sites, redes sociais, aplicativos méveis — entre re-
presentantes da mesma empresa. Com a integracdo, radio, jornal e site passam a atuar em
parceria.

Percebe-se, portanto, intengdes claramente econdmicas e de sustentabilidade em-
presarial levando a fusdo entre as midias. Principalmente quando se identifica que a inte-
gracdo ndo foi apenas no nome do novo produto digital e na forma como isso € apresentado
ao publico. A juncao envolveu muito mais do que uma nova plataforma: contemplou, tam-
bém, mudancas significativas nas rotinas produtivas dos profissionais de ambos 0s meios
de comunicacdo. E passou a significar, ainda, alteracfes importantes nas préprias funcbes
de cada jornalista. Quando do andncio da nova marca, a vice-presidente de Produto e Ope-
ragdes do Grupo RBS, Andiara Petterle, afirmou que GatichaZH “entrega mais qualidade
e mais oportunidades para o publico e para o mercado” (GRUPO RBS... 2017). Nas reda-
cOes de Gaucha e Zero Hora, quase todo jornalista viu-se, de uma hora para outra, tendo
de atuar em mais um veiculo — que ndo dominava ou fazia parte de suas funcoes até entéo
-, sintoma claro da convergéncia aplicada ao ambito  profissional
(KISCHINHEVSKY, 2010).

A impressao passada ao publico, no entanto, € outra: parece que ha mais profissio-

nais trabalhando, tanto na radio quanto no jornal e site integrado. Isso porque passaram a
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estar disponiveis mais vozes para a emissora, mais nomes de jornalistas em reportagens e
colunas veiculadas na versdo impressa de Zero Hora e maior volume de material produzido
para consumo nos meios digitais — fruto do acimulo de tarefas e da atuacdo dos reporteres
com mdltiplas fungdes. Ao consumidor, ndo fica claro que, além dos desligamentos efetu-
ados a partir da integracdo entre os veiculos, esse aumento de vozes e reportagens envolve
maior producdo em menor tempo, o que possivelmente compromete a qualidade. N&o se
propde a analisar, aqui, se de fato isso acontece, nem as implicacdes que ter profissionais
mais aptos em um veiculo do que em outro acarretam na percepc¢do do ouvinte e/ou leitor
das noticias.

A diretora de Jornalismo de Radio e Jornal do Grupo RBS explica que “o formato
integrado para producédo de conteudo permite mais flexibilidade e adaptacdo a jornada do
consumidor” (GLEICH, 14 jan. 2019). Marta Gleich vé a integragdo como uma oportuni-
dade para os repdrteres de jornal — caso de Juliana Bublitz, que depois de sua estreia viria
a apresentar mais programas na radio — utilizarem também sua voz para comunicar as no-
ticias, e uma chance para os de radio produzirem material para o jornal, além das platafor-
mas digitais.

O gerente-executivo da Galcha, Daniel Scola, sustenta que “0s veiculos em con-

junto sairdo ganhando, mas principalmente a radio”*

, @ destaca: “reporteres, produtores ¢
editores compartilnam as mesas e sentam agrupados conforme os temas (politica, econo-
mia, seguranga, esportes...), sem a divisdo por plataforma”. Scola reforca, ainda, a ideia
de que a empresa passa a contar com “novas vozes ¢ uma producdo de contetdo mais
rapida, o que também se reflete no digital”.

E a unido de forcas em torno de produtos que ficavam separados. A integragio
fisica ajuda, temos jornalistas apurando para trés plataformas. Ganha-se em pro-
ducdo de contetdo. Um programa feito da redacdo é mais informal, como é normal
em radio. Hoje, ndo existe mais aquela coisa de programa ser feito em um esttdio
hermeticamente fechado. (ZERO HORA..., 2018).

O acumulo de funcgbes, a exigéncia de habilidades em mdltiplas plataformas e a
cobranca pela participacdo em diferentes veiculos sdo questdes que ficam subentendidas
nesses discursos, fortalecendo a demanda empresarial por mais atividades profissionais

realizadas na mesma quantidade de tempo — um exemplo préatico da extracdo da mais-valia

14 A integracdo também contribuiu para a escala da radio, principalmente aos fins de semana: com mais profissionais
assumindo tarefas — em conjunto com suas funcdes nos demais veiculos —, os repOrteres e apresentadores da Gaticha
viram reduzido o nimero de horas trabalhadas ao longo do més (ZANUZO, 19 jan. 2019). Até a criagcdo de GalchaZH,
0 nimero de jornalistas no jornal e nas plataformas digitais de Zero Hora era maior do que na radio, o que permitia
menos flexibilizacio da jornada para os profissionais da emissora.
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relativa®® teorizada por Karl Marx (2005, p. 57), para quem, “ao comprar a forca de traba-
Iho do operario e ao pagar o seu valor, o capitalista, como qualquer outro comprador, ad-
quiriu o direito de consumir ou usar a mercadoria comprada”. A uniao das redacgdes envol-
veu, ainda, cortes de pessoal, a ponto de os profissionais que antes preenchiam o espaco
de duas redacgdes inteiras passarem a atuar juntos no de uma so.

As novidades parecem ter atendido as expectativas da empresa: o Grupo RBS co-
memorou a marca de 500 milhdes de paginas visualizadas e 124 mil matérias publicadas
em 2018 (GAUCHAZH ALCANCA..., 2019). Apenas alguns meses depois de estrear, Ga-
UchaZH acumulou, no aplicativo GZH, utilizavel em dispositivos moveis, 147 milhdes de
telas visualizadas de janeiro a dezembro. Ao longo de 2018, 524 mil usuérios realizaram
pouco mais de 42 milhdes de sessdes, representando crescimento de 227% no nimero de
usuarios mensais e de 134% no numero mensal de telas visualizadas, conforme a compa-
nhia. Quase 80% da audiéncia nesse periodo consumia os contetdos de GaluchaZH no ce-
lular. No més de junho de 2018, foram 15 milhdes de usuarios acessando a plataforma
digital — marca que a direcdo da redagao taxa de “inacreditavel”, dado que “o Rio Grande
do Sul, nosso principal mercado, tem um pouco mais de 11 milhdes de habitantes”
(GLEICH, 2018). No primeiro trimestre de 2019, houve recorde de audiéncia para um més:
“83,7 milhdes de visualizagdes nas paginas do site e dos aplicativos GZH, Colorado e
Tricolor'®” em mar¢o (GAUCHAZH FECHA...., 2019).

Devido a consolidacdo da fase da multiplicidade da oferta e ao consequente au-
mento do nimero de canais disponiveis aos mercados comunicacionais contemporaneos,
torna-se cada vez mais necessario as empresas encontrar alternativas para se fortalecer
frente a concorréncia. I1sso pode ocorrer, por exemplo, quando ha a especializacéo dos qua-
dros de uma redacdo ou quando é criada, por parte de um grupo de comunicacdo, maior
oferta de conteudo jornalistico em busca da maximizacéo dos lucros.

Na fase da multiplicidade da oferta — ou ainda em um cenario de hiperconcorrén-

cial’, como definem Charron e de Bonville (2016), em um conceito em muito analogo,

15 Em sintese, o trabalho excedente, produgio de valor ndo pago que passa a integrar o proprio capital, extraido gratuita-
mente durante o processo social de produgdo, traduz-se na mais-valia (QUINTANEIRO; BARBOSA,; OLIVEIRA, 1999,
p. 88). A mais-valia relativa caracteriza-se pela intensificagdo do trabalho durante as horas laborais (MOSCO, 1996, p.
43). Seria possivel argumentar que hd uma exploracdo de mais-valia absoluta — quando o préprio dia de trabalho é es-
tendido — no objeto analisado, ja que dos jornalistas é, de certa forma, exigido que estejam atentos ao noticiario durante
todas as horas Uteis do dia, mas a averiguagdo de tal sugestdo ultrapassa o escopo deste artigo.

16 Os aplicativos Colorado e Tricolor sdo dedicados ao futebol e referem-se, respectivamente, a contetidos exclusivos
sobre os clubes Sport Club Internacional e o Grémio Foot-Ball Porto Alegrense, ambos do Rio Grande do Sul.

7 Conceito “tomado” do vocabulario da “nova economia” para denotar “esse novo jogo da concorréncia entre os profis-
sionais da informac¢do” (CHARRON; DE BONVILLE, 2016, p. 341). Para os pesquisadores, a intensificacdo da concor-
réncia e as condi¢Bes técnicas existentes no paradigma do jornalismo de comunicacédo criam uma situacéo de competigao
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mas aplicado aos paradigmas da comunicagdo propostos pelos autores —, ocorre a predo-
minancia de técnicas de captacdo do maximo de publico possivel em busca da reserva de
mercado. Brittos salienta que:

[...] tém sido progressivamente eliminados os tradicionalmente poucos limites im-
postos as companhias midiaticas, que se sentem relativamente liberadas para pro-
duzirem e programarem essencialmente a partir de critérios mercadolégicos.
(BRITTOS, 2006, p. 24).

A integracdo entre Gaucha e Zero Hora, plenamente adequada a uma fase de con-
vergéncia no jornalismo, enquadra-se ainda em um processo que Roger Fidler define como
midiamorfose, principio segundo o qual as formas estabelecidas das empresas de comuni-
cacdo tém que mudar em resposta a emergéncia de novos meios (FIDLER, 1998, p. 58).
Fidler explica que “ninguém parece duvidar de que, diante das formas dos meios eletroni-
cos emergentes, todas as instituicbes e empresas estdo por enfrentar um novo desafio e
mudar” (1998, p. 34). Aparentemente, € o que fez 0 Grupo RBS ao lancar essa plataforma
digital.

Mudar, no caso de GauchaZH, significou agregar: “Leia. Veja. Ouga” ¢ um dos
slogans da marca. “Vocé v€. Vocé 1€. Vocé ouve”, de mensagem semelhante, ¢ outro —
este, exposto em um banner que figura em frente a antiga redacéo da Gaucha, situada um
andar abaixo da antiga redacdo de Zero Hora, hoje redacdo integrada de GalchaZH, em
Porto Alegre.

Gleich considera que o produto, talvez pela inovacao que representa, tem motivado
visitas “internas e externas” de diferentes setores da empresa e de integrantes de redagdes
de outros jornais. Entre as davidas que essas pessoas trazem, a gestora aponta, estdo:
“Como integrar no mesmo espaco essas quatro'® operagdes? Como vocés conseguem,
nessa aparente loucura, produzir todos esses contetidos?” A resposta, a diretora de Jorna-
lismo de Radio e Jornal do Grupo RBS indica, “esta nos novos processos que implemen-
tamos, pensados por um dedicado time de editores” (GLEICH, 14 jan. 2019).

A integracdo de profissionais e de espacos de trabalho de varios veiculos ocorreu
de maneira gradual. GatchaZH foi lancado em setembro de 2017, promovendo uma rees-
truturagéo na redacdo que, nove meses depois, em 11 de junho de 2018, passou a contem-
plar, no mesmo espacgo, os profissionais de Zero Hora, Diario Gaucho e Radio Gaucha.

Seguiu-se a isso a estruturacdo de um estudio na nova redacéo conjunta, em 24 de setembro

que opde ndo somente as empresas de comunicagdo, mas as proprias mensagens. E os agentes dessa concorréncia ndo
seriam mais 0s empresarios, mas sobretudo os proprios produtores de mensagens — no caso, os jornalistas.
18 Gleich refere-se aos produtos Zero Hora, Galicha, Diario Galicho e GalichaZH.

11
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de 2018, passando a permitir efetivamente a operagdo total da radio, em suas atividades

diretamente jornalisticas, nesse espaco agregado.
Considerac0es finais

Com o objetivo de apresentar e analisar o surgimento de um produto on-line que
integra as redacdes de radio, jornal e contetdo digital do Grupo RBS, este artigo pretendeu
mostrar algumas das mudancas que essa experiéncia implica na logica capitalista de uma
empresa no campo da comunicacéo. Para tanto, tentou-se, além de buscar, & luz da econo-
mia politica da comunicacao, explicacdes para o interesse em langar um projeto como Ga-
uchaZH, também propor consideracOes a respeito dos efeitos que essa integracdo teve na
rotina produtiva dos jornalistas — que antes se dedicavam exclusivamente a Galcha ou
Zero Hora e, em menor proporcdo, ao Didrio Galcho e, com a convergéncia dos meios,
passam a atuar em todos esses veiculos.

Como aponta Manuel Castells (2015, p. 151), “o empresariamento dos meios de
comunicacdo estimulou medidas de corte de gastos que incluem o fechamento de escrité-
rios [...] e a modernizagao das praticas jornalisticas”, o que se percebe nas multiplas tarefas
feitas pelos jornalistas com a integracdo entre Galcha e ZH e na reducdo de pessoal, em
estratégia empresarial que envolveu demissdo de profissionais e acimulo de funcbes por
um namero absoluto menor de jornalistas nos dois veiculos.

Consolidando um resumo sobre as mudancas, estrategicamente sem mencionar as
baixas, a empresa define um pouco das transformac@es por que passou nos Ultimos anos:

Evoluir constantemente estd no DNA do Grupo RBS, desde sua fundagdo, ha 61
anos. O grupo de jornalismo investigativo (GDI), o lancamento da plataforma Ga-
UchaZH e a integragdo das redagdes de jornais e radios de Porto Alegre sdo exem-
plos recentes dessa estratégia, com foco permanente em produgéo de jornalismo e
entretenimento profissionais e de qualidade, aplicando praticas inovadoras e com
foco no publico. (REDACAO INTEGRADA..., 2019).

Né&o foi intencdo, aqui, analisar as implicacdes da criagdo desse novo produto digi-
tal na qualidade do jornalismo produzido em ambos os veiculos e, na soma deles, na reda-
¢ao que passou a ser integrada. Tampouco procurou-se avaliar se 0 numero de reportagens
publicadas nos veiculos do grupo aumentou, diminuiu ou permaneceu estagnado com a
integracdo, em uma abordagem quantitativa. Ainda poderiam ser aferidos quais 0os motivos
alegados para as demissdes, se houve precarizagdo do trabalho com a unido dos veiculos e
se 0 treinamento dado em radiojornalismo para repérteres de jornal e em jornalismo im-

presso e on-line para os jornalistas de radio existiu e foi adequado. Também ndo se
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pretendeu tracar paralelos com iniciativas semelhantes promovidas por outros veiculos no
Rio Grande do Sul — como o Grupo Bandeirantes, que integrou as operacdes de suas emis-
soras de radio e televisdo em territorio gaicho em 4 de setembro de 2018, pouco menos de
um ano apos o surgimento de GaichaZH —, no Brasil e no mundo. Essas séo consideracdes
possiveis de serem abordadas em futuras analises sobre o tema. Aqui, buscou-se — fique
claro — o registro do processo em si dentro do seu contexto historico.
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