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RESUMO

As mudancas na sociedade, sobretudo nas organizag¢des, contam com auxilio de ferramentas
tecnologicas que avancam a cada dia, ampliando o leque de possibilidades praticas da
comunicag¢do publica. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho ¢, através dos métodos de revisao
bibliografica, entrevista e estudo de caso, tentar situar como se efetiva ou nao a pratica de
comunicagdo publica no Instagram da prefeitura de Santo Anténio de Jesus e quais as nuances
imbricadas nessa construcdo. Este estudo integra uma pesquisa maior, de pds-graduagdo, que
segue em andamento com vistas a obtengdo de resultados mais amplos para um possivel
delineamento da comunicacao publica na regido do Reconcavo.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo; Comunicacdo Publica; Recbncavo; Assessoria,;
Comunicagéo Organizacional.

Introduciao

O desenvolvimento do conceito de comunicacdo publica, que vem passando por
atualizagOes, era utilizado no Brasil na década de 1980 como sinénimo de comunicagdo
estatal. Depois do fim do regime militar e antes da promulgacdo da Constituigdo Federal de
1988, a sociedade civil comecou a discutir a necessidade de democratizacdo da comunicacao e
foi dado inicio ao estabelecimento de politicas publicas para a comunicagdo, conforme aponta
Duarte & Veras (2006). Dessa forma, a comunicagdo publica em instituigdes publicas era
utilizada para distinguir da comunica¢do desenvolvida pelo setor privado (HERZ, 2005 apud
DUARTE; VERAS, 2006).

Trazendo para os dias atuais, a aplicagdo do termo como restritamente comunicacao
estatal ficou obsoleto, sobretudo com as novas ferramentas comunicacionais advindas com os
avancos tecnoldgicos. Segundo Duarte & Veras (ibid.), essa transicdo no entendimento do
conceito veio com a consolidagdo da democracia proporcionado pelo término do regime
militar: “Os anos 90 representaram o surgimento de um Estado novo no Brasil, uma nova visao
politica de Estado e da participagdo da sociedade civil. Novos atores surgiram no cenario

politico-social e a comunicagdo se fortaleceu.” (ibid., 2006, p.11)

! Trabalho apresentado no GP Relag8es Publicas e Comunicacio Organizacional, XI1X Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicacdo, evento componente do 42° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.
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Tanto a comunicagdo organizacional quanto a empresarial sdo terminologias que
convergem para o trabalho de comunicacao praticado nas organizagdes de forma ampla. Sobre
comunicagao organizacional, Kunsch (2016) considera, enquanto objeto de pesquisa, a disciplina
que estuda como se processa o fendmeno comunicacional dentro das organizagdes no seio da
sociedade global. Analisa entdo o funcionamento € o processo comunicacional da organizagdo
com seus publicos.

Para Tavares (2007), comunicacdo empresarial ¢ a comunicagdo existente entre a
organizacdo — caracterizada enquanto de iniciativas privada, publica e instituicdes como um
todo — e seus diversos publicos de interesse como o cliente interno ou funciondrio da
organizacdo, fornecedores, distribuidores, clientes, midia e sociedade em geral.

A assessoria de comunicagdo, no ambito da comunicagdo publica, vem sendo ao longo
do tempo assimilada com a comunicacdo organizacional (esfera que analisa a comunicagdo em
organizacdes e entre elas e seus respectivos publicos receptores de informacao).

Relacionando as nomenclaturas, Kunsch (2016) ressalta a convergéncia destas para um
unico fim: ““Comunicacdo organizacional”, “comunica¢do empresarial” e “comunicagdo
corporativa” sdo terminologias usadas indistintamente no Brasil para designar todo o trabalho
de comunicagdo levado a efeito pelas organizagoes em geral.” (KUNSCH, 2016, p. 149).

Segundo a autora, o campo de assessoria pode ser considerado como uma das principais
frentes de atuacdo no mercado da comunicagdo empresarial/organizacional no Brasil. “No
contexto da comunicacdo institucional, a assessoria de imprensa ¢ uma das ferramentas
essenciais nas mediacdes das organizacdes com o grande publico, a opinido publica e a
sociedade, via midia impressa, eletronica e internet.” (KUNSCH, 2016, p. 169).

A pesquisa Quem é o jornalista brasileiro? Perfil da profissdo no pais, realizada em 2012
pelo Programa de Poés-Graduagdo em Sociologia Politica da UFSC, em convénio com a
Federacao Nacional dos Jornalistas (Fenaj), exemplifica essa situagdo do mercado de trabalho.
Foram entrevistados 2.731 jornalistas de todas as unidades da federagdo e do exterior, com
participagdo espontanea, e 40% estdo trabalhando fora da midia: em assessorias de imprensa ou
comunica¢do ou em outras agoes que utilizam o conhecimento j ornalistico.’

Diversas sdao as terminologias atribuidas ao exercicio da fungdo, como assessor de
comunicacdo, assessor de imprensa, analista de marketing, assessor de comunicagao e

marketing, coordenador de comunicagao, assistente de comunicagdo, que acabam convergindo

® Outros 55% em midia (em veiculos de comunicagao, produtoras de contetido, etc.) e 5% atuam em docéncia.
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para um mesmo objetivo: auxiliar uma organizacgdo, pessoa publica ou empreendimento na
comunicacdo com seus publicos e com a midia.

A area de assessoria de comunicagao pode ser considerada hoje como a principal
frente de atuacdo dos egressos do curso de jornalismo (embora ndo seja funcdo exclusiva
deles, mas ocupada por eles no pais)* no mercado de comunicagio no Brasil. Nesse cenério, a
assessoria de comunicacdo figura como instrumento crucial nas mediagdes de organizagdes
com seu publico, com a opinido publica e a sociedade.

Neste sentido, esta pesquisa tem visa investigar como a comunicagao publica na esfera
publica por intermédio da ascom da prefeitura de Santo Antonio de Jesus (SAJ), no Reconcavo
da Bahia®, estd presente na ferramenta Instagram. Assim, a questdo principal que instiga a
pesquisa proposta: Como e por que a assessoria de comunicac¢do da prefeitura desenvolve suas
praticas de forma a considerad-las comunicagdo publica, de acordo com a bibliografia de
referéncia da area de comunicagdo publica?

O objetivo geral é avaliar como as possibilidades de comunicagdo publica na
comunicagdo da prefeitura utilizando como recorte analitico o Instagram. Os objetivos
especificos sdo: identificar as praticas e agdes comunicacionais utilizadas pela assessoria de
comunica¢do na rede social supracitada para se relacionar com seu publico e avaliar se a
prefeitura pauta assuntos ligados a cidadania e ao interesse publico na ferramenta de
comunicagao analisada.

O percurso metodologico esta alicercado nos métodos de revisdo bibliografica,
entrevista e estudo de caso. A pesquisa bibliografica ¢ “um conjunto de procedimentos que
visa identificar informagdes bibliograficas, selecionar documentos pertinentes ao tema
estudado” (STUMPF, 2005, p.51) e ¢ desenvolvida com base em materiais ja elaborados como
livros e artigos cientificos (GIL, 2008).

Segundo Duarte (2006), a utilizacdo de entrevistas possibilita a identificacdao de diversas
formas de percep¢do e descricdo de fenomenos. Elas estdo presentas em pesquisas de

comunicagdo interna, comportamento organizacional, levantamentos historicos e biograficos,

* De acordo com Duarte (2018), uma pesquisa realizada no Estado do Rio de Janeiro evidencia que, de cerca de 11
mil alunos matriculados em cursos de Jornalismo, a comunicacdo empresarial e institucional ¢ a segunda grande
area de absorcdo dos profissionais.

> Segundo a secretaria do Planejamento da Bahia (Seplan), a regido do Recéncavo é composta por 19 municipios.
Fazem parte Cabaceiras do Paraguagu, Cachoeira, Castro Alves, Conceicdo do Almeida, Cruz das Almas, Dom
Macedo Costa, Governador Mangabeira, Maragogipe, Muniz Ferreira, Muritiba, Nazaré, Salinas da Margarida,
Santo Amaro, Santo Antdnio de Jesus, Sdo Felipe, Sao Félix, Sapeacu, Saubara e Varzedo. Disponivel em:
http://www.seplan.ba.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=17. Acesso em 15/06/2019.
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processos jornalisticos e diversas outras formas de pesquisa, sendo utilizadas como aporte ou
em conjunto com outras técnicas como observagao e analise documental.

A metodologia de estudo de caso se adequada a proposta desta pesquisa, pois trata-se,
segundo Robert Yin (2001), da melhor estratégia quando se quer responder as questdes
“como” e “porque” sobre um assunto especifico a partir de pesquisas qualitativas e que busca,

entender fendmenos sociais complexos. De acordo com o autor:

[...] o estudo de caso permite uma investigagdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real — tais como
ciclos de vida individuais, processos organizacionais e administrativos,
mudancas ocorridas em regides urbanas, relagdes internacionais e a maturagao
de alguns setores. (YIN, 2001, p. 30).

O estudo de caso ¢ indicado para examinar acontecimentos contemporaneos, pode usar
técnicas da pesquisa historica e inclui observagao direta e série sistematica de entrevistas.

A estrutura do trabalho estd dividida em “Comunicagdo publica e comunicacdo
organizacional”, “Cidadania, direito e participacdo”, “Possibilidades de comunicacdo publica
no Instagram da prefeitura de Santo Antonio de Jesus” e conclusdo — esta ultima apresentando
um panorama mais geral da andlise e dos resultados encontrados, com possiveis caminhos para

uma comunicagdo publica “ideal” de acordo com a bibliografia abordada.

Comunicacao publica e comunicacio organizacional

A palavra comunicagdo ¢ uma sintese nominal de uma variedade de praticas
contemporaneas que se estendem desde as trocas intersubjetivas de palavras até a transmissao
tecnologicamente avancada de sinais e mensagens (SODRE, 2014, p. 9). O termo — oriundo do
latim communication/communicare — traz consigo o sentido principal de “partilha”, “participar
de algo” ou “por-se em comum” (SODRE, 2014, p.10).

Na contemporaneidade, comunicagdo equivale a um modo geral de organizagao, instalada
num mundo de sistemas interligados de producao, circulacao e consumo. No necessario rearranjo
de pessoas e coisas, a comunicacio revela-se como principal forma organizativa (SODRE, 2014,
p.14).

Segundo Wilson Bueno (2007, p. 136), “a comunicacdo publica costuma estar associada a
processos, agdes e estratégias de comunicacdo postos em pratica pelos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario e, em muitos casos, ¢ entendida apenas como a comunicagdo do

Governo”. Porém, o pesquisador destaca que a comunicacdo publica — que tem como premissa o
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interesse publico — tem como objetivo abranger atividades que tém como endereco a sociedade,
seja ela de origem publica ou privada.

No bojo da conceituagdo de comunicagdo publica, Duarte aponta o fomento da acdo de
interesse publico como um “grande desafio” em decorréncia das complexas exigéncias da
comunicag¢do nos ultimos anos. “Cada vez mais multifacetada, a comunicagao exige a adocdo de
uma série diversificada de instrumentos e, mais do que isso, lideres e gestores que compreendam
0 uso ¢ a potencialidade de cada um deles e estimulem a profissionalizagdo de suas praticas.”
(DUARTE, 2007, p. 63-71).

Apenas quando a comunicagdo se configura enquanto ferramenta para o desenvolvimento
de uma agenda publica direcionando seu trabalho para a prestagdo de contas, estimulo ao
engajamento do povo em politicas adotadas, a comunicagdo governamental pode ser entendida
como comunicagao publica, de acordo com Elizabeth Brandao (2007).

Para a compreensdo da expressdo ‘comunicacdo publica’ no seio da aplicabilidade que
vem sendo feita no Brasil, a autora sugere que “[...] diz respeito a um processo comunicativo que
se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para a construgado
da cidadania” (BRANDAO, 2007. p. 9).

Surgindo no final da década de 1980 o conceito de comunicacdo publica foi ganhando
notoriedade e for¢ca com a redemocratiza¢ao do Brasil e a consolidacao de instituigoes do Estado
democratico de direito, de acordo com Guilherme Lage et al (2010). Nesse contexto, figuram
como dois grandes marcos para o desenvolvimento do conceito o fim do governo militar em
1985 e a Constituigdo de 1988 — que possibilitaram liberdade de expressao, de imprensa, e a
garantia de direitos dos cidadaos e deveres dos governantes.

Diretamente ligada a democracia — e como esta Ultima ainda é considerada jovem no
Brasil — a comunicagdo publica brasileira também ¢ recente e seu estudo segue em constantes
atualizagOes e pesquisas. Para Brandao (2007), no final da década de 1990 com a consolidacao
da democracia no Brasil que se comecou a tratar de comunicagdo publica e buscar uma
comunicagdo mais alinhada ao momento de renovacdo do cendrio politico nacional rumo a
contribuigdes para a cidadania.

Ampliando para a comunicagdo organizacional, no dia-a-dia, para atingir seus objetivos,
as organizagdes precisam de uma interlocug¢ao para se comunicar com seu publico — para vender

um produto ou servigo, langar uma nova solu¢do ou produto para a sociedade ou mesmo para
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atuar com transparéncia. E ai que entra a fungdo dos assessores de imprensa ou, trazendo para a
atualidade, a nomenclatura mais expressiva de assessores de comunicacdo®.

Segundo Kunsch (2016), a comunicagdo organizacional que também possui as
nomenclaturas de “comunicacdo empresarial” ou “comunicagdo corporativa”, “[...] € a disciplina
que estuda como se processa o fendmeno comunicacional dentro das organiza¢des no ambito da
sociedade global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de comunicagdo entre a
organizacao e seus diversos publicos” (KUNSCH, 2016, p. 149).

A autora explica que a comunicagao organizacional configura as diferentes modalidades

comunicacionais que permeiam sua atividade, como as comunicacdes institucional,

mercadoldgica, interna e administrativa. Juntas, elas formam a comunicacao integrada.

Entendemos por comunicagdo integrada uma filosofia que direciona a
convergéncia das diversas areas, permitindo uma atuagdo sinérgica. Pressupde
uma juncdo da comunicagdo institucional, da comunicagdo mercadoldgica, da
comunicacao interna e da comunicacdo administrativa, que formam o mix, o
composto da comunicagdo organizacional (KUNSCH, 2016, p. 150).

Para ela, a eficacia da comunicacdo nas organizacdes passa pela valorizagdo das pessoas
como individuos e cidaddos. Os gestores precisam valorizar a cultura organizacional e o papel da
comunicagdo nos processos de gestdo participativa. “Devem se planejar conscientemente para a
comunicacdo e desenvolver confianga entre emissores e receptores. Esses sdo alguns dos pré-
requisitos que Davis e Newstrom destacam (1996)” (KUNSCH, 2016, p. 162).

Tavares (2007) classifica a comunicagdo institucional como o conjunto de acdes que tém
0 objetivo de propagar informagdes para os publicos de interesse referente as intencdes, praticas,
politicas e acdes institucionais de uma organizacao. “O objetivo principal ¢ construir, manter ou
melhorar a imagem da empresa no mercado perante esses publicos” (TAVARES, 2007, p. 60).
No ambito da comunica¢do organizacional, faz-se necessario o entendimento de comunicacao
publica, sobretudo, para a apuragdo — de fato — dos efeitos da comunicag¢do na perspectiva do
emissor.

Numa breve diferenciagcdo podemos considerar a comunicagdo publica diretamente
relacionada a um interesse geral, o do seu publico. J4 a comunicacdo organizacional tem seus
variados publicos (interno e externo) e tem como foco, de um modo geral, os objetivos e metas

das organiza¢des como um todo.

® «Atualmente, a expressdo assessorias de imprensa vem sendo substituidas por assessoria de comunicacdo. Isto
porque as empresas estdo cada vez mais atribuindo mais fungdes ao cargo de assessor, ampliando assim o leque de
servigos em comunicagdo.” (TAVARES, 2007. P. 64).
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Inserida na comunica¢do organizacional, a assessoria de imprensa, segundo Margarida
Kunsch (2016), ¢ considerada uma das principais frentes de atuagdo no mercado de comunicagao
organizacional/empresarial no Brasil. Nos primoérdios, o campo de assessoria de imprensa
comegou com a atuagdo de profissionais formados em relagdes publicas. Em seguida,
timidamente, jornalistas entdo vislumbraram na area uma possibilidade de expandir os servicos e
investir num novo nicho de mercado.

Com o tempo ¢ as mudancas de mercado, as assessorias de imprensa € comunicagao tém
sido cada vez mais ocupadas por profissionais formados em jornalismo e, muitas vezes, com
uma vasta bagagem e experiéncia advinda de veiculos de imprensa por onde trabalharam durante
grande parte de suas trajetorias na comunicagao.

Duarte (2018) considera a assessoria de imprensa enquanto a gestdo do relacionamento e
dos fluxos comunicacionais entre fontes e imprensa. Porém, nas condigdes vivenciadas no Brasil,
o autor deixa margem para o entendimento de que a fungdo vem sendo confundida na pratica
com a assessoria de comunica¢do — esta ultima, atividade que envolve, por exemplo, a edicao,
producdo e gerenciamento de conteudo de portais, blogs, Twitter, Facebook e outras midias
sociais, e diversas atribuigdes como assessoramento politico, curadoria de contetdo,
comunicagdo interna, marketing de conteido, consultoria e uma série de outras tarefas.

Segundo Regina Martinez (2018), o mercado de assessoria se expandiu na segunda
metade do século XX, integrado por grandes e pequenas empresas individuais ou por
profissionais autonomos, prestadores de servigos — a maioria oriunda da imprensa diaria.
Inseridos nesse contexto, os profissionais se transformavam em propagadores mais do que em
assessores de imprensa, devido a sua vasta agenda de contatos e experiéncia em lidar com as
empresas privadas, 0rgaos governamentais e outras fontes.

Jodo José Curvello (2018) atenta-nos para as constantes transformagdes vivenciadas nas

organizacoes e destaca que:

[...] esse novo ambiente é marcado pela globalizagdo econdémica, por profundas
mudangas tecnologicas, pela flexibilizagdo/reordenagdo do trabalho, pelo
aumento da informalidade, pela ampla diversidade e pelos esforcos
racionalizadores das reengenharias, dos processos de qualidade, entre outros
aspectos. (CURVELLO, 2018, p. 101).

A legitimagdo que o campo de assessoria de comunicag@o vivenciou até ser reconhecido
enquanto atividade essencial perpassou pelas proprias reestruturagdes das organizagdes,
conforme sinaliza Curvello (2018):

Nesse atual cenario de reestruturagdes por que passam as organizagoes, ¢ facil
perceber que somente as atividades estratégicas e as que se justificarem numa
relacdo custo-beneficio compensadora serdo tratadas como prioritarias pelas
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empresas. Assim, a visdo estratégica e a mensuracdo de valores, programas e
projetos de assessoramento em comunicacdo assumem importancia capital para
o proprio reconhecimento da utilidade da area (CURVELLO, 2018, p. 103).

Ja a partir da década de 1980 houve um processo de redemocratizagdo, quando emergiu a
necessidade de didlogo com diferentes setores e atores da sociedade civil, a exemplo de ONGs,
entidades representativas, liderancgas politicas, sindicatos e consumidores, além da propria
opinido publica de modo mais amplo, conforme sinaliza Duarte (2018).

Com a legitimacdo e, consequentemente, a expansdo da area de assessoria a partir da
década de 1980, Duarte (2018) destaca o protagonismo de jornalistas no exercicio da atividade
de assessoria:

A presenca de jornalistas neste papel de intermedidrio entre fonte e
propagadores de informagao noticiosa ocorre de forma lenta ao longo do século
XX, se institucionaliza rapidamente na década de 1980 e, em 1993, o Sindicato
dos Jornalistas do Distrito Federal calculava que metade dos 25 mil jornalistas
brasileiros atuava na comunicagdo institucional (DUARTE, 2018, p. 49).

O autor lembra que como forma de servigco as assessorias de imprensa ampliaram sua
atuacdo nos anos sucessores e, a partir de uma busca por visibilidade e necessidade de
transparéncia, além das demandas naturais dos diferentes publicos, se transformaram na mola
propulsora de uma comunicagdo organizacional complexa e diversificada que evolui a cada dia

no ritmo acelerado da comunicacao digital.

Cidadania, direito e participacao

Diante do dialogo supracitado, faz-se necessaria a conceituagdo de termos como
cidadania, direito e participacdo. Sobre cidadania, Manzini-Covre (1999) considera que esta ¢
diretamente relacionada ao surgimento da vida na cidade e a capacidade de os homens exercerem
direitos e deveres de cidaddo. “A cidadania pode ser reedificada pelos trabalhadores mais no seu
sentido universal, pois s6 assim servira de fato a ele. Isso depende de uma luta continua e efetiva
para fazer valer universalmente os direitos civis, sociais e politicos.” (MANZINI-COVRE, 1999,
p. 30).

A cidadania perpassa pela questdo da participagdo. Nesse sentido, Bordenave (1983) vai
explicar que a participagdo dos individuos na sociedade se da em diferentes esferas e espacos de
sociabilidade. “as pessoas participam em sua familia, em sua comunidade, no trabalho, na luta

politica.” (BORDENAVE, 1983, p.11).

Em sintese, a participagdo € inerente a natureza social do homem, tendo
acompanhado sua evolucao desde a tribo e o cla dos tempos primitivos, até as
associacdes, empresas ¢ partidos politicos de hoje. Nesse sentido, a frustragdo

8
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da necessidade de participar constitui uma mutilagdo do homem social. Tudo
indica que o homem s6 desenvolvera seu potencial pleno numa sociedade que
permita e facilite a participagdo de todos. O futuro ideal do homem s6 se dara
numa sociedade participativa. (BORDENAVE, 1983, p.17).

O direito a informacao ¢ assegurado pela Constitui¢do Federal do Brasil, de 1988, ¢
emerge como um instrumento crucial no estabelecimento de uma sociedade democratica,
conforme reitera Duarte (2007).

Um conceito frequentemente citado nos debates sobre comunicagdo publica € o
de direito a informacéo. Ele é particularmente relevante, porque ¢ um meio para
acesso ¢ uso dos outros direitos referentes a cidadania. Informacdo ¢ a base
primaria do conhecimento, da interpretagdo, do didlogo, da decisdo. (DUARTE,
2007, p. 62).

Sobre a questdo dos direitos, ao destacar a era dos direitos Bobbio (1992) aponta os
direitos humanos segmentados em geracdes. Para ele, a primeira geracdo desbravou direitos
historicos que surgiram com reivindica¢des de ser humano como pela liberdade religiosa, civil e
politica — com objetivos de limitacdo do poder do Estado e, ao mesmo tempo, prote¢do ao
individuo. Por usa vez, a segunda geragdo refere-se aos direitos sociais, € a terceira, ao
movimento ecologico. J4 os de quarta geracdo dizem respeito a pesquisa biologica e a
manipulacdo do patrimdnio genético de cada individuo.

Duarte (2007) destaca que a comunicacao publica coloca o cidaddo na centralidade dos
processos comunicacionais, ndo somente através da garantia do direito a informacdo e a
expressdo, mas também do didlogo (interacdo), do respeito a suas peculiaridades e demandas,
bem ¢
omo do estimulo a participagdo ativa., racional e corresponsavel. Desse modo, o autor remonta
também as mudangas estruturais nas organizagdes, em que o publico agora € prioridade ao invés
de ficar em segundo plano como ocorria no passado.

Com o conceito de comunicacdo publica abordado no topico seguinte, serd possivel
compreender a relevancia do entendimento deste e de sua fun¢do nas organizagdes com vistas a

promocao da participagdo e da cidadania.

Possibilidades de comunicacio publica no Instagram da prefeitura de Santo Antonio de
Jesus

Para a analise foram utilizadas as categorias estabelecidas por Duarte (2007) que, no
ambito da comunicagdo publica, classifica a informac¢do em sete categorias: institucionais; de
gestdo; de utilidade publica; de interesse privado; mercadolégicos; de prestagdo de contas; e

dados publicos. Assim, Duarte atribui ao teor institucional enquanto informagdes referentes ao
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papel, politicas, responsabilidade e funcionamento das organizagdes. Para o autor, de forma
macro, tém total relacdo com a imagem e a identidade da institui¢ao/organizagao.

Sobre a de gestao, dizem respeito ao processo decisorio e de acdo dos agentes que atuam
em tematicas ligadas ao interesse publico, abarcando discursos, relato de intengdes, motivagoes,
prioridades e objetivos dos agentes. A categoria de utilidade publica é enquadrada enquanto
nicho que aborda temas ligados ao cotidiano dos cidaddos como informagdes sobre servigos e
orientagdes. Tém o objetivo de informar, mobilizar, prevenir ou alertar a populagao ou setores da
sociedade para assuntos de seu interesse. Em geral sdo informagdes sobre horarios de eventos,
campanhas de vacinagdo, sinalizagdo, causas sociais, direitos, produtos e servigos.

Informagdes de interesse privado, por sua vez, sdo direcionadas ao cidadao, empresa ou
institui¢do. Dados referentes a imposto de renda, recadastramento de servidores ou cadastros
bancdrios, por exemplo, se configuram enquanto tal tipo de contetido. A categoria de informacao
mercadoldgica é voltada para produtos e servigos que participam de concorréncia no mercado.
Prestagdo de contas esta voltada para a explicagdo sobre decisdes politicas € o uso de recursos
publicos, propiciando o conhecimento, avaliagdo e fiscalizagdo por parte dos cidadaos no
processo.

Por fim, dados publicos considerados por Duarte enquanto aqueles de controle do Estado
que versam sobre o conjunto da sociedade e a seu funcionamento, tomando como exemplos
jurisprudéncia, estatisticas, documentos histdricos, legislacdo e normas.

Usando as categorias, foram avaliadas na perspectiva da comunicag@o publica a presenca
de informagdes direcionadas e/ou com enquadramento voltado para cada nicho de informagdo —
classificado pelo autor — na rede social.

Para Brandao (2007),

[...] as novas praticas de participagdo politica que a sociedade tem encontrado
para se fazer ouvir, somadas ao desenvolvimento acelerado da tecnologia e a
maior possibilidade de sua utiliza¢do pela populagdo, fazem surgir outros meios
¢ formas de comunicacdo do Estado com seus cidaddos, com forte componente
politico participativo. (BRANDAO, 2007, p. 5).

A sinaliza¢do da autora para outros espagos de participagcdo e didlogo com os publicos
numa comunicacdo de governo, ainda em 2007 — quando nem tinhamos o amplo
desenvolvimento das redes sociais na internet — atenta-nos para o boom do Instagram na
atualidade. As redes sociais, como espaco onde parcela significativa da sociedade estd conectada,

figuram como ferramentas importantes no relacionamento de organizagdes e seus publicos. Por

meio de canais como este, cidadios podem fazer criticas, elogios e ter ciéncia de dados
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importantes com os de prestagdo de contas referente a utilizagdo de verbas publicas para
aparelhamento do municipio/Estado/pais.

Musse (2017) explica a transi¢ao e evolugdo da internet passando da web 1.0 para a 2.0.
A primeira ¢ classificada pela autora enquanto estética e unidirecional, seguindo uma logica em
que os meios sd0 0s emissores € 0s usuarios apenas os receptores de conteudo. A web 2.0 ja ¢
responsavel por dinamizar esse espaco e “empoderar” os usudrios que passam a produzir
contetdo ao mesmo tempo em que os recepta.

Essa nova forma de se comunicar vem causando grandes transformagdes, pois o
individuo que ndo representa nenhuma institui¢do ou veiculo de comunicagao,
por exemplo, pode fazer um video que gere interesse na rede em um novo
modelo comunicacional, onde individuos comuns falam diretamente para
pessoas comuns sem precisar da mediacdo de um terceiro para fazé-lo ou
representa-lo. (MUSSE, 2017, p. 59).

Nesse novo cenario, com ferramentas comunicacionais ampliadas, sobretudo com o uso
das redes sociais na internet, surge o Instagram que, como recorda a autora numa breve
cronologia, foi lancado em 6 de outubro de 2010 como aplicativo apenas para telefones com o
sistema operacioanl iOs (exclusivo para produtos da marca Apple).

Desde o inicio até entdo muita coisa mudou, inclusive a ampliagdo do aplicativo que foi
extendida a usuarios de smatphones cujos sistema operacional ¢ o Android (transi¢do ocorrida
em 2012). Dindmico como a propria comunicagao €, o aplicativo passou por outras modificagdes
como lembra Musse (2017). “Em marco de 2016, o Instagram muda a forma como o usudrio vé
as fotos no feed: anteriormente, as fotos eram postadas e apareciam de acordo com o horério da
publicacdo, em ordem cronologica.”. A partir de entdo, as pessoas com as quais o dono da conta
interage mais sdo as que mais aparecerdo no feed de publicacdes. Em agosto do mesmo ano
surgiu a funcdo stories em quem videos e fotos postados pelos usuarios ficam disponiveis para
visualizagdo durante 24 horas apenas.

Em suma, de um modo geral, as mudangas e ampliacdo de recursos no Instagram e em
outras redes sociais mostram a nos, usudrios, a forca das redes sociais enquanto espaco de
sociabilidade entre os sujetos, e foi com essa premissa que em margo de 2019 a prefeitura
municipal de Santo Antdnio de Jesus iniciou as publicagdes em sua conta na rede social.

Maior municipio da regido do Recdncavo Baiano, Santo Antonio de Jesus tem

aproximadamente 103 mil habitantes e ¢ referéncia na oferta de produtos e servigos

., . . e~ 7 . . .
configurando-se como municipio polo da microrregido.” Em entrevista® realizada por e-mail, o

" Disponivel em: http://www.espacoempresarialsaj.com.br/o_que_fazer. Acesso em 15/06/2019.
8Um breve questionario foi enviado para o profissional que prontamente respondeu com base na dinimica de
trabalho do setor de comunicagdo da prefeitura. A entrevista foi crucial, sobretudo para compreender o
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assessor de comunicagdo na prefeitura local, Eliandson de Almeida Santos, também jornalista

egresso da UFRB, disponibilizou o organograma do setor conforme tabela:

ASSESSORIA GERAL DE COMUNICACAO - organograma
Assessor Geral de Comunicagao
Subgerente de Cerimonial

Chefe de Divisdo de Cobertura de Chefe de Divisao de Comunicagao Secretario de
Noticia, Criacao, Publicagdo e Interna e Online, Relacionamento, Gabinete
Jornalismo Arquivo, Audio e Video

De acordo com o profissional, a prefeitura utiliza como ferramentas comunicacionais
com seu publico principal o Whatsapp, o Facebook e o Instagram, além de sites e blogs de
noticias, radios e, eventualmente, jornais e revistas. Questionado sobre a participacao do publico,
ele explicou que se da “principalmente através de interagdes nas midias sociais oficiais da
Prefeitura. A maior parte das perguntas ¢ verificada, checada junto ao setor responsavel e
respondida.”. Segundo o comunicélogo,

A Ascom atua em parte dos processos de transparéncia da gestdo publica
municipal, como na publicizacdo de atos oficiais, utilizagdo de recursos
publicos e outras ag¢des. Uma outra parte como: aviso de licitagdes,
movimentacdes de obras publicas, contas publicas ¢ feita diretamente pelos
setores responsaveis. Isso acontece para que as atualizagcdes ocorram de modo
mais frequente. Estas informagdes também ficam disponiveis para consulta
publica via internet a qualquer momento. (SANTOS, 2019).
Ciente da funcao da assessoria de comunicacdo para a promocdao do conhecimento,
difusdo de informagdes e vital no processo de fomento da cidadania, Santos (2019) ressalta o a

importancia do desempenho do setor para sociedade.

O papel exercido pela Ascom ¢ de fundamental importancia sobretudo ao
publicizar a¢des voltadas para pessoas em situacdo de vulnerabilidade, baixa-
renda e outros, visto que boa parte desta populacao ainda desconhece direitos,
beneficios e outros mecanismos disponibilizados por municipio, estado e Unido
com vistas ao bem-estar social. (SANTOS, 2019).

Na busca pela verificagdo da aplicabilidade dos conhecimentos e da preocupacao com a
comunicagdo foram apuradas as postagens feitas pela prefeitura no Instagram desde margo,
quando a prefeitura aderiu a rede social criando uma conta nesta e ampliando sua comunicac¢ao
com os municipes (publico-alvo, de acordo com o assessor).

Tomando como base as categorias estabelecidas por Duarte (2007) foram encontrados os
seguintes niimeros abaixo, entre 18/03 e 30/06/19, num total de 172 publicacdes. No més de

junho, quando as postagens foram intensificadas, verificou-se um total de 82 posts, sendo 48

entendimento de comunicag¢do publica do colaborador e tentar situar como a cidadania figura na atuacdo dos
profissionais frente ao setor.
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ligados aos festejos juninos (perfazendo um indice superior a 50%, o que evidencia a relevancia
das celebragdes para o publico do municipio). Em geral, o conteudo publicado refere-se a
convites, divulgacao prévia de eventos e acdes (e cobertura destas), avisos e cards institucionais.

O quadro abaixo detalha os resultados encontrados:

CATEGORIZACAO SEGUNDO JORGE DUARTE (2007)
INSTITUCIONAIS 28
GESTAO E UTILIDADE PUBLICA 114
INTERESSE PRIVADO 10
MERCADOLOGICOS 3
PRESTACAO DE CONAS E DADOS PUBLICOS 16
OUTROS® 1

Nesse sentido, pdde-se verificar que ha comunicagdo publica no ambiente estudado,
principalmente devido ao quantitativo de publicagdes referentes a gestdo e utilidade publica
(aprox. 66%), porém falta interatividade com o publico, ja que apenas algumas postagens sdao
acompanhadas de comentdrios — que em sua maioria sdo respondidos, mas outros nao tém
retorno.

Na categoria “outros”, apenas uma publicacdo foi enquadrada cujo conteudo nio dialoga
com a comunicacao publica na perspectiva governamental com base no aporte teérico trazido — o
post se trata de um card de condoléncias pela morte do cantor sertanejo Gabriel Diniz.

Atribuindo a funcdo de promog¢do da cidadania e de participacdo e divulgacdo de
informagdes ao poder, Duarte (2007) lembra que as organizagdes naturalizam a simples
existéncia dos instrumentos de comunicacao como se a sociedade se apropriasse destas e que o
problema atual ndo ¢ a falta de ferramentas comunicacionais e sim a auséncia de auxilio para o

acesso as mesmas.

Num pais em que a desigualdade é enorme, a oportunidade de um cidadao
comum conhecer as possibilidades de participagdo, instrumentos de acesso, seus
direitos a informagao, a expressar sua opiniao ou a um atendimento digno tende
a ser equivalente a sua posi¢do na estrutura social. Informagdo ¢ um bem de
interesse geral ainda acessivel para poucos, o que restringe o potencial de
participagdo em termos igualitarios, tanto de acesso quanto de capacidade de
tomar decisoes. (DUARTE, 2007, p. 67).

Essa prerrogativa do autor pode ser um caminho possivel para a autocritica da assessoria
de comunicagdo da prefeitura de Santo Antonio de Jesus e de outras organizagdes em geral no
relacionamento com seus publicos. Nesse sentido, o saber lidar com a paraferndlia de

instrumentos de comunicagdo emergentes a todo o vapor ¢ crucial para a absor¢cao de mensagens

%0 item foi criado para designar quaisquer publicacdes que ndo atendessem ao principio da comunicagio publica.
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emitidas e o €xito na abrangéncia destas.

Conclusao

A tentativa de ocupar espagos onde os fluxos comunicacionais comecga a se intensificar
devido ao amplo acesso tecnoldgico a multiplataformas e ¢ valida ja que para alcangar uma
comunicagdo eficiente e dinamica, ¢ preciso acompanhar a diversificacdo das ferramentas
utilizadas pelas organizagdes para se relacionarem com seus publicos e pela propria midia
convencional, de forma mais ampla.

O setor de comunicacdo das organizagdes deve ter consigo o entendimento real da
importancia da comunicagdo para o alcance de resultados da entidade/instituicdo num caminho
entre a propagagao de acdes, produtos e servigos e a obtengdo de retornos advindos da midia
espontanea e da fidelizacdo dos usudrios por meio de uma atencdo especifica seguindo a logica
da mudanga estrutural das organizagdes cujos sujeitos sdo colocados em primeiro plano.

A comunicacdo publica, em prol do interesse publico, no objeto de estudo em questdo
precisa melhorar no sentido de adotar estratégias capazes de dar conta de um publico amplo,
assiduo e emergente nas plataformas de interacao sociais.

A utilizacdo de enquetes, pesquisas de opinido e a atencdo total aos recursos que surgem
na velocidade da web 2.0 podem figurar como instrumentos interessantes para galgar resultados
palpéaveis no &mbito de uma comunicacao publica que paute nas suas praticas o interesse publico

e a participagdo deste (nesse caso, os santoantonienses).
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