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RESUMO

O presente artigo faz parte de esforcos que buscam observar o cenario de reconfiguracédo
de praticas ligadas a assisténcia televisiva, com enfoque especial em conteudos
futebolisticos. No caso aqui apresentado, observamos de maneira exploratoria alguns dos
comentérios do publico sobre a transmissdo da final da UEFA Champions League,
realizada pelo Esporte Interativo. Em um espaco de conversacao criado pela emissora,
observamos préticas de Social TV que se demonstram ilimitadas, a partir das quais o
publico cria sentido e compartilha as suas impress@es sobre 0 jogo e a transmissdo. Com
essa proposta, também trazemos a discussdo referenciais que versam sobre a literacia
midiatica nesse novo cendrio, no qual ndo sdo mais demandadas do espectador somente
competéncias ligadas a fruicdo de audio e video, e sim habilidades de leitura,
interpretacdo e producao frente o conteddo consumido.

PALAVRAS-CHAVE: Televisdo; Futebol; Social TV; Literacia Midiatica; UEFA
Champions League.

INTRODUCAO

Os processos de producgéo, difusdo e consumo da TV tém passado por profundas
alteracfes nos seus aspectos técnicos e culturais. Essas transformacdes sdo observadas
por autores de diversas areas do conhecimento, sobretudo da Comunicacéo.

Com a reconfiguracdo de experiéncias ligadas ao habito de assistir TV, 0
telespectador assume novo papel. Esse sujeito sempre foi capaz de construir sentido de

maneira ativa, encontrando maneiras de interagir, consumir informacles extras e
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socializar o contetdo assistido partindo de quaisquer ferramentas disponiveis para tal,
dependendo do contexto historico e socioeconémico.

Em um cenario no qual a TV passa pelo processo de digitalizacdo de seu proprio
dispositivo e encontra nas demais midias digitais plataformas que prolongam a sua
experiéncia, praticas ligadas aos novos habitos de socializagdo do conteudo televisivo
entre espectadores se mostram relevantes. Essas praticas constroem o fendmeno da Social
TV4, que diz respeito a esse “falar sobre” a televisdo (algo que esteve sempre presente)
agora posto em pratica nos espacos de debate das redes sociais na internet.

Situando o presente artigo em meio a esfor¢cos mais gerais de observacdo desse
cenario de reconfiguracdo de praticas ligadas a assisténcia televisiva, tomamos a
discussdo suscitada pela Social TV como central para o entendimento mais profundo do
papel do espectador nesse processo.

Em torno desse elemento central, estabelecemos também bases que indicam a
relevancia do consumo de conteudos futebolisticos nessas praticas de socializa¢do do que
é assistido na TV por meio de redes sociais da internet. Segundo o estudo “Contetido da
TV: o transito das plataformas”, elaborado pela Bussiness intelligence da ESPN Brasil, 0
grupo de interesses dentro da TV por assinatura que mais acessa outras midias, além da
televisiva, para buscar informacfes e comentar os programas é o publico interessado em
esportes (SILVA, 2014), demonstrando que telespectadores que fazem parte desse nicho
de interesse tematico possuem importante engajamento nas formas de interacdo e
conversacao sobre os contetdos televisivos.

E significativo percebermos também que, embora 0s espagos sobre 0s quais nos
debrucamos para observar 0s habitos de socializacdo sobre o conteldo televisivo sejam
na sua maioria criados e incentivados pelas emissoras (pela proposicéo de hashtags para
a participagdo nos programas e transmissdes, por exemplo), o puablico assume o
protagonismo e constrdi praticas de conversagdo que por vezes ocorrem de maneira
independente do contetdo veiculado na programacgdo originaria. Esse espaco de
conversacdo, materializado nas hashtags, mostra-se ilimitado, ampliando as
possibilidades de contato entre pessoas que ndo necessariamente possuem algum tipo de
vinculo, a ndo ser o interesse por falar sobre o futebol transmitido e repercutido pelas

emissoras.

4 Alguns autores chamam o fenémeno de TV Social.
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Para o aprofundamento desse cendrio mais geral, o presente artigo se prople a
articular a discussao tedrica que versa sobre esse cenario de reconfiguracdo da TV
pensando na final da ultima edicdo da UEFA Champions League, principal campeonato
de clubes do futebol europeu, que foi transmitida no Brasil pela emissora Esporte
Interativo. A emissora (de nome sugestivo) é dona de perfis bastante ativos nas redes
sociais e propds para os espectadores da final ocorrida no dia 01/06/2019 a participacédo
na transmissao por meio de hashtags no Twitter (foco principal do artigo) e comentarios

na transmissao ao vivo feita no Facebook.

A CONVERSAC}AO EM REDE E A SOCIAL TV

E importante também contextualizar a discussdo aqui apresentada em meio a
estudos da area da Comunicacao que observam os habitos conversacionais colocados em
pratica nas redes sociais na internet. Raquel Recuero (2014), com bases tedricas que
remetem ao interacionismo simbdlico, coloca a conversacdo como 0 género mais basico
e primario da interacdo humana. Com avancos tecnologicos sendo apropriados para usos
de natureza comunicacional, os atores envolvidos passam a ter maneiras diferentes de
interagir e negociar sentidos. Dessa maneira, os sites de redes sociais “acabam gerando
uma nova ‘forma’ conversacional, mais publica, mais coletiva, que chamaremos de
conversagdo em rede” (RECUERO, 2014, p. 17).

A autora ainda coloca como relevante o papel da hashtag na consolidacdo desses
espacos de negociacdo de sentido na internet. Pensando ndo s6 na questdo das
conversagdes, como também na viabilidade de suas andlises, as hashtags tornam-se
chaves de observacdo importantissimas ao passo que fixam tematicas debatidas em

espacos acessiveis por uma busca simples.

Através do uso da hashtag, que prové o contexto, € possivel acompanhar
centenas de pessoas falando umas com as outras, em uma conversacao
que parece cattica e complexa. A conversacao em rede, assim, € passivel
de ser contextualizada e recuperada e, por isso, consegue espalhar-se e
amplificar-se dentro das redes sociais (RECUERO, 2014, p. 126).
E nesse contexto que se faz necessaria também a conceituacio mais atenta do que
tomamos como o fendémeno da Social TV. Em diversas leituras sobre o assunto, incluindo
aquelas que ja se propunham a fazer um estado da arte do conceito, ficou evidente as

diferentes formas de abordar essa pratica recentemente popularizada.
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Como um dos aspectos presentes nesse cenario de reconfiguracdo das praticas
ligadas ao consumo de conteudos televisivos, a Social TV, como destacamos, € um
aprofundamento e uma nova maneira de p6r em pratica algo que sempre esteve presente
na fruicdo televisiva, dado o carater social do meio (WOLTON, 1990). O “falar sobre” a
televisdo e seus desdobramentos invade os foruns de debate das redes sociais na internet.
Almeida (2018), que chama o fenémeno de TV Social, o conceitua como:

(...) uma experiéncia que abrange praticas de conversacao,
necessariamente on-line e em rede, experimentadas por audiéncias que
desejam participar e interagir com o conteldo televisivo, motivadas por
estratégias desenvolvidas pela industria televisiva ou pela iniciativa e
interesse dos proprios telespectadores. Essa interacdo tende a se
concentrar durante a exibi¢cdo dos programas, portanto, em tempo real,
instaurando uma audiéncia coletiva compartilhada, ou seja, a experiéncia
de assistir a televisao juntos, sendo menor antes e apds a sua veiculagao
(ALMEIDA, 2018, p. 57).

Um dos aspectos citados por Melissa Almeida (2018) em sua conceituagdo se
mostra fundamental: a tendéncia que esse tipo de conversacdo tem de se desenrolar de
maneira simultanea a exibicdo do contedo repercutido. Essa é mais uma caracteristica
da conversacdo em rede e, mais especificamente, da Social TV, que faz das transmissdes
esportivas elementos de grande engajamento.

Os principais canais esportivos de TV fechada no Brasil ttm 0 ao vivo como
sustento da programacéo didria. Emissoras como SporTV, Espn e Fox Sports possuem,
cada uma, um canal principal com programacao ao vivo que se estende em média entre
as 09h e as 00h durante todos os dias da semana, estabelecendo a possibilidade de
participacdo simultdnea dos espectadores na maioria dos programas de debate e
transmissdes de partidas.

Como no caso das transmissOes das partidas o acompanhamento pressupde a
assisténcia em tempo real, as emissoras fixam hashtags, geralmente contendo o nome da
competicdo transmitida e do canal, e convidam os espectadores a enviarem suas
participacdes, principalmente pelo Twitter.

Almeida (2018) da sequéncia a discussao citando que, embora existam diferentes
maneiras de conceituar o fendmeno, é consenso entre varios autores que existem certos
géneros de programas nos quais a experiéncia de Social TV prevalece, dentre 0s quais séo

destacados os programas esportivos, reality shows, telenovelas e series.
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De modo geral, sdo programas que conseguem provocar um maior
engajamento dos telespectadores por exigirem um maior envolvimento
emocional do publico e criarem expectativa em relacdo ao desfecho de
determinadas situacdes (ALMEIDA, 2018, p. 57).

Consideramos que essa conversacao é naturalmente impulsionada quando permeia
assuntos do cotidiano dos sujeitos envolvidos, dentre os quais se destacam os conteidos
televisivos. Tal modalidade de contato entre sujeitos nos parece ainda mais estimulada
quando o elemento televisivo repercutido diz respeito a transmissdes esportivas (seja de
programas de debate, seja de partidas e eventos). Elementos de grande relevancia na
cultura brasileira parecem conjugar suas forcas de engajamento gerando uma grande rede
de conversacdo sobre o que especificamente nos importa observar nesse e em outros
trabalhos: transmissOes televisivas de partidas futebolisticas repercutidas e comentadas
nas redes sociais.

A abertura de um espago “institucional” por meio de uma hashtag, combinado com
um discurso convidativo por parte do canal, da aos espectadores novas maneiras de falar
sobre a programacao e de estabelecer conversagdes na rede. Para D’Andrea (2014), por
mais que haja um filtro das transmissdes no momento da repercussao dos tweets, espacos
como esse suscitam respostas ilimitadas.

Pensando entdo nesse novo cenario e na reconfiguracao do papel do receptor frente
os conteddos televisivos, € importante também refletir sobre como esse receptor
desenvolve (ou ndo) as motivacGes e habilidades necessérias para efetivar uma

participacdo na conversacdo em rede sobre contetidos televisivos.

COMPETENCIAS MIDIATICAS E HABITOS DO ESPECTADOR

Na proposicdo de ferramentas como as hashtags para a participacdo do publico em
seus programas e transmissdes, as emissoras convidam o0s seus espectadores a
ultrapassarem légicas “classicas” de radiodifusdo, de maneira que, no contato coma TV,

ja ndo sdo demandadas somente competéncias ligadas a fruicdo da imagem e do som.

(...) aexperiéncia combinada de assistir e interagir ressignifica o conceito
de espectatorialidade televisiva, ja que a experiéncia do telespectador
passa a abarcar uma série de outras linguagens e elementos para além do
dudio e do video, tais como interfaces gréaficas, navegacao hipermididtica,
movimentos tateis, dentre outros, o que exige habilidades e competéncias
intelectuais, cognitivas e sociais especificas (ALMEIDA, 2018, p. 20).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
429 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — Belém - PA—2 a 7/09/2019

O reconhecimento dessas novas competéncias exigidas na fruicdo televisiva (pelo
menos naquela que se propde utilizar todas as ferramentas disponibilizadas pelas
emissoras) traz a tona outra discussdo central para o desenvolvimento da reflexdo que
centraliza o espectador e observa o seu papel: a literacia midiatica.

Assim como a questdo da Social TV, essa é uma outra discussao sobre a qual séo
diversas as formas de conceituagdo. Segundo o estudo “Current Trends and Approaches
to Media Literacy in Europe” (2007), desenvolvido pela Unido Europeia, o caminho mais
interessante para se refletir sobre a literacia midiatica é pensar nela de maneira articulada
a ideias de literacias anteriores. Desde uma ideia classica, que diria respeito a processos
basicos de leitura, escrita e compreensdo, passando pela literacia audiovisual e pela
digital, a literacia midiatica seria necessaria como resultado direto da convergéncia
midiatica. Possuir literacia midiatica seria, portanto, dispor de habilidades de leitura,
interpretacdo e producéo frente os contelildos midiaticos.

Segundo Hobbs (2011), uma postura fortalecedora sobre o tema é a mais
interessante, considerando que o sujeito que alcanca uma condicdo de literacia midiatica
¢ alguém empoderado, capaz de consumir e produzir contetdo de maneira ativa,
principalmente no contexto digital. Para tal condicdo, a autora centraliza o papel dos
estudantes, aqueles que seriam capazes de desenvolver a capacidade critica por meio de
um aprendizado ndo puramente transmissivo, mas que criasse bases de consumo,
producdo e interpretacdo de quaisquer conteldos.

A relevancia do estudante e, portanto, do espaco educacional para a criagcdo de
cidaddos que consigam se relacionar com os meios de comunicacdo de maneira saudavel
nos leva a uma reflexdo mais geral sobre o papel do receptor no contexto cultural e
comunicacional latino-americano. Tal reflexdo nos convida ao didlogo com autores dos
estudos culturais que também debatem sobre um cenéario semelhante, mesmo que néo se
utilizando de termos como literacia midiética.

Tratando da educomunicagdo, Orozco (2012) chama a atengédo para aspectos da
formagéo cultural da regido que implicam em um processo lento de incorporacdo de
praticas que nos colocam como sujeitos produtores, encarando que por vezes a nossa
fruicdo televisiva ndo requer niveis maiores de participacdo. O autor considera que esse
é um problema educacional, que passa também pelo processo de colonizacao da regido.

Como exemplo principal, destaca-se a énfase dada a leitura em detrimento da escrita nas
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escolas latino-americanas, espaco onde as condi¢Ges para o desenvolvimento de

habilidades de escrita seriam elitizadas, portanto privilégio de poucos.

De esta manera, es posible afirmar que en territorios latinos se arrastra un
“déficit lingliistico” que desemboca en un “déficit expresivo” que, por
una parte parece estar determinando la lentitud en incorporarnos
cabalmente como sujetos comunicadores, emisores, productores dentro
de las plataformas de interlocucion existentes, y por otra parte haciendo
evidente, todavia en el siglo XXI, los vestigios de la colonizacion
(OROZCO, 2012, p. 190-191).

Essa falta de familiaridade com a condicdo de produtores, como destacado, diz
respeito a dificuldade de incorporar meios de comunicacao e suas ldgicas de fruicdo aos
espacos formais de aprendizado. O contato maior com a leitura em detrimento de outras
formas de expressdo dificulta a realizacdo de exercicios que condicionem uma
criatividade pautada em estratégias mais ludicas e intuitivas, caracteristicas que estariam
bem mais proximas de ferramentas audiovisuais, e que tém sido, por vezes, estimuladas
pelas novas tecnologias associadas a assisténcia televisiva.

Martin-Barbero e Rey (2001), ao se referirem a matriz cultural latino-americana,
consideram que nela prevalecem praticas orais em detrimento de praticas letradas.
Segundo eles, essa oralidade, como experiéncia cultural primaria na América Latina,
acaba por desencadear uma “visualidade tecnoldgica”, diretamente associada aos meios
de comunicag&o audiovisuais, sendo a TV o mais popular deles.

Esse meio de comunicacao, tdo presente desde sua estrutura analdgica até esse seu
“espraiamento” no contexto digital, suscita formas de recep¢do que, embora sejam
também ativas, podem possuir, principalmente partindo da nossa matriz cultural, um certo
nivel deficitario de participacéo se pensarmos na populacgéo geral.

Temos a consciéncia de que o contexto por nds analisado, ainda que seja bastante
popular e possua numeros de audiéncia e participacdo muito grandes, acaba se referindo
a um nicho um tanto quanto especifico, se pensarmos que se tratam de pessoas com a
acesso a canais de TV fechada e a dispositivos mdveis que possibilitem o tipo de
participacao e interacdo que observamos.

Experiéncias como essas nos parecem ser o0 inicio de uma trajetéria de
popularizacdo ainda maior de competéncias e habilidades frente o midiatico. Essas
competéncias ndo se limitam a questdes técnicas, como saber utilizar um celular, ou uma

rede social, mas acima de tudo interpretativas e criativas. O aprofundamento dessas
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experiéncias cotidianas e a sua incorporacdo em espacos de aprendizado institucionais
sdo fundamentais para a consolidacéo de uma sociedade democratica.

Martin-Barbero ¢ Rey (2001) destacam: “¢ por essa pluralidade de escritas que
passa, hoje, a construcdo de cidaddos, que saibam ler tanto jornais como noticiarios de

televisdo, videogames, videoclipes e hipertextos” (p. 62).

O “FALAR SOBRE” O JOGO E A TRANSMISSAO

Como destacado no principio do artigo, nos propomos a observar as conversacoes
em rede estabelecidas sobre a final da ultima edicdo da UEFA Champions League, jogo
realizado entre Liverpool x Tottenham e que foi transmitido no Brasil pelo Esporte
Interativo. A emissora por si sO ja é um exemplo bastante interessante desse cenario de
reconfiguracao de praticas de transmissao televisiva e do seu “espraiamento” para outros
meios digitais.

Até agosto de 2018, o Esporte Interativo possuia canais de TV fechada e uma
plataforma de streaming propria que trabalhava com a editoria de esportes, possuindo
diversos programas no formato de “mesa redonda” e as transmissdes de alguns
campeonatos de futebol, sendo o carro chefe do canal a UEFA Champions League.

A Turner, conglomerado de midia norte-americano responsavel pelo El e por outras
emissoras de TV fechada no Brasil (como TNT, Space, Warner e Cartoon Network),
anunciou entdo o fechamento dos canais esportivos e a migracdo dos seus principais
programas e transmiss@es para o TNT e para o Space. A empresa decidiu também realizar
as transmissdes da Champions League pela plataforma de streaming do Facebook, o
Facebook Watch.

O acompanhamento das partidas pelo Facebook Watch (gratuito, bastando ao
usuario possuir uma conta na rede social) relativizou ainda mais as discussdes que déo
conta de conceitos como segunda tela, por exemplo. Nessa proposta da emissora, 0
espectador assiste ao conteudo, comenta, compartilha e reage na mesma tela, a de um
computador, tablet ou smartphone. Nesse sentido, vale ressaltar que, embora tenham
existido transmissdes de partidas realizadas somente no Facebook, toda a estrutura técnica
e estética de uma transmissdo esportiva televisiva permaneceu sendo a tdnica da maneira
como o canal exibiu os jogos, configurando uma assisténcia televisiva, mesmo que ndo

feitana TV em si.
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Também foi proposto pelo canal a participacdo dos espectadores no Twitter pelas
hashtags #CasaDaChampions, #ChampionsNaTNT e #ChampionsLeagueNoEIPlus. O
perfil oficial do EI, com um volume muito grande de postagens, também comentava 0s
acontecimentos dos jogos e reforgava 0 convite aos seus seguidores para que esses
integrassem a conversagdo desenvolvida nas hashtags.

Como foi de nosso interesse observar, de maneira inicial e exploratéria, a
conversacdo feita pelos usuarios do Twitter que estavam acompanhando o evento
esportivo, retiramos as postagens feitas pelos perfis oficiais (tanto o do EI, quanto o da
TNT) de nosso levantamento. Dado o volume de postagens desses perfis, percebemos que
eles interfeririam na observagao do que os espectadores estavam repercutindo. Buscamos,
entdo, quaisquer publicacGes que contivessem pelo menos uma das trés hashtags, e
coletamos, com o auxilio do Netlytic, 1000 publicacdes feitas no dia da realizacdo da
final.

Ainda com o auxilio da ferramenta, geramos uma nuvem de palavras que ilustra os
termos mais citados, 0s assuntos mais repercutidos e tendéncias gerais que dao indicativos

das formas de conversacdo estabelecidas pelos espectadores.

Figura 1 - Nuvem de palavras: 100 termos mais citados nos comentarios feitos com as hashtags oficiais
#championsleague2019°'a #championsleaguefinal''s
#liverpool®a s#iiverpoolfc?’® #liverpoolvstottenham?'@ #totiiv3@ #tottenham?’@

=
#ucl?‘ga #UCIfInaIB #uclfinal193'®  #ynwal¥B® @alissonbecker!%E
@andrehenning 48 @championsleague'3@ @Ifc*?@ @ifcbrasi'’B@ @spursofficial 58 abraco 198
acho'’@ ainda?’@ ajax13@ aliSSON” B 418 0!8 2028 até?@ banco?'d
barcelona?’@ campedo’’@ campo®m cara¥m Champions™a
coutinho?®@ dele?’B® demais?*B® depois'®@ desse’3@ deu!9d  enar’®® essa®™@
esse’’m fiNAl™B rosse™B futeboi5@ ganhar™®® gol2B goleiro®@ gois1m
grande®’8 hoje1®@ hitps:iit.cololjcswumab 188 implorou’®8 isso2'@ jogador!%@ jOgO’EUB

iogou™@  ja¥B  Kane'@  kiopp*'®  league’'d I|Verp00|“‘a

lucas®a melhor’’m meihores'38 merece3%8 merecido!’@ minutos198 momentos 158
monstro 13 moura?®@ mundial’®@ mundo?’® nada?3@ nessa'S@ origiZtQ parabéns35m
pela!’@ phillipe 78 porra’>@ pra%ﬂ primeiro35!:! pénaltizsﬂ real @ sair! 78 salah’°@
segund025ﬂ seral’® s6%@ taca¥B temporada!’B ter2b@ timetm tottenham®em
tudo 128 14538 técnico?’d titulod'd 148 ve: 1B + 150

Fonte: Elaborada pelos autores com auxilio do Netlytic
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Como pudemos perceber, além das trés hashtags propostas pelas emissoras para a
participacdo na conversagao ‘‘oficial”, varios usudrios fixaram seus comentarios
utilizando outras hashtags gerais que faziam referéncia a final em si e aos clubes
envolvidos. Esses sdo fixadores mais abrangentes, a partir dos quais o comentério feito é
inserido em uma conversagao posta em pratica no mundo inteiro, por pessoas de outros
paises que também acompanharam a final e comentaram sobre os times citados nas
hashtags, como no caso da #ChampionsLeague2019.

Outra tendéncia desse levantamento e que se mostra algo bastante recorrente nesse
tipo de conversacdo € a mengdo a personagens tanto do jogo como da transmissao
jornalistica. Como pode-se notar, os perfis oficiais do goleiro Alisson (@alissonbecker),
da UEFA Champions League (@championsleague), do Liverpool (@lfc e @Ifcbrasil) e
do Tottenham (@spursofficial) figuraram entre os termos mais citados. Também foi
bastante citado o perfil de André Henning (@andrehenning), narrador do Esporte
Interativo que conduziu a transmissdo e 0s convites a participacdo do publico. Essa
tendéncia nos parece fazer parte da construgdo de um nivel de proximidade e conversacdo
que se da ndo somente entre 0s espectadores, mas partindo desses em direcdo aqueles que
participam das transmissdes, sejam os atletas, sejam os jornalistas, ou as proprias

instituigdes promotoras do evento.

A imeditiacidade das postagens no Twitter é resultado justamente da
necessidade de se construir uma amarra temporal com o contetdo
televisivo, o que ocasiona um modo préprio de apropriacdo do Twitter na
TV Social. Mas esse tipo de linguagem também representa uma relagédo
de maior proximidade construida entre os telespectadores e as ‘pessoas
da TV’ no modelo da neotelevisdo (CASETTI e ODIN, 1990), na qual 0s
telespectadores passaram a se dirigir as celebridades televisivas como
numa conversa (ALMEIDA, 2018, p. 123-124).

Além da tendéncia de mencéo a jornalistas, jogadores e perfis oficiais das equipes,
também foram bastante recorrentes os comentarios mais gerais sobre 0 jogo em si. Nesses
casos, 0s espectadores motivados a comentar a partida no Twitter o faziam de maneira
mais aberta, apenas compartilhando com seus seguidores e com as pessoas engajadas nas
hashtags algumas de suas impressdes sobre o evento. Foram varios os casos, por exemplo,
de comentarios de espectadores sobre a falta de emocao da partida, sobretudo no primeiro
tempo, como nos exemplos a seguir, que foram diretamente retirados das publicagdes

com as hashtags:
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@BorJaoFCB: Na moral? Que final mais ©#UCLFinal #ChampionsNaTNT

@BrunoEduardo_9: Com esse 1° tempo de Liverpool x Tottenham deu ate
vontade de dormir.... ©&C#ChampionsNaTNT #ChampionsLeague

@DavidLennor: Primeiro tempo foi fraco #UCLFinal #ChampionsNaTNT

Consideramos que esse tipo de comentario abre, a priori, um possivel espago de
conversacdo desses usuarios com 0s seus proprios seguidores, ainda que por vezes
nenhuma interacdo surja desse tipo de publicacdo. Essa é uma condicdo a qual Almeida
(2018) se refere ao indicar que por vezes as pessoas tém a sensagdo de estarem falando
sozinhas no Twitter. A autora cita trés razdes principais para esse sentimento: 1) nem
sempre o0s seguidores de um determinado internauta sdo espectadores do programa que
ele estd comentando; 2) o volume de postagens referidas a determinados programas por
vezes € imenso, o que dificulta o0 acompanhamento da discussao; 3) muitas vezes uma
situacdo especifica do programa comentada no Twitter sé faz sentido se for lida naquele
exato momento, revelando a importancia de um aspecto temporal das postagens.

Além dos comentérios que se referiram exclusivamente ao jogo, também
observamos aqueles que se referiram a transmissdo e ao desempenho dos jornalistas na
cobertura do evento. Séo elogios e criticas ao narrador e aos comentaristas, como nos

exemplos trazidos a seguir e retirados das publica¢fes com as hashtags:

@llacasadepapell: @AndreHenning nao é narrador. E gritador. S6 tem gritaria!
Tenho ate que abaixar o volume, porque enche o saco. Aquele RT, por favor.
#UCLfinal #ChampionsNaTNT #ChampionsLeague2019

@WalterAugustoF: Como sempre excelente transmissdo na @TNTbr com
@AndreHenning @vitorsergio @maurobeting10 @TaynahEspinoza
@fredcaldeira O jogo é sempre mais emocionante e completo com vocés.

Parabéns & #UCLfinal #ChampionsNaTNT #ChampionsLeagueNoEIPlus

Também observamos publicacdes que se referiam ao jogo e a transmissdo ao
mesmo tempo, ao questionarem comentarios feitos pelos jornalistas sobre o desempenho
das equipes. No caso que trazemos como exemplo, esse movimento é feito em

discordancia a opinido do comentarista Vitor Sérgio Rodrigues (@vitorsergio):
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@PedroalvesJoo: Nao concordo em dizer que o Liverpool esta melhor no jogo.

N&o criaram nada até agora, e o gol so saiu devido ao pénalti. Acho que 0 jogo

esta igual em nivel bem abaixo que poderia estar. @vitorsergio
#ChampionsNaTNT

Essas diferentes formas de participar e comentar indicam o amplo universo de

possibilidades de apropriagdo desses espagos “oficiais” criados pelas emissoras por meio

das hashtags. Um nimero pequeno desses comentarios é repercutido nas transmissoes,

no entanto, a conversacgdo se d& de maneira ilimitada, em praticas que, como observamos,

tem como traco caracteristico uma tentativa de aproximacdo com figuras importantes do

jogo e/ou da transmissdo, para além dos comentarios feitos entre 0s usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

Pensar sobre essas ferramentas se mostra algo bastante interessante em um percurso
de pesquisa sobre o tema proposto. Como usuarios de redes sociais e, naturalmente,
pessoas dispostas a ingressar em debates e conversagdes, € constante um movimento
reflexivo sobre o papel do pesquisador frente a vastiddao de possibilidades de a¢do no
espaco das redes sociais na internet. Esses espacos se tornam ndo sO objetos de
observacdo, mas puramente instrumento das mesmas, em um cenario onde empiria,
metodologia e teoria se articulam proficuamente. Fragoso, Recuero e Amaral (2012)
falam disso ao considerar a internet objeto, local e instrumento de pesquisa.

Nesse espaco de conversacdo ilimitado, o convite das emissoras a participacao do
publico com a proposic¢do de hashtags ja nos parece até dispensavel, dada a autonomia
dos usuérios de redes sociais na repercussdo dos contetdos televisivos por eles
consumidos.

Esses usuarios acionam competéncias midiaticas relacionadas tanto ao processo
técnico de publicacdo de seus comentérios quanto a sua relagdo com o esporte e o0 papel
dos jornalistas. Eles constroem sentido de maneira ativa e analisam o futebol jogado,
criando suas impressdes com base, ou ndo, nas analises dos jornalistas envolvidos na
transmissdo. A partir disso, também constroem sentido sobre o conteddo midiatico que é
gerado ao redor das partidas.

Dessa maneira, esse cenario nos parece conjugar motivacdes de conversacao que
sempre giraram em torno de elementos centrais da pesquisa. A magnitude do lago social

da TV (WOLTON, 1990) e a forca do futebol na criagdo de comunidades e espacos
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coletivos se unem, formando um relevante nivel de engajamento de um pablico que busca

falar sobre o futebol televisivo, seja focando no jogo, seja na transmissao em si.
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