Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
429 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Belém - PA—2 a 7/09/2019

Boatos e elei¢cdes no Brasil: os atores mudam, os rumores permanecem.
Anélise das buscas pelo termo boato no Google entre 2014 e 2019.1
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RESUMO

Em momentos de crise, 0s boatos surgem com forca mobilizadora e atuam, juntos a outros
fendmenos, no processo de rearranjar e confirmar opinides contraditdrias, alimentando
narrativas e enquadramentos dos acontecimentos. Neste artigo, analisamos as buscas e 0
interesse pelo termo "boato™ no Google, nos periodos de um ano entre as elei¢bes e a
posse dos trés ultimos presidentes do pais: Dilma Rousseff (2014), Michel Temer (2016),
e Jair Bolsonaro (2018). E buscamos entender melhor as caracteristicas mobilizadoras
que ligam essas buscas aos esfor¢os de gestdo da atencao dos publicos frente ao contexto
de crise democratica pela qual passamos.
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1. BOATOS PARTICIPAM E ALIMENTAM CRISES DEMOCRATICAS

Uma crise, amilde, considera uma ruptura com o estado anterior das coisas. Basta
uma rapida leitura em uma das defini¢des do Dicionario Michaelis para o termo, para
situarmos a ideia de crise como sendo um “estado em que a divida, a incerteza e o declinio
se sobrepGem, temporariamente ou ndo, ao que estava estabelecido como ordem
econdmica, ideoldgica, politica etc” (MICHAELIS, 2019). Em uma democracia, o termo
se associa rapidamente ao enfraquecimento da credibilidade das instituigdes e do governo,
e também a disputa da representatividade de quem se considera o povo.

Sem susto, a crise tem sido expressao recorrente nos estudos politicos atuais, a
ponto de Manuel Castells® (2019) ser contundente ao explicar que os brasileiros tém
passado por uma crise em sua democracia, categorizando que estamos entrando naquilo

que ele chamaria de “uma ditadura da era da informacao”. Ele afirma:

! Trabalho apresentado no GP 7 - RelagGes Publicas e Comunicagdo Organizacional (Divisdo Tematica 3 - RelagOes
Publicas e Comunicagdo Organizacional), do XIX Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicacgdo, evento
componente do 42° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 Doutoranda do Programa de Pés-graduacdo em Comunicacdo Social da Universidade Federal de Minas Gerais
(PPGCOM/UFMG), e-mail: iasminnytscruz@gmail.com

8 Em palestra durante 0 Seminario “Comunicagéo, Politica e Democracia” realizado na Fundago Getulio Vargas (RJ),
em 16 de julho de 2019. Traducéo da autora. Acessivel em: https://www.youtube.com/watch?v=1orNFmG6Fbs



mailto:iasminnytscruz@gmail.com
https://www.youtube.com/watch?v=1orNFmG6Fbs

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
429 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Belém - PA—2 a 7/09/2019

Neste momento, vocés estdo entrando naquilo que eu chamaria de uma ditadura
da era da informacgdo, uma ditadura sutil, em que o imaginario de grande parte da
populacdo brasileira esta sendo conduzido a uma dire¢éo totalmente contraria aos
direitos humanos, ao respeito e a liberdade. H& ai um processo de desconstrugao
de tudo que as instituicGes tém feito e que permitiram ao Brasil lutar, por
exemplo, contra a ditadura tradicional. (CASTELLS, 2019)

Neste sentido, encaramos, de fato, uma crise que nao € tradicional. Quando
Yascha Mounk, na obra O Povo Contra a Democracia (2019), traz para o centro do
debate de uma crise democratica a importancia e as vicissitudes do povo, ele levanta a
bola de uma discusséo sobre o populismo e 0s governos populistas tanto dos espectros da
direita quanto da esquerda politica. O que se revela é o sequestro das delimitacfes da
representacdo do que se considera o povo que vale a pena ser representado. E como o
préprio povo se mobiliza para demandar uma nova representacéo de si.

Outra critica interessante que nos ajuda a entender a crise pela qual passamos vem
de Steven Levitsky e Daniel Ziblatt, na obra How Democracy Dies (2018). Como
destacado pelos autores, em um regime democratico, as duas regras informais decisivas
para o funcionamento de uma democracia seriam: a tolerancia muatua e a reserva
institucional. Quer dizer, o reconhecimento de que o outro lado, caso jogue pelas regras,
tem o mesmo direito que nés de existir e de competir pelo poder e, afinal, de governar; e
que é preciso evitar as acdes que, embora respeitem a lei, violem o seu espirito.

Falamos, deste modo, ndo de uma crise nacional proveniente de golpes violentos,
sangrentos, inflamados, com a presenca de tanques de guerra nas ruas, mas daquela que
como afirmou Castells, é sutil, advinda da subversdo dos lideres eleitos que enfraquecem
0 préprio processo que o levou a ser eleito. Uma crise democratica, portanto, aponta para
a desordem do nosso cotidiano, para a instabilidade, a presenca da davida, da incerteza e
do declinio da seguranca deste regime, que se sobrepfem. Ou seja, diferentes
inconsisténcias que ocorrem umas sobre as temporalidades das outras, tornando essas
oscilagbes momentos de inseguranca, hesitacdo e ambiguidade. Esta ultima, alimentada
ao mesmo tempo que alimentadora dos boatos.

Dessa forma, para que serve um boato numa crise democratica? Uma das raz6es
tem a ver com o0 modo como, dentro da democracia, a liberdade é sustentada como um
alicerce do povo (MOUNK, 2019). A liberdade de informag&o e de imprensa séo redes
de confianga que devem trabalhar conjuntamente para nivelar as deformidades e

desigualdades sociais, trabalhando para apontar e auxiliar o ajuste das diferentes
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distor¢des a que somos expostos em uma democracia - uma vez que a discussdo sobre a
demos de uma democracia traz uma ideia de representacéo que pode cair no totalitarismo,
caso nao sejam respeitadas suas complexas diferencas internas e sejam desrespeitadas as
bases de funcionamento das institui¢des publicas.

E h& de tudo nesta crise: descrédito lancado contra o papel e o trabalho da
imprensa e os resultados objetivos, por exemplo, das elei¢6es; davidas a credibilidade dos
dados racionais, fé na opinido em detrimento dos fatos objetivos e concretos da realidade,
delimitagdes impostas aos sujeitos que nao se enquadram no que seria o “povo real” a que
a demos da democracia diria respeito e a qual, afinal, deveria representar. Também aqui
0s boatos se tornam Uteis em uma crise na democracia.

Ja aqui, devemos balizar nosso conceito sobre os boatos a partir de uma visao
menos simplificadora de seu entendimento: boatos ndo sdo mentiras. Podem ser, mas néo
nascem mentira. E também ndo s&o verdades, nem assim nascem. Em Boatos, 0 mais
antigo midia do mundo (1993), Jean-Noél Kapferer fala que o boato ¢ a “emergéncia e a
circulacdo no corpo social de informacdes que ndo foram ainda confirmadas publicamente
pelas fontes oficiais, ou que ndo foram desmentidas por estas” (p.16). Ou seja, a
conceituacao de boato se da muito mais pelo processo especulativo de sua circulacéo, do
que pela confirmacgdo objetiva de suas (in)congruéncias. Ndo existe, porém, consenso
acerca das diferencas em ambito etimolégico ou conceitual sobre o que seria um boato, e
muito menos uma preocupa¢do com o contexto brasileiro para uso do termo.

No entanto, o que é estabelecido e precisa ser guardado, é que a conceituacao de
boatos ndo se liga a verdade, ou a mentira da informacao que circula - esta divida caminha
com ele e quem decide sua veracidade somos nos, publicos, em interacdo. O mais correto
é entendé-lo por seu potencial de verificacdo (KAPFERER, 1993), quer dizer, potencial
de ser resolvido e elucidado. Assim, os boatos sdo: fendbmenos sociais, ordinarios (uma
vez que sdo cotidianos), pragmaticos, interativos e conversacionais (visto sua raiz
comunicativa), ndo ligados primordialmente a verdade, mas ao seu potencial de
verificacdo e a busca pelo entendimento do mundo dos sujeitos que se relacionam através
ou ndo das redes sociais digitais (CRUZ, 2018).

Isso estabelecido, sigamos. No0sso percurso para este artigo consistira na
construcdo de um debate sobre como o boato alimenta as diversas interpretagcdes da crise;

a apresentacdo de nossa metodologia, que se baseia na mobilizacdo do interesse dos
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sujeitos em buscas pelo termo boato no Google nos diferentes momentos das trés Gltimas
posses presidenciais (Dilma Rousseff, Michel Temer e Jair Bolsonaro); a exposicao
desses diferentes recortes de tempo, e as nossas consideracées finais.

O intuito é revelar os interesses dos internautas por buscas objetivas pela ideia de
boatos (e sua checagem), além de buscar evidenciar tracos comuns entre 0s destaques dos
boatos dos periodos; e entender melhor as caracteristicas mobilizadoras que ligam as

buscas aos esforcos de gestdo da atencéo dos sujeitos em contextos de crise politica.

2. O BOATO ALIMENTA AS INTERPRETACOES DA CRISE

Nos espaco de cinco anos entre 2014 e 2019, o Brasil viu tomar posse para 0 maior
cargo do Poder Executivo trés presidentes diferentes: Dilma Rousseff, em janeiro de
2015; Michel Temer, em setembro de 2016 apds processo de impeachment da entdo
presidenta; e Jair Bolsonaro, em janeiro de 2018. Em um contexto normalizado, apenas
dois presidentes deveriam ter tomado posse democraticamente neste periodo: Dilma
Rousseff em reeleicdo no ano de 2014, e quem quer que teria vencido a corrida
presidencial em 2018. Durante este periodo, o Brasil passou por um processo de
enfraguecimento e desconfianca das instituicbes democraticas, com forte associacdo entre
0 contexto eleitoral e a busca pelo fim da corrupc¢éo - ou, melhor, pelo fim daquilo que os
diferentes publicos consideravam ser corrupcao, além de diferentes entendimentos acerca
de quem é, afinal, o povo que deve ser representado?

Em 2014, a democracia brasileira se desdobrava em si mesma, fazendo colidir
diferentes blocos sociais que viam no outro bloco um inimigo da que deveria ser
destruido, e seu proprio bloco como salvadores da democracia. As acusacdes de sequestro
do que se considera o “povo” de uma democracia, aquele que deve, portanto, sentir-Se
representado nela é uma discussao levantada por Yascha Mounk (2019) e que tras para
centro do debate a reivindicagdo de representacdo exclusiva do povo. Trata-se de uma
relutancia em tolerar a oposicdo, ou em respeitar a necessidade de instituicbes
independentes; diz respeito a uma dificuldade em tolerar a diferenca e o debate sobre
diferentes entendimentos de povo. E a tentativa de generalizacdo que apaga o
reconhecimento das demandas que nédo s@o consideradas importantes, em detrimento da
representacao “verdadeira” das demandas do povo: € o “Brasil acima de tudo, Deus acima

de todos” - mote do governo de Jair Bolsonaro no pleito presidencial de 2018.
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Neste contexto de risco totalitirio de apagamento das diferengas, e de
homogeneizacdo da representacdo popular, os boatos servem a crise da democracia
quando, ao aparecerem, revelam uma natureza especulativa e mobilizadora que reforca
predisposi¢Oes dos publicos, e posiciona os sujeitos em relacdo a tomada de decisdes
futuras. Quando interagimos e conversamos tendo em vista a busca para a elucidacdo de
uma davida comum em uma crise democratica (ha, ou ndo héa fraudes as urnas eleitorais?),
coletivamente construimos os sentidos simbdlicos que alimentam os diferentes
interessados nas diferentes versdes de boatos que circulam.

Quer dizer, é preciso alimentar a maquina interpretativa dos individuos com
informagdes simplificadoras que “colam” naquilo que ja queremos acreditar: “ha fraude,
porque o PT ganhou; ha fraude, porque o PT perdeu”. Dependentes das dindmicas da
opinido publica, os boatos se moldam com a contemporaneidade, assimilando
caracteristicas de cada tempo. No nosso caso, a espetacularizacdo da vida privada, a

duvida da verdade, e a crise de regime e funcionamento democréaticos - que veremos.

3. CINCO ANOS, TRES PRESIDENTES, E MUITOS BOATOS

A metodologia deste artigo se baseia em buscas ativas ao termo “boato” no Google
Trends (grafico 1, p.6), site que analisa amostras de pesquisas na web do Google (buscas
feitas por palavras nos buscadores do Google) para determinar o indice de pesquisas
realizadas em um determinado periodo de tempo. No nosso caso, ao fazermos pesquisas
sobre “boato” no Brasil, poderemos ver o rastro da dindmica do termo no tempo e, ao
encontrarmos os picos de destaque das buscas, nos determos em mais detalhes daquele
momento, observando nuances dos enquadramentos e descobrindo caracteristicas do
contexto. E possivel fazer buscas em diferentes periodos e baixar os dados dos indices de
interesse a respeito daquele termo, gerando graficos.

Este tipo de metodologia tem o meérito de colocar a mobilizacdo dos publicos no
centro do processo de alimentagdo do processo de boatizacdo, trazendo novas
compreensdes acerca das facetas contemporaneas sobre as caracteristicas desses
agrupamentos, apontando para mudancgas nos comportamentos dos publicos nos ultimos
anos em relacdo a especulagéo da vida moderna.

N&o se sabe com certeza e exatiddo em que momento um boato vai florescer, o
que podemos defender ¢ que o boato, sob certas circunstancias, “explora nossa

inteligéncia coletiva diante da incerteza. Aprofunda-se na racionalizagdo dindmica,
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caracteristica de nossas experiéncias sociais humanas” (DIFONZO, 2009, pp. 2-3), e se
torna ndo um conceito primordialmente politico e ideoldgico, mas por ser de raiz
conversacional — e, por isso, atrelado a esfera dos publicos; torna-se antes de tudo um
“conceito sociologico, ou melhor, psicossociologico” (REYNIE in TARDE, 2005,
p.XXXI). E, para nds, por conseguinte, também pragmatico em ambito politico.

Grifico 1: Interesse pelo termo “boato” no Google entre abril/2014 e abril/2019.
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Fonte: CRUZ, lasminny, 2019.

Esta percepcao ndo tem outra base sendo aquela da construgédo da opinido publica
observada por Gabriel Tarde (1992), pois é uma visdo que considera a participacdo da
imprensa e, sobretudo, déa atencédo as conversacdes, que sao entendidas ja de inicio como
todo “didlogo sem utilidade direta e imediata, em que se fala sobretudo por falar, por
prazer, por distracdo, por polidez” (p.76). Ou seja, em que se fala ndo necessariamente
com alguma intencdo adestradora de comportamentos, mas para se buscar entendimento
sobre aspectos cotidianos da vida.

Como veremos em mais detalhes, entre 2014 e 2019 houve, no Brasil, uma
escalada no interesse pelo termo boato nas plataformas do Google. Isto significa que, no
decorrer desses anos, ndo apenas o termo se tornou mais popular e de uso mais comum,
mas também que tanto os trabalhos de checagem da informagéo (fact-checking), quanto
a real associacdo do termo com aspectos politicos do nosso dia a dia para além dos
acontecimentos pitorescos da fofoca das celebridades estavam acontecendo com mais
intensidade e em maior escala. A busca pelo termo boato no Google representa um
comportamento dos publicos em duas fases da dindmica de um boato: a perseguicdo do

entendimento do contexto, e a delimitacdo, que nem sempre acontecem, da verdade.
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O risco incide também no processo de voltar para a esfera publica a informacéo
de que determinado contetdo era falso, uma vez que as maneiras como 0s publicos
formatam suas opinides perpassam inimeros arranjos que vao desde a disponibilidade de
canais de acesso a informacdo verificada, as diferentes temporalidades dos canais, 0s
assuntos que despertam interesse, 0 modo como as diversas mensagens sao recebidas, o
estado de espirito dos sujeitos no momento da recepc¢éo, e ainda, a fidelidade menos ou
mais forte que 0s sujeitos possuem com as proprias crencgas e medos, se quem fala, fala
de maneira aceitavel, e se sua estética, retdrica e representacdo sdo adequadas.

Em consequéncia disso, os boatos circulam em meio a opinido publica e sdo
dependentes das interagbes sociais e tudo que disso implica: os limites de acesso
tecnoldgico, os preconceitos e esperancas publicos, os niveis de entendimento dos que
interagem, a propensdo a se acreditar mais em um lado e menos em outro, 0 acesso a
informacdo e aos canais de imprensa, e, no caso de uma crise democratica, 0

enfraguecimento da credibilidade das instituicdes e do governo.

3.1. Junho de 2014 a Junho de 2015: reeleicdo de Dilma Rousseff

No periodo de observacao deste estudo (cinco anos entre 2014 e 2019), os doze
meses que menos tiveram associacdo com o termo boato no Google foi entre junho de
2014 e junho de 2015. Ou seja, esses foram o0s meses dos Gltimos cinco anos em que 0s
sujeitos demonstraram menos interesse em saber se determinada informagdo que

circulava nas conversac@es eram boatos, se procediam ou nao.

Grafico 2: Interesse pelo termo “boato” no Google entre Jun/2014 e Jun/2015
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Apesar da existéncia de boatos de ataque aos oponentes politicos, comuns ao
periodo eleitoral, o segundo semestre do ano de 2014 ficou marcado também pela
aproximacéo do termo boato com o termo fofoca, comum quando se trata da curiosidade
sobre a vida das celebridades.

Antes do primeiro turno da elei¢do, o maior pico de associagdo com o termo boato
veio de duas historias de cunho sexual, que se mostraram fantasiosas. A primeira, de que
0 jogador de futebol Maicon Douglas teria sido cortado da selecdo brasileira apos ter
relagbes homoafetivas com outro jogador, o futebolista Elias Mendes (ESPORTE
ESPETACULAR, 2014); e, depois, a informacdo de que um video havia flagrado a atriz
Viviane Araujo fazendo sexo na rua (BOATOS.ORG, 2014).

Na semana do segundo turno eleitoral, no entanto, a eleicdo presidencial ganhou
holofotes rumorosos e tratou de casos como o de que Aécio Neves (PSDB), candidato a
presidéncia naquele pleito, agrediu uma ex-namorada (BOATOS.ORG, 2014); o caso,
comum, da suspeita de fraude nas urnas eletronicas (E-FARSAS. 2014); e o caso do
assassinato de Alberto Youssef (E-FARSAS, 2014), doleiro que segundo reportagem da
revista Veja teria denunciado a candidata Dilma Rousseff e o ex-presidente Luiz Inécio
da Silva em um escéndalo de desvio de dinheiro da Petrobras. Uma das versdes deste
boato dizia que Youssef teria sido envenenado em sua cela a mando do PT. Ficou-se
provado, porém, que ele havia somente sofrido uma forte queda forte de presséo.

As tentativas de gestdo da atencao para os erros desqualificadores do Partido dos
Trabalhadores ndo evitou que Dilma Rousseff ganhasse a eleicdo com 51,64% dos votos
validos, contra o candidato tucano Aécio Neves. Nos dois anos seguintes Dilma seria
retirada do seu cargo presidencial e o vice-presidente assumiria o cargo - tudo em meio a
uma crise sem precedentes na moral politica nacional e a boatos de risco de novos
confiscos da poupanga, possibilidade de guerra civil no Brasil, e mesmo um novo tipo de
confisco, desta vez do FGTS dos brasileiros (CRUZ, 2018).

David Runciman (2018) nos ajuda a entender a mecéanica das redes que
disseminam boatos, casos do Facebook, Twitter e Whatsapp: elas atuam sem o devido
critério de zelo a verdade e as regras de fiscalizagdo. Para o autor, a democracia moderna
¢, além de extremamente mecanica, também artificial e “ndo proporciona uma alternativa
aos sistemas complexos que supostamente se encarrega de regular. Ela copia seu

comportamento, tornando-se ela propria cada vez mais complexa e artificial”



_> <_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

NTER 429 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Belém - PA—2 a 7/09/2019

(RUNCIMAN, 2018). Também por isso, vemos distorcidas as condicGes ideais de vida
da democracia na atualidade brasileira: as redes ndo atuam com apreco a realidade e
fortalecem o processo especulativo das contendas politicas - que precisam justamente

mexer com a desconfianca e o jogo de descredibilidade dos sujeitos.

3.2. Nov/2015 a Nov/2016:impeachment de Dilma Rousseff e posse de Michel Temer

De forma semelhante, entre novembro de 2015 e novembro de 2016, o que se
percebe é a passagem da crise governamental para a acentuacdo de boatos do tipo ndo
politico. E apenas ap6s o processo de impedimento de Dilma Rousseff se encerrar que
crescem as preocupacdes com a fatura de cartdes de crédito de personalidades como o
apresentador Luciano Huck, com o fechamento de fabricas clandestinas do refrigerante
Coca-Cola, e com o hipotético namoro entre o apresentador televisivo William Bonner e
a ex-BBB e atriz, Grazi Massafera. Todos 0s casos de boatos se mostraram falsos.

Todos eles, assuntos muito mais comezinhos e simples, que agucam ndo a
preocupagdo com o futuro democratico do pais, mas a curiosidade que enfrenta a
privacidade das figuras publicas. Durante o processo de impedimento de Dilma Rousseff,
a Unica associagdo ao termo boato que se destaca evidencia o0 medo para o risco de um
novo confisco da poupanca. Tema que ja havia aparecido no primeiro semestre de 2015

(gréfico 2, p.7), e que torna a aparecer no Brasil pos-impeachment.

Grafico 3: Interesse pelo termo “boato” no Google entre Nov/2015 e Nov/2016
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Né&o existe linearidade entre o aparecimento deste novo boato sobre o confisco e
seus antecedentes. A cada vez que aparece, 0 boato do confisco da poupanca vai sendo

transformado pelas caracteristicas da época. E cada tempo tem sua préopria dindmica. A
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relagdo entre o ressurgimento de boatos e as noticias da imprensa que sempre rememoram
o fato concreto da posse dos valores no ano de 1990 ¢ apenas parte da narrativa. O rumor
do confisco estd associado ndo apenas a memoria da apreensdo em Si, mas a crise
econdmica por que passava o pais desde 2014, e, em consequéncia, também aos pedidos
de impeachment de Dilma Rousseff (CRUZ, 2018).

No mesmo periodo do processo de impedimento de Dilma e a posse de Michel
Temer, 0 mundo testemunha a ascensdo de diversos lideres extremistas, a retracdo das
fronteiras, o uso da mineracdo de dados na influéncia de votacdes eleitorais e referendos,
e um trabalho ativo na criacdo de desordem e confusdo (RUNCIMAN, 2018). Gera-se
desconforto em pensar no proximo como semelhante e se reivindica a conformacéo de
um “povo real” que deve ser, agora sim, representado.

Por meio de boatos, acaba-se por atender a demandas por problemas com grande
apelo emocional, enquanto somos todos confundidos devido a profusdo de noticias e
informacBes ndo verificadas; e acabamos por ser forcados a reagir a questbes e
preocupac0es restritas, ignorando necessidades amplas de uma sociedade que precisa
permanecer democratica. Afinal, em que medida uma “mamadeira de piroca” vale mais

que o plano econémico e social de candidatos a elei¢do presidencial do ano de 2018?!

3.3. Abril de 2018 a Abril de 2019: eleicao e posse de Jair Bolsonaro
E entre abril de 2018 e abril de 2019 que encontramos 0s maiores picos de

associacdo e interesse por boatos da Ultima meia década no Google. Rapidamente
descobrimos o maior deles - a greve dos caminhoneiros; e verificamos que o periodo que
envolveu a corrida presidencial de 2018 e a posse do novo presidente em janeiro de 2019
foi intensamente marcada pelos boatos, as fake news, a tentativa mais perceptivel de
mobilizacdo contra a eleicdo do candidato petista & presidéncia, Fernando Haddad, e
mesmo a recorrente rumorizacdo de fraude as urnas. Duvidar da lisura do resultado da
eleicdo ndo é estratégia original, mas, assim, levantam-se inimigos, desconfia-se da
imprensa; e se abastece o medo do futuro.

Na semana anterior, os boatos que circularam colocaram especial aten¢do ao
também recorrente mal entendimento sobre o que se deu a alcunha de “votos parciais”.
Ou seja, sobre as opcdes de votos incompletos, nulos e brancos nas urnas. De acordo
audios que circulavam, o voto seria anulado em caso de escolha de candidatos para apenas

um cargo. A Justica Eleitoral precisou agir sobre o caso (TRE-MG, 2018).

10



_> <_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

NTER 429 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Belém - PA—2 a 7/09/2019

Grafico 4: Interesse pelo termo “boato” no Google entre abril/ 2018 e abril/2019.

Kit gay; e Poupanga

Greve dos fraterna do PT

caminhoneiros Nova greve dos

100

caminhoneiros;

Greve dos Bactéria do Feijdo

caminhoneiros -
Nova ameacga Mamadeira
depiroca

Fraude
das urnas
eleitorais Dipimed, a Ditadura e

dipirona "Bolsa Ditadura"
infectada da
Venezuela

Votos parciais

(votos nulos/
brancos)

40

[ndice de interesse

0 |A prisdo de Lula Eleigdo 12 turno

1aconteceuno inicio

'de abril/2018 Eleigdo 22 turno: Posse de Jair

vence Jair Bolsonaro Bolsonaro

22.04.2018 22.05.2018 22.06.2018 2207.2018 22082018 22.09.2018 22.10.2018 22.11.2018 22.12.2018 22.01.2019 22022019  22.03.2019

Tempo em semanas: abril de 2018 a abril de 2019
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Apbs o resultado do segundo turno, um novo e diferente ataque as nossas certezas
e opinides sobre os nossos vizinhos da Venezuela é lancado. Neste caso, o boato se
alimenta de nossos medos da crise, do que queremos para o futuro em termos de economia
para o pais, e o receio da aproximacéo de tudo que possa envolver um governo totalitario
de esquerda e comunista. Este € um exemplo de caso do usufruto inteligente que os boatos
fazem dos preconceitos e dos estereo6tipos que todos nos sustentamos como publicos em
interacdo. De quem vocé tem medo?

Nos doze meses entre abril de 2018 e 2019, o maior e mais frequente dos boatos,
e também o primeiro e segundo dos destaque, foi a conversacdo sobre a greve dos
caminhoneiros. Sabemos que o ano de 2018 foi um ano de oscilacdo politica e crise
governamental e institucional. Esse era o contexto, e a semelhanca com o boato do
confisco da poupanca, que se tornou reincidente apds um caso concreto, o boato sobre a
greve dos caminhoneiros volta ndo apenas em junho de 2018, mas em setembro do mesmo
ano, antes do primeiro turno. Neste boato, o que o distingue ¢ o medo para o risco de uma
nova paralisacdo que poderia se tornar novamente real (CRUZ & HENRIQUES, 2018),
uma vez que devido uma agdo organizada pelas redes do Whatsapp, o Brasil viu entrar
em greve mais de um milh&o de caminhoneiros entre os dias 21 e 31 de maio de 2018. O
medo de novas paralisacOes era quase razoavel.

O terceiro e quarto picos sao sobre a “mamadeira de piroca”, utensilio com bico
em formato de pénis que estaria sendo distribuido nas escolas e creches municipais por

determinacéo do Partido dos Trabalhadores e de Fernando Haddad, candidato do PT a
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eleicéo presidencial. A informag&o sobre a mamadeira era fortalecida pela existéncia de
um video que quase ultrapassou trés milhdes de visualizacbes em 48 horas apenas em
uma publicacdo no Facebook (E-FARSAS. 2018). Devido a especial capacidade de
causar choque, este rumor acabou por ultrapassar as caracteristicas comuns do boato para
assumir formatos associados as fake news.

Junto ao quinto ponto de novo risco de greve dos caminhoneiros, encontramos o
boato da “bactéria do feijao”, que dizia que colocar feijao de molho com vinagre antes de
cozi-lo mataria uma bactéria que nem antibioticos estariam resolvendo (G1, 2018). O
carater caseiro do cozimento do feijdo, grdo que faz parte da alimentacdo cotidiana das
pessoas, ajuda a explicar a amplitude do impacto deste risco.

O sexto ponto ocorreu na semana do primeiro turno eleitoral, com o Kit Gay e a
“Poupanga Fraterna do PT” (G1, 2018) . O que se apelidou como “Kit Gay” era, na
verdade, um projeto real intitulado “Escola sem homofobia”, do Ministério da Educacao,
composto de caderno, boletins, cartazes e videos. O boato, que se tornou uma fake news,
atribuia a Fernando Haddad a criacao do kit, bem como sua distribuicdo para criancas de
6 anos. Na verdade, o material era voltado para educadores.

O caso da “Poupanca Fraterna do PT” deriva do Projeto de Lei Complementar
137/2004, de autoria do deputado Nazareno Fonteles (PT-PI), e é desmentido desde 2006,
mas retornou em 2018. O boato dizia que o brasileiro s6 poderia gastar até R$ 8,7 mil da
prépria renda mensal e o excedente deveria ir para uma conta e sé seria devolvido ap6s
14 anos. Uma nova espécie de confisco da poupanca que teria como culpado unicamente
0 PT, na semana do primeiro turno da eleicéo.

Por fim, ja em janeiro de 2019, momento da posse do novo presidente, surgem
boatos sobre a ditadura ¢ a “bolsa ditadura”. Na boataria sobre a ditadura, foi-se dito que
0 Ministro Luiz Fux, do STF, havia decretado o fim do auxilio para anistiados na
Ditadura, dentre eles Gilberto Gil e Caetano Veloso (BOATOS.ORG, 2018). Em meio a
primeira semana de governo de Bolsonaro, o caso foi recebido como “boa noticia” por

parte dos individuos e tido como antncio do fim de regalias “ao outro lado”.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A analogia da crise é uma das caracteristicas mobilizadoras que liga os diferentes
momentos de boatos no decorrer de nossa histéria. Com o acirramento deste contexto,

vemos também uma intensificacédo da circulacdo e da checagem dos boatos.

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
429 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Belém - PA—2 a 7/09/2019

E se disseminam boatos por diversas razfes: por medo, em situacdes de profunda
incerteza, devido as insegurancas e crises. Ndo ha exatamente como determinar as
motivacdes de origem, porque elas vdo se sobrepondo e se misturando conforme a
informacdo circula, sendo dependente da subjetividade dos individuos que interagem
naquela situacdo. Tal formagédo simbolica é fragmentada e os boatos se utilizam tanto do
cotidiano quanto de nossas experiéncias e interesses para estabelecer valor enquanto
busca sobrevida nas agendas de debate publicas (CRUZ, 2018).

Basta 0 medo do fim da existéncia do que se considera ser 0 que nos sustenta (a
nossa verdade, o nosso entendimento de certo, e quem consideramos digno de ser
considerado povo) para comprometer as redes de amarras e de percep¢do das amarras
democraticas nos Estados. E os boatos sdo muito eficientes no preenchimento e
reafirmacdo de nossas certezas, tanto quanto muito eficientes em ndo levantar novas
perguntas, uma vez que 0 que 0s boatos fazem é justamente se aproveitar de nossas
experiéncias, medos e expectativas.

O ponto de partida que tomamos neste artigo (de observar o fendbmeno do boato
como social e pragmatico) nos aproxima do entendimento de que as praticas relacionais
feitas no espaco — tanto fisico, quanto digital — tecem as condi¢cGes modeladoras da vida
social. Essa percep¢do do boato como fenbmeno intrinseco da vida humana tem uma
razdo: a circulacdo de boatos como os notados no decorrer da posse dos trés Gltimos
presidentes brasileiros mexe com a maneira como acreditamos no que nos dizem, suscita
problematicas a respeito das fontes que escolhemos invocar antes de tomarmos decisGes
e vai formando, no seu caminho, uma diversidade de publicos (CRUZ, 2018).

E assim os boatos também mobilizam nossa atencdo a partir dos nossos
interesses, disputando as narrativas frente aos esforcos de gestdo da atencdo dos publicos
em um contexto de crise democratica e representativa. Com a influéncia da pds-verdade
e da hipercomunicagéo vai-se-nos suprimindo o tempo de tomadas de decisdo e 0s boatos,
com suas versdes apenas potencialmente verificaveis, tornam-se menos absurdos.

E, como vimos, na busca pelo entendimento do mundo por meio da circulagéo de
boatos, os publicos serdo diversos e assumirdo configuragdes momentaneas para entrar
em acdo em diferentes niveis de opinido e de comprometimento com 0 assunto ou
controvérsia. E essa opinido que, enquanto reverbera, vai-nos convocando “uma

coletividade puramente espiritual, como uma disseminacdo de individuos fisicamente
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separados e cuja coesdo ¢ inteiramente mental” (TARDE, 1992, p.5). O que quer dizer
que, como publicos, possuimos tendéncias de comportamentos e ndo precisamos estar
juntos fisicamente para que nossas opinides sejam formadas. Nessa ldgica, a relacdo entre
publico e experiéncia surge no momento em que ocorre a afetagdo dos sujeitos. Ou seja,
quando os sujeitos tomam consciéncia de um determinado problema e resolvem agir sobre
ele (DEWEY, 1958[1927]) - mesmo quando essa acdo € exatamente acreditar menos ou
mais em informacGes especulativas e rumorosas, passa-las para frente, ou buscar, no
Google, detalnes da veracidade dessa informacdo durante momentos eleitorais
importantes para a democracia do pais.

Assim, a dindmica do boato vai depender, sobremaneira, dessa racionalizacao
social que ndo pode ser confundida com ingenuidade ou estupidez, uma vez que ao serem
introduzidos no corpo social, 0s boatos podem ser inicialmente divulgados exatamente
como uma informacdo veridica. Em um contexto onde também convivemos com a
descrenca nas instituicbes que deveriam representar e agir com politicas publicas, temos
de lidar também com a especulacdo e a desconfianca. E o risco da intensificacdo da
desinformacdo é também a confusdo causada junto aos menos comprometidos com uma
das versBes em disputa, 0 que acaba por justificar aqueles que ja se comprometeram com

um lado da narrativa.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BOATOS.ORG. Retrospectiva 2014: os boatos que mais bombaram em 2014. 31/12/2014.
Disponivel em:<<https://www.boatos.org/opiniao/retrospectiva-2014-0s-boatos-que-mais-
bombaram-em-2014.htm|> . Os cinco desmentidos de fake news mais lidos de 2018 no
Boatos.org. Acesso: https://www.boatos.org/lista/textos-mais-lidos-de-2018.html. 2018
. Luiz Fux determina fim de auxilio para anistiados. Acesso: <<https://www.boatos.
org/politica/luiz-fux-stf-fim-auxilio-anistiados.html>>
Retrospectiva 2018 de fake news. Acesso: <<https://www.boatos.org/lista/
retrospectiva-2018-das-fake-news.html>>

BRASIL. TRE-MG. Justica eleitoral esclarece boato sobre voto incompleto ou parcial.
Acesso: http://www.tre-mg.jus.br/imprensa/noticias-tre-mg/2018/Outubro/justica-eleitoral -
esclarece-boato-sobre-voto-incompleto-ou-parcial

CRISE. Dicionério Michaelis. Disponivel em: <<
http://michaelis.uol.com.br/busca?palavra=crise >>.

CRUZ, lasminny Thabata Sousa. Condicdes de oportunidade dos rumores: o boato do
confisco da poupanca numa dindmica de formacdo da opinido publica. Dissertacdo —
Universidade Federal de Minas Gerais. p. 195. 2018.

14


https://www.boatos.org/opiniao/retrospectiva-2014-os-boatos-que-mais-bombaram-em-2014.html
https://www.boatos.org/opiniao/retrospectiva-2014-os-boatos-que-mais-bombaram-em-2014.html
https://www.boatos.org/lista/textos-mais-lidos-de-2018.html
https://www.boatos.org/politica/luiz-fux-stf-fim-auxilio-anistiados.html
https://www.boatos.org/politica/luiz-fux-stf-fim-auxilio-anistiados.html
https://www.boatos.org/lista/retrospectiva-2018-das-fake-news.html
https://www.boatos.org/lista/retrospectiva-2018-das-fake-news.html
http://www.tre-mg.jus.br/imprensa/noticias-tre-mg/2018/Outubro/justica-eleitoral-esclarece-boato-sobre-voto-incompleto-ou-parcial
http://www.tre-mg.jus.br/imprensa/noticias-tre-mg/2018/Outubro/justica-eleitoral-esclarece-boato-sobre-voto-incompleto-ou-parcial
http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=crise

_> <_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

NTER 422 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Belém - PA—2 a 7/09/2019

CRUZ, lasminny Thébata Sousa; HENRIQUES, Marcio Simeone. Paralisagdes na estrada,
opinido publica em movimento: andlise exploratoria dos tuites do @planalto e questdes de
influéncia durante a greve dos caminhoneiros do Brasil. Il Jornada de Comunicacgéo Publica
Porto Alegre. 2018.

DEWEY, John. Arte como Experiéncia [1927]. Tradugdo: Murilo Otavio Rodrigues Paes Leme.
Sao Paulo: Editor Victor Civita. Abril Cultural, 1958.

DIFONZO, N. O poder dos boatos: como o0s rumores se espalham, ditam comportamentos,
podem ser administrados e por que acreditamos neles. Rio de Janeiro. Ed.Campus. 2009

E-FARSAS. 20 Boatos que circularam durante as eleicbes de 2014. Disponivel em: <<
http://www.e-farsas.com/20-boatos-que-circularam-durante-eleicoes-de-2014.html>>.

. Os boatos mais populares do 2° semestre de 2014 Disponivel em: <<http://www. e-
farsas.com/os-boatos-mais-populares-20-semestre-de-2014.htmI>>. Acesso em junho de 2019.

. E verdade que o PT de Haddad distribui mamadeira ero6tica? Acesso:
<<http://www.e  -farsas.com/e-verdade-que-0-pt-de-haddad-distribui-mamadeira-erotica-nas-
escolas.html>>

ESPORTE ESPETACULAR. Elias diz que riu de boatos sobre corte de Maicon: “Nao sou
homossexual”. 08/09/2014. Disponivel em: <<http://globoesporte.globo.com/futebol/selecao-
brasileira /noticia/2014/09/elias-diz-que-riu-de-boatos-sobre-corte-de-maicon-nao-sou-
homossexual.html>>

G1. E fake que Haddad criou kit gay para criancas de seis anos. Disponivel em: <<https:
/lg1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/16/e-fake-que-haddad-criou-Kit-gay.ghtml >>
Poupanca fraterna, alvo de boatos, limita gastos familiares. Disponivel em:

<<http://gl.globo.com/noticias/politica/poupanca+fraterna+alvo+de+boatos+limita+gastos+fam
iliares.html>>

. E #FAKE mensagem que diz que colocar feijdo de molho com vinagre mata
bactéria. Disponivel em: << https://gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/08/04/e-fake-
mensagem-gue-diz-que-colocar-feijao-de-molho-com-vinagre-mata-bacteria-que-nem-antibiotic
0s-estao-resolvendo.ghtml>>

KAPFERER, Jean-Noel. Boatos, 0 mais antigo midia do mundo. Rio de Janeiro. Editora
Forense Universitaria, 1993. Traducdo: MAYA, lvone M.C.

LEVITSKY, Steven, ZIBLATT, Daniel. How Democracy Dies. 2018

MOUNK, Yascha. O Povo contra a Democracia - Porque nossa liberdade corre perigo e
como salva-la. 2019.

RUNCIMAN, David. How Democracy Ends. New York: Basic Books, 2018.
TARDE, Gabriel. A opinido e as massas. Martins fontes, 2005 (1992).

15


http://www.e-farsas.com/20-boatos-que-circularam-durante-eleicoes-de-2014.html
http://www.e-farsas.com/os-boatos-mais-populares-2o-semestre-de-2014.html
http://www.e-farsas.com/os-boatos-mais-populares-2o-semestre-de-2014.html
http://www.e-farsas.com/e-verdade-que-o-pt-de-haddad-distribui-mamadeira-erotica-nas-escolas.html
http://www.e-farsas.com/e-verdade-que-o-pt-de-haddad-distribui-mamadeira-erotica-nas-escolas.html
http://globoesporte.globo.com/futebol/selecao-brasileira/noticia/2014/09/elias-diz-que-riu-de-boatos-sobre-corte-de-maicon-nao-sou-homossexual.html
http://globoesporte.globo.com/futebol/selecao-brasileira/noticia/2014/09/elias-diz-que-riu-de-boatos-sobre-corte-de-maicon-nao-sou-homossexual.html
http://globoesporte.globo.com/futebol/selecao-brasileira/noticia/2014/09/elias-diz-que-riu-de-boatos-sobre-corte-de-maicon-nao-sou-homossexual.html
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/16/e-fake-que-haddad-criou-kit-gay-para-criancas-de-seis-anos.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/16/e-fake-que-haddad-criou-kit-gay-para-criancas-de-seis-anos.ghtml
http://g1.globo.com/Noticias/Politica/0,,AA1386672-5601,00-POUPANCA+FRATERNA+ALVO+DE+BOATOS+LIMITA+GASTOS+FAMILIARES.html
http://g1.globo.com/Noticias/Politica/0,,AA1386672-5601,00-POUPANCA+FRATERNA+ALVO+DE+BOATOS+LIMITA+GASTOS+FAMILIARES.html

