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RESUMO

Este artigo visa abordar, a partir dos conceitos de Cultura do Fa de Jenkins e Capital
Social de Raquel Recuero, como Gleici Damasceno e Paula Sperling, duas personagens
completamente antagonicas, venceram as edi¢des do reality show brasileiro Big Brother
Brasil em 2017 e 2018, respectivamente. Para isto, foi realizada uma analise a respeito
do contetido dos tuites que acompanharam as hashtags #FinalBBB19 e #FinalBBB18
para encontrar aproximac@es que justificassem o favoritismo das duas campeds. Os
resultados mostram que, apesar de todas as diferencas entre o discurso das participantes,
ha algumas caracteristicas no papel desenvolvido pelas duas ao longo da narrativa do
JOgo que as aproximam.

PALAVRAS-CHAVE: Reality; Cultura do Fa; Capital Social; Hashtag.

Introducéo

As relagbes sociais sempre foram o0s principais fatores que moveram as
mudancas na humanidade. A partir delas, ocorreu o desenvolvimento de civilizagbes
inteiras, surgimento de cidades, governos, revolucdes politicas, cientificas e

tecnoldgicas, além das multiplas culturas e modos de viver que permeiam a nossa
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sociedade: nada disso seria possivel sem a interacdo entre os atores sociais responsaveis

e as acOes consequentes destas interacoes.

Tais percepces da atuacdo do ser humano como um ser social levou ao
surgimento da prépria sociologia enquanto ciéncia, cujo objetivo é abordar os
fendmenos sociais com base nessas atuacdes. No entanto, o surgimento da tecnologia
trouxe consigo um novo mediador que passou a ressignificar essas relacdes e as formas
de lidar com elas: a internet. As midias digitais tem desempenhado um papel paralelo as
relagdes que desenvolvemos no mundo real e, a partir dessa forma de mediagéo, novas
ferramentas passaram a fazer parte do campo das relacBes sociais e outros conceitos

geraram percepc¢des e debates em torno destes que se entrelacam.

Considerando a capacidade que as midias digitais tém de estimular a
identificacdo entre individuos de um determinado grupo social, este trabalho tem como
objetivo, com base no conceito de capital social em rede estabelecido por Raquel
Recuero (que aborda como os sites de midias sociais mudaram as relagdes sociais no
mundo real) e ao conceito de cultura de fas de Jenkins (e 0 comportamento dos fés a
partir do processo de identificacdo), analisar os tuites com maior engajamento nas
hashtags #FinalBBB18 e #FinalBBB19, a partir da cobertura dos Gltimos programas do
reality show Big Brother Brasil, considerando a edi¢cdo de 2018 (cuja camped foi a
acreana Gleici Damasceno) e a edigdo de 2019 (cuja camped foi Paula Sperling).
Chamou-nos atencdo para fins da abordagem deste trabalho, o perfil tdo divergente das
duas jogadoras: Gleici, de origem pobre, negra, estudante de psicologia em um dos
estados mais pobres do Brasil, o Acre, e declaradamente defensora dos direitos
humanos. Na edicdo seguinte, a vencedora foi Paula: mineira, de classe média, graduada
em Direito e acusada, no decorrer da edicdo, de proferir diversas vezes expressoes de

teor racista e intolerante a alguns participantes do reality.

Como objeto de estudo, analisaremos postagens da rede social Twitter referentes
as duas participantes, delimitando, como ja citado, os tuites do dia das finais das
respectivas edicdes. A partir desta metodologia, buscaremos a resposta para os seguintes
questionamentos: como funcionou o processo denominado por Jenkins de “Cultura de
fa” a partir da cobertura da final das edi¢des ja citadas; como as midias digitais
desenvolveram o papel de aglutinar seguidores que compartilhavam do mesmo ponto de

vista e, por fim, como se deu o processo de identificacdo entre eles. Dessa forma,
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abordar-se-a o conceito de Reality Show e o historico do Big Brother Brasil para, a
partir dai, discorrermos acerca da abordagem das postagens sob a Otica de Recuero e

Jenkins.
Os Realities Shows e a Identificagdo com o Publico

O processo de producdo dos programas televisivos cuja tematica é voltada para o
entretenimento sempre foi um desafio, no sentido de captar a audiéncia do publico para
si, ja que esta é crucial para o sucesso e a permanéncia de um programa deste segmento.
E mais do que simplesmente conseguir audiéncia, é preciso conquistar a simpatia e a
atencdo do publico, considerando que um alto nimero de telespectadores atrai

publicidade e, publicidade, por sua vez, gera capital.

Quando um programa de entretenimento consegue uma boa primeira impresséo,
ele precisara se inovar constantemente para manter o interesse do telespectador. Porém,
mesmo se reinventando, existe um ponto em comum que nunca é deixado de lado e que
se torna a parte central nesse processo de conquista: a busca de uma identificagdo com o
publico, de modo que se crie com ele um laco, uma relacdo rotineira, de aproximacao
(ROCHA 2009). A televisdo quer representar o telespectador para atrai-lo, estratégia

comumente usada nas novelas, por exemplo.

Entretanto, novas estratégias surgiram e, com elas, um novo tipo de formato: o
Reality TV. Entre essa abordagem e o processo citado anteriormente, Débora Rocha

discorre:

Nesse contexto, sdo inumeras as estratégias de aproximagdo
criadas pela televisdo. Se, em certa etapa de seu
desenvolvimento, ela procurou reproduzir mimeticamente o
cotidiano vivenciado pelo puablico, agora vai além, quer
trazé-lo para dentro da maquina, para o interior da
programagdo como marca de veracidade. Trata-se de uma
estratégia na qual o referente, o0 mundo sensivel e real, o
mundo vivido se torna o grande protagonista da TV, ele é o
personagem principal e estrutura essa forma de televisao que
tem sido denominada como reality TV, a TV realidade
(ROCHA, 2009, p. 2)

A partir dos Realities TV surgem os Reality Shows, programas que cativam
milhGes de pessoas ao redor do mundo e que trazem para si a representacdo de

producdes que, por criarem uma relacdo de intimidade e afeto com o puablico, geram
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altissimos niveis de audiéncia e engajamentos por meio de redes sociais e féruns na

internet, cuja consequéncia € um pote de ouro para a emissora que o transmite.

O formato do Reality Shows, geralmente, consiste em um cenario ou um
contexto, no qual pessoas reais (e ndo personagens ficcionais como nas novelas) sdo
isoladas do mundo exterior enquanto desenvolvem atividades cotidianas (que muitas
vezes sdo realizadas pelos préprios telespectadores no dia a dia) e que tem interacédo
direta do publico (por meio de votagdes para eliminacdo, por exemplo), tudo
televisionado 24 horas por dia. Acerca dos Realities Shows, Mateus escreve:

O género reality-show é um exemplo dessa neo-
televisdo que fala ndo apenas de si propria, como
também do laco empéatico que a liga aos seus
espectadores, e daquilo que as pessoas comuns
experienciam na sua rotina didria. A televisdo
contemporénea faz-se, assim, interpeladora do
espectador, dirige-se-lhe como convidado,
concorrente ou testemunha, fa-lo viajar do sofé para o
ecra (MATEUS, 2012, p. 2).

No Brasil, o Reality Show de maior audiéncia é o Big Brother Brasil, exibido ha
19 anos pela TV Globo. Responsavel por gerar um alto nimero de engajamento nas

midias sociais e no proprio site do programa.
O grande Irméo

A primeira edi¢do do Big Brother Brasil foi ao ar no dia 29 de janeiro de 2002 e,
desde entdo, tem sido um dos programas de maior audiéncia da emissora (apesar de que,
em 2019, o reality ter apresentado a pior audiéncia da histéria do programa). O BBB
consiste em uma espécie de jogo com um numero variavel de participantes pré-
selecionados de varias regides do pais, que ficam confinados em uma casa
cinematogréfica e vigiada 24 horas por dia durante o periodo de trés meses, sem

qualquer contato com o mundo exterior, seja por meio de noticias, familiares ou amigos.

Sé&o realizadas diversas provas (podendo ser de resisténcia ou habilidade) que
definem papéis importantes, como por exemplo, quem vai ser o lider da semana.
Existem ainda as elimina¢des semanais no chamado “pareddo”, no qual havera os
indicados pelos participantes da casa que podem ser eliminados pelo publico. O voto,

que em edicOes passadas era realizado por telefone ou via mensagem de texto, passou
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agora a ser realizado exclusivamente no Portal Gshow da Globo. O vencedor do

programa ganha o prémio de R$ 1,5 milh&o de reais.

A internet, a partir da sua “popularizagdo” tornou-se ferramenta imprescindivel
para o sucesso do BBB, principalmente por meio da rede social “Twitter”. Na edi¢ao de
2017, as postagens relacionadas ao programa na rede social atingiram o nimero de 15
milhGes de menc¢bes nas primeiras seis semanas de exibicdo, tornando-se o segundo
assunto mais comentado no pais naquele ano. Além das mencBes, 0s momentos de
maior engajamento ocorrem durante a formagdo do “pareddo” e nas noites de
eliminacdo, cujo foco esta nas enquetes de consulta popular e nos mutirfes, atraves das
contas de fas direcionadas aos participantes, seja para “salva-lo” de sair da casa ou seja

para conquistar o prémio em dinheiro.

Em matéria publicada pelo Portal G1 no dia 19 de abril de 2018, sdo explanadas
as mais variadas estratégias de mobilizacdo de fas para apoiar os participantes da casa.
Os mutirdes de votos ja citados, que normalmente contam com horario e metas
definidos; propagacoes de “boas agdes” realizadas pelo participante antes do
confinamento e até divulgacdo de noticias falsas fazem parte da linha de mobilizacédo
realizada por milhares de usuarios durante (e até depois) das edi¢cdes do programa. Mas

0 que os leva a tamanho engajamento?
A Cultura Participativa e o Capital Social no BBB

A explicacdo para tanta manifestagdo e empenho pode estar relacionada a um
conceito que tem acompanhado o desenvolvimento da internet: a cultura participativa.
Ao abordar a propagabilidade de conteudo no meio virtual, Jenkins considera que existe
uma nova forma de interacdo entre os usuarios que trafegam pela rede. O engajamento
ndo se restringe apenas a um comentario ou a uma curtida na rede social. O ato de
compartilhar contetdos ativamente, ao ponto de mobilizar mutirbes com metas

exorbitantes, diz muito respeito ao formato da cultura participativa.

Henry Jenkins (1992) cunhou o termo “cultura participativa” para descrever a
producdo cultural e as interacfes sociais de comunidades de fas buscando, inicialmente,
uma maneira de diferenciar as atividades de fds das de outras modalidades de
espectador. Conforme o conceito foi evoluindo, acabou se referindo, atualmente, a uma

variedade de grupos que funcionam na producéo e na distribuicdo de midia para atender
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a seus interesses coletivos, de modo que diversos especialistas interligaram suas analises

do fandom num discurso mais abrangente sobre a participacdo na midia e por meio dela.

A participagdo engajada do publico, por sua vez, molda o uso cultural e até
socioldgico na rede social. Nao se trata apenas de compartilhamento de informacgoes
acerca dos participantes, mas da divulgacdo do discurso levado por ele. Ao retuitar uma
noticia sobre uma “boa ac¢do” desenvolvida pelo brother antes de entrar na casa, a
matéria ndo leva consigo a pura promog¢do de boa imagem do participante em questdo,
mas promove, ainda, o peso do que ele representa e da imagem que é exposta ao publico
todos os dias dentro da casa. E evidenciado, no entanto, a controvérsia que essa
percepcdo pode gerar, como analisaremos mais adiante, nas postagens relacionadas a

camped do BBB 18, Gleici Damasceno e de Paula Sperling, camped do BBB 19.

A ressignificacdo de uma postagem, o link para uma noticia que, acrescida de
um comentario acerca do episédio presente na matéria, muitas vezes alcancam
proporcdes tdo grandes, que até mesmo 0s usuarios que nao acompanham o programa
interagem por meio de comentarios e retuites. As duas Ultimas edigdes do reality
trouxeram para debate pautas de cunho social que surgiam a partir do préprio
comportamento dos participantes na casa. Discussfes sobre discriminacdo a LGBTSs,
consumo de drogas, racismo e intolerancia religiosa, eram amplamente divulgadas pelas
Fans Accounts como forma de ndo promover apenas o seu favorito, mas de manifestar o
posicionamento dos proprios moderadores em relacdo a essas tematicas, conforme

veremos mais adiante com a andlise dos tuites.

O processo da mobilizagdo de fds que, a0 mesmo tempo promove tanto o seu
participante como a prépria conta em si (uma vez que havera visibilidade para o perfil
que postou), traz para debate pautas referentes a cidadania, revela o carater de
identificagcdo de um fandom. Se um usuario segue uma fan account de um participante
X, que declaradamente defende a pauta A, isso diz respeito a identificacdo do usuario
com o participante, com a imagem e o discurso que ele apresenta e, consequentemente,
com os demais seguidores daquela conta. Uma dessas conceituacoes, exposta por alguns

3

autores adotados no artigo de Recuero, constitui o Capital Social como “um valor
relacionado as conexdes sociais, ou seja, obtido através de um pertencimento a um

grupo social” (RECUERO, 2012, p. 599).
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Recuero defende que o capital social, por sua vez, envolve uma série de outros
fatores que se relaciona com a ideia de pertencimento. Em primeiro lugar, o capital
social esta ligado ao investimento dos atores na rede social ligada a expectativa de
retorno a esse investimento. Além disso, a defini¢do de lagos sociais que sdo a “conexao
que ¢é estabelecida entre dois atores e que da acesso a recursos sociais para ambos e que
forma a estrutura social” (RECUERO, 2012, p. 601), também esta relacionada ao capital
social. A interacdo e 0 engajamento, no entanto, ndo € uma via de mao Unica na qual,
além de promover debates e a imagem do participante do reality, também gera retornos
para o proprio fa, seja em visibilidade, seja no objetivo pretendido de metas de mutirGes

ou até mesmo em dinheiro (por meio de patrocinios).

A partir desse debate, faremos uma analise dos tuites que obtiveram mais
interacbes no dia da final das duas ultimas edi¢des do Big Brother Brasil, a comecar
pela mais recente, que teve Paula Sperling como vencedora e, depois, analisaremos a

cobertura da final de Gleici Damasceno, camped do BBB 18.

A Final do BBB 19 pelo Olhar do Twitter

A final do BBB 19 ocorreu no dia 12 de abril, mas deve ser levado em conta o
fato de que o resultado foi divulgado depois da meia noite do dia 13. Através de
pesquisa feita na area de busca do Twitter, analisamos que os tuites que aparecem no

topo sdo todos negativos a respeito da vencedora Paula Sperling.

A partir dos tuites, percebemos que 0s maiores usuarios da hashtag
#FinalBBB19 foram opositores a camped. Demonstrando certa contradicdo com a

opinido dos perfis da rede social com o resultado.

Imagem 1: Tweet #ERacismoSim

Felipe @Felipe__100 - 13 de abr W
Achar que um bandido sempre vai ser negro, E RACISMO SIM; Achar que gays

ndo podem ficar na rua, E HOMOFOBIA 5IM; Desrespeitar a religido do Rodrigo
como ela fez E INTOLERANCIA RELIGIOSA SIM. PARA DE PASSAR PANO PORRA.
Empatia & o que vcs precisam.

#FinalBBB19

Q 1 11 43 O 143 £
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Fonte: Twitter

Ainda durante o confinamento, a participante foi acusada de cometer racismo e
intolerancia religiosa contra Rodrigo Franga, também confinado do reality. Ao longo
dos trés meses de programa, perfis no Twitter se dividiram entre proteger a participante
das acusacOes e, também, outra parte afirmava que ela realmente cometeu o crime.
Além deste, muitos outros perfis expressaram sua indignacdo ap6s o andncio da

vencedora, que precisou prestar depoimento na delegacia apés o término do reality.

Um tuite de outro perfil afirmava que Paula Sperling protagonizou a pior vitoria
da histéria do Big Brother. Publicacfes como essa foram bem constantes também. Os
usuarios sempre relembravam as atitudes tidas como intolerantes que a participante

cometeu durante os trés meses de reality.

Imagem 2: Tweet #APiorVitériaDoBBB

. BRUXA @BBE201910 - 13 de abr ~
&:1- " CHAMA DE CAMPEA " KKKKKKKKKKK
‘ QUE HORA VOCES VAO PERCEBER QUE ESSA FOI A PIOR VITORIA DO BBB?

HAMA MAIOR E MELHOR #FinalBBB19 #*BBB19
Fonte: Twitter

Muitas pessoas também desmentiam informacdes ditas por Paula ao longo do

programa. Como é o caso do tweet a seguir:

Imagem 3: Tweet #Mentirosa
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\\ gui favero @guifaveru - 13 de abr v
‘ "minha familia esta passando por uma crise financeira enorme”

CONTA OUTRA FASCISTA

#FinalBBB19 #Gaiola19 #BBB19

Fonte: Twitter

Neste tuite, observa-se que mais uma vez Paula foi criticada por relatos
colocados por perfis como este. Durante 0 programa, a participante citou que estava
passando por crises financeiras com sua familia. No entanto, no seu perfil do instagram
havia varias fotos dos seus parentes em viagens internacionais e isso foi bastante
questionado.

Os tuites de fas da participante s sdo encontrados mais abaixo da pagina. E o

caso da postagem a seguir, que elenca as qualidades que, segundo ele, a camped do
BBB 19 possui.

Imagem 4 #PaulaMaiorBBBDaHistoria

- David Hume @mineirimbrazuk? - 13 de abr ~
63 PQ A PAULA £ A MAIOR BBE DA HISTORIA?
-sINCERAED
~verDaDEIRAFE
-AuTENTICAED
-acoLHEDora Ml
-HumiLDEEd
-sEnsaTAl
-HumoraDa Ml
-INTELIGENTERD
-empoperaDa M
-PERSONALIDADEED
TV APENAS 3%D REJEICAO NA MAIOR VOTACAO DA HISTORIAM

ESSA E A PAULINHAI A5 THE QUEEN
#FinalBBB19 #bbb19



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

INT?R<- 429 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Belém - PA—2 a 7/09/2019

Fonte: Twitter

Outro assunto que foi tema de diversos tuites durante a final do programa foi o
discurso do apresentador Tiago Leifert ao se referir a Paula. Nas palavras dele, a
vencedora conseguiu “ousar e ser real como nds”. Essa frase foi alvo de muitas criticas,

que diziam néo fazer jus ao que a maioria das pessoas achava.

Imagem 5: #0DiscursoDoTiago

Tiago para Paula "Tao real quanto todos nos” se ele é preconceituoso e
maquiavélico, ndo me envolva nisso, seu palhago ridiculo! #BBB19 #FinalBBB19

Fonte: Twitter

A partir desses tuites, concluimos que: 1- Os tuites dos fds da Paula ndo tiveram
tanto engajamento na hashtag, uma vez que, a maior parte dos perfis do Twitter
torceram contra a vencedora. Por conta disso, para termos no¢do do que o grupo de fas
da vencedora pensa a respeito dela, analisaremos os tuites por meio da busca avancada

com a frase “Paula mereceu ganhar”.

Imagem 6: #PaulaMereceuGanhar

Laissa ® @laissaamorosa - 12 de abr v
Mao torgo pra Paula. Mas se ela ganhar foi pg mereceu. Falou merda sim e vai

pagar por isso. Ela soube jogar o jogo. Foi boa de prova, se posicionou, falou na
cara quando foi preciso. O Alan ndo se destacou. Hoje deixo meu rango de lado

pra falar isso.
#BBB19

Fonte: Busca Avancada do Twitter

O primeiro tuite que aparece com a busca diz que, apesar de ndo torcer pela
participante, elenca o que fez dela camped, comparando-a com seu oponente. Assim

como esse tuite, ha outros que destacam a sinceridade da participante como fator mais

10
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forte, assim como seu desempenho nas provas. Outros diziam que a mineira foi

protagonista da edicéo.

E provavel que as caracteristicas citadas por esses perfis que defendem Paula,
tenham agradado o publico que votou para sua vitoria.

A Final do BBB18 pelo Olhar do Twitter

A final do BBB 18 aconteceu no dia 19 de abril de 2018. Assim como a final da
Paula, o resultado s saiu depois de meia noite do dia 20. Entretanto, ao contrario do
que aconteceu com a finalista de 2019, os tweets referentes a Gleici que aparecem no
topo da pagina tém caréater positivo, com excecao de alguns (fas do oponente de Gleici,
Kaysar Dadour, que também tinha um grande namero de seguidores). Inclusive, na

prépria final do BBB19, Gleici foi bastante citada.

Imagem 7: Gleici

B Simone ™8 @Simonefj - 20 de abr de 2018 v
&\. Gleici PAROU O ACRE! Muitas pessoas torcendo pela fada! Estou CHOCADA
com esse Gindsio, como em outros pontos de torcida e nas casas tbm! Acho justo

decretar feriado no ACRE!
#BEE18 #FinalBBB18 #GleiciCamped #RedeBBE

Fonte: Twitter

A maior parte dos tuites destacava a historia da participante. Muitas pessoas
declararam se sentir representadas por ela, por ter vindo de uma origem humilde e ter
conseguido chegar a um lugar de visibilidade que coloca ndo so ela, mas o Acre e todas

as meninas com historias similares.

Outro ponto importante citado pela maioria dos fés foi a amizade entre ela e Ana
Clara. Segundo os perfis, a edi¢cdo de 2018 foi marcada por amizade e afeto. Diferente
da edicdo da Paula, os concorrentes de Gleici eram muito queridos pelo publico

também.

Imagem 8: Gleici e Ana 2

11
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Ana Clara Update J @AnaClaraUpdate - 20 de abr de 2018 v
Marcaram os coragdes de milhGes de brasileiros. GLEICIANA vive e foi uma das
histérias de amizade e amor mais lindas de todas as edi¢es do BBB. Eu amo
vocés! O mundo é pequeno para as duas! #88818 #FinalBBB18 #RedeBBB

N

Fonte: Twitter

Diferentemente da final do BBB19, Gleici conseguiu movimentar muita gente
fora do mundo virtual. Ha varios tuites com videos mostrando locais publicos com
teldes onde a edi¢do foi transmitida.

Imagem 9: Gleici 3

Um tal de Lucas @lucasehcarvalho - 20 de abr de 2018 v
Aqui no shopping do acre momento em que Gleici vence o #bbb18 #FinalBBB18

#GleiciCamped

Fonte: Twitter

Além disso, ao contrario do que aconteceu em 2019, na qual a final foi muito
criticada por ter sido “mondtona e sem emocdo”, a final de 2018 foi extremamente

emocionante, tanto fora dos estudios quanto dentro.
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Imagem 10: A final de Gleici

Sérgio Santos @ZAMENZA - 20 de abr de 2018 v
Que imagem EXTRAORDINARIA da Gleici saindo miliondria e incrédula da casa e

sendo recebida por uma avalanche de celulares registrando esse momento.

#GleiciCamped #BBB18 #FinalBBB18

1 131 Q 403 &

O

Fonte: Twitter
Possiveis Aproximacdes Entre Paula e Gleici

Como podemos perceber, as duas finais tiveram diferencas muito nitidas. E, tdo
diferentes quanto as finais foram as vencedoras das duas edi¢des. Entretanto, é possivel
observar também alguns pontos de convergéncia entre a trajetdria das duas participantes
no programa. Assim como Paula, Gleici construiu uma amizade forte com outra pessoa
dentro da casa, no caso, a Ana Clara. Paula, por sua vez, era muito proxima de Hariany.
As duas amizades eram valorizadas pelos respectivos fas das participantes.

Outra questao destacada tanto pelos fas da Gleici, quanto pelos fas da Paula foi
a sinceridade das duas. Assim como o bom humor e o fato de ambas protagonizarem
diversos momentos do jogo, tornando-se pauta nos assuntos da casa. E provavel que tais

caracteristicas sejam requisitos para o publico que acompanha o reality show.
Considerac0es Finais

Ao fim da pesquisa, chegamos a conclusdo de que, apesar das duas finalistas
terem histdrias e discursos bastante divergentes, hd algumas caracteristicas que as

aproximam quando falamos de atitudes muito pontuais dentro da narrativa do jogo, que
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acabaram dando destaque a elas e tragando uma empatia com o publico. Este estudo €
apenas um pontapé para as muitas variaveis que surgem sobre o que faz um participante
de reality show ser ou ndo o favorito. Mas fica evidente que as redes sociais atuam de
forma essencial para a imagem dos confinados, uma vez que, atraveés da cultura
participativa, os fas defendem arduamente seus favoritos, tendo o Twitter como uma de

suas principais ferramentas para essa atividade.
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