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DESCRIÇÃO DO OBJETO DE ESTUDO:

Os espaços de prática profissional oportunizam ao acadêmico realizar atividades que possibilitem o desenvolvimento completo de
competências - saber, saber fazer e querer fazer. Na Mais Comunicação essas atividades respeitam o princípio da indissociabilidade
ensino, pesquisa e extensão e, alinhadas a missão da Universidade - a formação integral de pessoas comprometidas com a sociedade
e com a sustentabilidade – adicionam um outro elemento, a pastoral. A dimensão pastoral visa a construção de um ambiente
acolhedor, proporcionando qualidade nas relações entre professores, alunos e colaboradores, bem como tornar todas as atividades
marcadas pelo respeito, honestidade, coerência e transparência. Na Agência os acadêmicos são estimulados a terem atitudes
proativas frente as oportunidades ou dificuldades. Por meio da prática de atividades em soluções técnicas e ao mesmo tempo
criativas e inovadoras – sejam formas, formatos ou estratégias, sempre pensando na melhor solução para o cliente. Esse processo
envolve professores, acadêmicos bolsistas e voluntários. Busca-se, prioritariamente, atender clientes externos, sem fins lucrativos.
Para desenvolver as competências necessárias da profissão, todo o processo interno conta com a supervisão de cinco professores,
com diversas especialidades, que se revezam no atendimento aos alunos no período vespertino. Busca-se ainda, pelos docentes,
seguir alguns princípios do carisma salesiano e pastoral, dos quais destacam-se: a) a educação constrói pessoas, b) toda pessoa tem
um ponto acessível ao bem e é papel do educador encontrá-lo; c) educação é ambiente relacional que forma para a vida. Sempre
fundamentado pela base teórica adquirida em sala de aula o funcionamento da Agência busca ser semelhante ao do mercado de MS,
servindo, desde 1994, como primeira experiência profissional para a maioria dos acadêmicos e permitindo um contato inicial com a
realidade que encontrarão na vida profissional.
 
DESCRIÇÃO DAS PESQUISAS REALIZADAS:

A Agência Experimental Mais Comunicação funciona dentro do Laboratório de Comunicação da Universidade Católica Dom Bosco, de
segunda a sexta-feira, das 13h às 17h. Oferece bolsas, dadas em forma de desconto na mensalidade do acadêmicos. Recebem a
bolsa cinco acadêmicos, sendo que uma das regras para receber o benefício é não ter mais de duas reprovações ao longo do período
do curso; uma terceira reprovação implica na perda da bolsa. A Agência tem estrutura suficiente para receber até 15 acadêmicos. A
seleção de acadêmicos extensionistas bolsistas e voluntários é feita anualmente, pelos professores - no caso da saída de um bolsista
a substituição é feita de forma imediata pelo próximo candidato da fila de espera. Após a seleção, os acadêmicos assinam um termo
de compromisso. Como a Agência funciona no período vespertino e os acadêmicos tem aulas da graduação no período matutino, o
preenchimento do termo garante ao aluno um seguro caso acontece algum acidente no exercício das atividades – que as vezes são
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realizadas fora das dependências da universidade. O não cumprimento do termo pode implicar no desligamento do acadêmico da
agência, sendo ele bolsista ou voluntário. Ao final do semestre os acadêmicos devem preencher um relatório de atividades para
recebem certificado - com a carga horária que participaram – de atividade complementar. A coordenação da Agência Experimental
está a cargo do professor Eduardo Perotto Biagi, que também supervisiona as funções de criação. Mais quatro professores realizam a
supervisão dos trabalhos: Elton Tamiozzo, coordenador do curso e responsável pelo atendimento, planejamento, parcerias internas e
interface pedagógica (UCDB – curso – Agência Experimental), Claudia Mara Stapani Ruas, responsável pelo planejamento de eventos,
Gabriel Ferraciolli Soares, responsável pela direção de arte e produção (gráfica e audiovisual), e Thiago Müller da Silva, responsável
pela pesquisa, redação e mídia. Durante o semestre são feitas pelo menos duas reuniões formais de avaliação do andamento do
projeto, que envolve professores e acadêmicos, avaliando o cumprimento do que foi proposto no início do semestre no projeto, o que
pode ser feito para melhorar o rendimento da equipe, o clima de trabalho. Nessa reunião todos os participantes tem voz ativa e
qualquer outro assunto que deseja-se que entre em discussão pode ser colocado na pauta da reunião. Os novos acadêmicos recebem
orientações sobre o que se espera dele na Agência Mais Experimental Comunicação e o significa ser extensionista. Após essa fase
começam a participar dos trabalhos. Informalmente existe outro processo de avaliação, que é mais dinâmico. Para todo trabalho
realizado são dados feedbacks para os acadêmicos, com pontos positivos e pontos que podem ser melhorados, e os acadêmicos tem
liberdade para proporem aos professores abordagens diferentes para a realização dos trabalhos.
 
DESCRIÇÃO DA PRODUÇÃO:
Buscando cumprir o objetivo de contribuir para o desenvolvimento de competências necessárias no mercado de trabalho, estimulando
o pensamento estratégico, o trabalho colaborativo e a busca por soluções criativas, bem como possibilitar ao aluno a vivência em
trabalhos publicitários, a Mais Comunicação permite em sua formação básica acadêmicos de todos os semestres do curso de
Publicidade e Propaganda, que, para o desenvolvimento das atividades, contam com processos similares aos encontrados em uma
agência profissional, com o diferencial da supervisão de uma equipe de professores e um tempo de realização das atividades maior
que o do mercado – natural por conta da pouca ou nenhuma prática dos acadêmicos. Os novos acadêmicos, que muitas vezes são
dos primeiros semestres do curso, nos dias iniciais na agência recebem noções básicas em direção de arte, redação publicitária,
produção, atendimento, planejamento, mídia, além de um breve treinamento nos softwares Adobe Photoshop e Adobe Illustrator,
para depois começarem a se envolver com os jobs. O projeto atende organizações sem fins lucrativos e comunidade interna da
Universidade, com campanhas completas ou peças publicitárias avulsas. São priorizados os atendimentos a instituições sem fins
lucrativos e projetos voltados à valorização e visibilidade dos cursos, desenvolvimento de campanhas e divulgação de atividades
acadêmicas (eventos, ações, etc.). A Agência tem por opção não atender empresas do primeiro e segundo setores da economia.
Primeiro, pois é um espaço de prática pedagógica, onde o aluno deve experimentar e, eventualmente, pode errar. Segundo, para não
representar concorrência às empresas que atuam no segmento de agências de propaganda, pois, na verdade, são elas as
contratantes de egressos do curso. Para o desenvolvimento das ações existe a necessidade do trabalho integrado de profissionais com
conhecimentos técnicas específicos em áreas como atendimento, pesquisa, planejamento, criação (arte e texto), produção e mídia.
Os professores supervisores da agência possuem os conhecimentos específicos nestas áreas e buscam proporcionar aos alunos a
visão sistêmica do processo. O trabalho tem início com o atendimento ao cliente. Este primeiro contato gera um briefing (relatório de
informações) que servirá de base para que os demais profissionais da agência possam elaborar o planejamento, quando necessário,
sempre buscando soluções eficazes e respeitando as especificidades de cada cliente. Passa-se então para a etapa de criação das
peças, sejam elas impressas (folder, cartaz, panfleto, anúncio, etc.), VTs, spot ou jingle, outdoor, banners para web e outras soluções,
convencionais ou não. Após a aprovação do cliente é feita a parte de produção. A estrutura da Agência e do LabCom (Laboratório de
Comunicação da UCDB) permite entregar ao cliente o produto final quando a solução proposta for mídia eletrônica, como VTs, spot e
jingle com produção simples, banners para web, websites ou trabalho em mídias socias. No caso de impresso é entregue ao cliente a
arte finalizada para que realize a impressão. Partindo do objetivo do cliente a agência busca também propor soluções de mídia e,
quando necessário, monta a estratégia e planos de mídia, além de ajudar na busca de parcerias em espaços nos veículos internos
(Jornal UCDB, Jornal Laboratório Em Foco, Revista Boletim Salesiano, TV UCDB, FM EDUCATIVA UCDB e TV Regional). A agência
realiza também a criação de identidade visual tanto para produtos como para serviços.
 


