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DESCRIGAO DO OBJETO DE ESTUDO:

Em seus 20 anos de histéria, a AgénciaNIC, pertencente ao Nucleo Integrado de Comunicacdo da Universidade de Fortaleza, vem
proporcionando oportunidades de experimentacdo profissional ainda no ambito académico. No ano de 2019, com o objetivo de
ampliar a interdisciplinaridade, a Agéncia contou com estagiarios dos cursos de Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Marketing e
Cinema. O objetivo era integrar cada vez mais os conhecimentos de cada aluno e aperfeigoar suas competéncias académicas,
profissionais, culturais e sociais. Além disso, oportunizar a pratica do conhecimento tedrico obtido pelos alunos nas disciplinas de seus
respectivos cursos e gerar trabalhos de cunho social, sem fins lucrativos. Sob a orientacdo de trés gestores, os professores Diego
Henrique, Alessandra Bouty e Talita Garcez, os alunos exercem fungdes nas areas de atendimento, planejamento, direcdao de arte,
redacdo, producdo grafica/eletrénica e midias digitais, e ingressam através de selegGes semestrais abertas aos alunos do 1° ao 7°
semestre dos cursos de Comunicagdo da Universidade. Nesta perspectiva e como registro de sua produgdo, agdo comum nas agéncias
de mercado, a AgénciaNIC tem por tradigdo elaborar, anualmente, um portfélio onde sdo selecionados os melhores trabalhos
realizados no ano anterior. Como afirma Mohallem (1997), o portfélio tem por objetivo ser um cartdo de visitas de uma agéncia e
apresenta ao mercado publicitario seus melhores trabalhos desenvolvidos em um ano. Em 2019, foram diversas as andangas de
nossos estagiarios pelo sertdo cearense, muitas delas fruto da participacdo no projeto de extensdo da Universidade de Fortaleza, o
Projeto Pau de Arara. O projeto vivencia e registra através de fotografias a riqueza cultural de cidades nordestinas. E foi explorando
freguesia a freguesia que descobrimos a importancia cultural e histérica das marcas de gado, que superam a finalidade de consumo
urbano evidenciando ndo sé a identificacdo das marcas, mas também seu posicionamento, diferenciacdo em meio as outras e parte
essencial do patriménio que é a cultura nordestina. O tema Minha vida é marcar por este pais € inspirado na histéria das marcas de
gado do interior do Ceara e se baseia na cangdo A Vida do Viajante de Hervé Cordovil e Luiz Gonzaga (1953) e nos livros Ceara
(Homens e Fatos) de Jodo Brigido (2001) e Rudes Brasées: ferro e fogo das marcas avoengas, de Virgilio Maia (2004), que tratam a
pratica de marcar o gado com as iniciais das fazendas e de seus proprietarios a ferro em brasa como uma das primeiras
manifestacbes do que viria a ser Branding. O material explana de forma ludica as aventuras dos 34 fazedores de marcas da
AgénciaNIC, e toma como referéncia a passagem cultural de nossos estagiarios pelo sertdo. No portfélio, inspirado pela tematica, sdo
expostos os projetos de identidade visual para cinco de nossos clientes, a partir de planejamentos estratégicos aprofundados que
priorizaram o posicionamento a ser adotado pelas novas marcas. Dentre os 101 trabalhos realizados em 2019, estdo: Hospital Sdo
José, de doencas infecciosas do Estado do Ceara, que necessitava de uma analise de sua comunicagdo interna e externa; MUNAM -
Museu Natural do Mangue, para o qual realizamos o redesign de identidade visual, plano estratégico de comunicagdo e aplicagbes de
marca; Conecta, nlcleo de atendimento a criangas portadoras da Sindrome do Transtorno Autista vinculado ao IPREDE - Instituto da
Primeira Infancia, que, para o lancamento de seus atendimentos, solicitou a construcdo de marca, a sinalizagdo do espago e a
ilustracdo para o ambiente de entrada, bem como uma base na comunicacdo dos servicos; Além da Capa, projeto do Programa
Tutorial Académico do Centro de Ciéncias da Comunicagdo e Gestdao da Universidade de Fortaleza, que tem como objetivo o incentivo
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a leitura e que precisava de toda a comunicacdo para iniciar suas atividades e o Labluz, laboratério de apoio do IPREDE, o qual
necessitava de um reposicionamento de marca.

DESCRIGAO DAS PESQUISAS REALIZADAS:

Seguindo a rotina de uma agéncia de publicidade, a AgénciaNIC desenvolve no inicio da semana reunides de pauta, onde os
estagiarios de atendimento, departamento responsavel pelo contato com o cliente e produgdo de briefing, abordam quais clientes
serdo trabalhados e as demandas dos mesmos. A partir do briefing, como afirma Rafael Sampaio (1999), acontece a passagem de
informagdo de uma pessoa para outra, especialmente do anunciante para o executivo de atendimento e deste para os demais
profissionais envolvidos no processo. Apds isso, o departamento de planejamento, grande destaque para o portfélio de 2019 uma vez
que foi peca fundamental para consolidacdo das marcas reposicionadas, inicia a construcdo de um plano estratégico de comunicagdo,
contendo nele desde a analise de mercado em que o cliente esta inserido ao posicionamento que sera adotado na criagdo. Outra agao
importante para o diagndstico de comunicacdo foram as visitas de campo realizadas pelas equipes dos jobs, assim foi possivel
compreender profundamente a esséncia das marcas e evidenciar sob diversos aspectos sua identificacdo no reposicionamento. Dessa
forma, entende-se como tarefas do profissional de planejamento o estudo de caracteristicas do cliente, compreensdo dos
problemas/oportunidades e planejamento dos trabalhos e tarefas a serem realizados para a solugdo desses problemas (SAMPAIO,
1999). Passando o processo de analise do cliente, o departamento de criagdo formado por diretores de arte e redatores, comegcam a
desenvolver solugdes de comunicacdo através de exercicios criativos como brainstorm, brainwriting e rede semantica, para assim,
chegar ao éxito da solugdo e esta ser apresentada ao cliente, sob aprovacao internas dos professores gestores. A partir da aprovagao
do cliente, o job é encaminhado para o departamento de producdo, onde acontece a finalizacdo do trabalho para ser entregue ao
cliente com os devidos formatos para veiculagcdo. Por fim, os alunos de atendimento tem a fungdo de coletar feedback dos clientes
mensurando os resultados, pontos positivos e melhorias que devem ser feitas durante o processo dentro da agéncia. Apesar dos
alunos serem acompanhados pelos gestores pessoalmente e por meio do Trello, ferramenta para acompanhamento de jobs na
agéncia, é importante salientar que, a todo momento, os alunos sdo estimulados a se tornarem protagonistas da execugdo dos
trabalhos, assim como a trabalharem em equipe desenvolvendo suas habilidades individuais e em grupo.

DESCRICAO DA PRODUCAO:

Como resultado das produgdes dos cincos trabalhos escolhidos, desenvolvemos reposicionamento para o Hospital Sdo José, de
doencas infecciosas do Estado do Ceara. Na expectativa de realizar videos institucionais que fossem reproduzidos no proéprio hospital,
o cliente nos solicitou pegas audiovisuais que abordassem diversos assuntos da salde. Entretanto, a partir do diagndstico presente no
planejamento, observamos a inviabilidade da reprodugdo dos videos, visto que a estrutura fisica e operacional ndo comportava a
devida veiculagdo dos mesmos. A partir do plano estratégico de comunicagdo, vimos que o cliente necessitava de um
reposicionamento de marca e um alinhamento da comunicagdo interna e externa, que culminou no redesign da identidade visual e
agbes para melhorias da comunicagdo interna no cliente. O objetivo do reposicionamento era representar a humanizagdo do
atendimento dos profissionais de salde do hospital. J& o MUNAM, nos convidou a realizar um planejamento estratégico de
comunicacdo e, por meio dele, concluimos que com o avanco da marca no mercado e a recente parceria com a rede de farmacias
Pague Menos, era necessario um redesign de identidade visual para melhor reposicionar a marca. Além disso desenvolvemos a
comunicagao que estamparia o trailer (Museu Itinerante) da ONG, assim como outras aplicacdes. No redesign priorizou-se a esséncia
e fortaleza da ONG, ou seja, as raizes dos manguezais que sdo de forte identidade para o museu. Para o Conecta, nucleo de
atendimento a criangas portadoras da Sindrome do Transtorno Autista vinculado ao IPREDE - Instituto da Primeira Infancia,
desenvolvemos o plano estratégico de comunicacdo, a identidade visual do nlcleo, criagdo de naming, ilustragdo feita por nossos
alunos para o ambiente de recepcdao do nucleo, e sinalizagdo de todos os espacos. A iniciativa do projeto encantou os alunos de
Arquitetura da UFC e os artistas Thyago Cabral e Marquinhos Abu, renomados nacionalmente através do grafitti, que presentearam o
Conecta com a arte na fachada do nucleo. No projeto Além da Capa, do Programa Tutorial Académico do Centro de Ciéncias da
Comunicacao e Gestdo da Universidade de Fortaleza, realizamos a criagdo de naming, identidade visual e as demais aplicacdes de
marca. O objetivo era instigar debates literarios com os alunos, com a proposta de expandir o repertoério cultural destes. O Labluz
vivia uma nova fase em sua gestdo e por isso necessitava de um novo rosto, além da precisdo estratégica de dissociar sua antiga
imagem do Instituto da Primeira Infancia, construindo, assim, um posicionamento eficiente e individualizado para o mercado. Além
disso, foi enfatizada a importancia dos colaboradores do laboratério como pilares de sustentacdo e unido. Em 2020, apds 20 anos de
existéncia reconhecida e buscando, como sempre o alinhamento com a evolugdo do mercado cearense e brasileiro, a AgénciaNIC se
transforma em 365Lab, um novo modelo de agéncia focado no sistema de contas sendo realizado um planejamento anual da
comunicagdo para cada um de seus clientes. A agéncia conta com, aproximadamente, 20 alunos divididos em 6 departamentos, e
cada departamento possui um Head, anteriormente chamado de Sénior. Porém, os heads assumem responsabilidades ndo so de
producdo de material para o clientes, mas também sdo incentivados a gerir suas equipes. Como resultante dos inumeros esforcos de
comunicacdo realizados pela AgénciaNIC em 2019, além de trabalhar as habilidades e atitudes do fazer publicitario dos estagiarios,
foi possivel perceber a satisfagdo de nossos clientes e o impacto social gerado por meio das solucdes estratégicas, chegando a atingir
o numero de mais de 10 mil pessoas. Mas isso € s6 o comego, porque nossa vontade de criar ndo se sacia. Quando galo cantar e o
mandacaru fuldrar no sertdo, saibam que estaremos com a chinela de couro afivelada e a mochila nas costas para desbravar novas
aventuras, e é por isso que nossa vida é deixar marcas por esse pais.



