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DESCRICAO DO OBJETO DE ESTUDO:

Este Trabalho de Conclusdo de Curso, denominado Projeto Experimental, para graduacdo em Relagdes Publicas constitui-se dos
conhecimentos tedricos e praticos, adquiridos ao longo do curso, oferecido pela Pontificia Universidade Catdlica de Campinas. Todo o
projeto foi executado para o cliente Loja Camelo, marca de vestuario masculino, localizado em Campinas-SP. A escolha do cliente se
deu, com base nas suas principais necessidades atuais, de forma que houvesse uma relagdo com as capacitagdes que um profissional
de Relagbes Publicas possui. Assim, foi possivel sugerir alternativas para resolucdo de tais questdes. Portanto, a Decorus Assessoria
de Comunicagdo Estratégica estabeleceu todo o plano de comunicacdo, elaborado a partir do briefing, em que foi realizado um
levantamento completo de dados do cliente, recuperando informagdes de diversas naturezas: cadastrais, nimeros de colaboradores,
cultura da organizacdo e, inclusive, o histérico completo da loja. Apds esse levantamento, iniciaram-se pesquisas de carater
qualitativo (benchmarking e entrevista presencial) e analise do cenario externo. A partir desses resultados, foi possivel fechar o
diagndstico e entender o cenario externo em que a Camelo esta inserida e identificar possiveis clientes. Realizaram-se analises
resultantes de visitas e reunides com a cliente os com a finalidade de entender sua estrutura, para que fosse possivel criar e sugerir
formas de atuagdo que fortalecerdo a identidade da marca perante seus publicos, de maneira alinhada com seu objetivo em manter a
tradicionalidade da loja, ancorada em 70 anos de atuacdo. A partir dessas conversas e de todo conteldo, foi identificado o desafio do
projeto: trazer uma imagem contemporanea para a loja e, assim, atrair o publico jovem, porém sem perder a forca e os valores de
uma marca tradicional. Além disso, classificaram-se todas as redes de relacionamento, seus publicos essenciais e ndo-essenciais e de
interferéncia. Isso possibilitou criar caminhos a serem seguidos que resultardo em um melhor relacionamento da organizagdo com
seu publico. Toda a Identidade Corporativa também foi regulada para que possa se adequar as tais metas. O propédsito da Decorus é
alcancar os objetivos da marca com seus publicos e criar estratégias que expandiram o projeto além das expectativas do cliente, de
forma a oferecer a percepcdo da importancia da profissdo de RelagGes Publicas para a organizagdo. Historico: A Camelo surgiu em
1944 e, atualmente, a marca possui uma equipe de representantes que atendem todas as regides do Brasil. Os produtos da Camelo
podem ser encontrados em mais de 600 pontos de venda multimarcas. Em 1960, no langamento da Colegdo Jovem Guarda, a
campanha teve Roberto Carlos como garoto propaganda. Ja nos anos 70, as pegas da marca cairam no gosto do apresentador Silvio
Santos que, desde entdo, tem sido o maior divulgador e também o cliente mais famoso da Camelo. Hoje, a Camelo distribui
nacionalmente uma extensa linha de alfaiataria (costumes, paletds, calgas e casacos) e camisas. A marca trabalha constantemente
no aprimoramento dos produtos, modelagem, prospeccdo de novos tecidos e aviamentos para continuar oferecendo um produto,
além de bonito, durdvel e confortdvel. A Camelo oferece duas modelagens de produtos: tradicional ou slim. Na linha de alfaiataria, a
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Camelo fabrica até o tamanho 70, e na camisaria até a numeragcdo 10. Em mais de 70 anos de mercado, a Camelo coleciona histérias
e momentos emocionantes, vestindo varias gerages.

DESCRIGAO DAS PESQUISAS REALIZADAS:

O objetivo geral desta etapa da pesquisa € verificar como a Loja Camelo desenvolve sua comunicagdo em espagos virtuais, tendo em
vista o aprimoramento de algumas ferramentas como site e redes sociais, e também observar os pontos de venda na busca de
diferenciais para a comunicagdo. Assim, os objetivos especificos nesta pesquisa buscam comparar: A presenca da marca nos estados
brasileiros; a identidade da marca Camelo frente aos seus concorrentes; Os produtos existentes com relagdo aos seus concorrentes;
O posicionamento da marca com relagdo aos seus concorrentes; Os publicos de interagdo com a marca; A interacdo nas midias
sociais com relagdo aos seus concorrentes; As acdes de propaganda e marketing da marca e a interatividade do site da Camelo. Com
base nos conhecimentos iniciais, pressupde-se que a Camelo é uma marca conhecida nas redes sociais e que a quantidade de seus
produtos e servigos sdo similar ao das concorréncias. Os resultados das etapas analisadas apontam que a marca Camelo é a mais
antiga com relagdo as outras, sendo este, o Unico diferencial apontado na pesquisa, jd que, de acordo com os outros tdpicos
analisados, as marcas tém muitas similaridades na maioria dos aspectos. Com base nas informacGes dadas pelo cliente, fontes
secundarias e pela analise dos concorrentes, o resultado da pesquisa é de extrema importédncia para a verificagdo dos pontos
positivos da marca Camelo, podendo também, identificar problemas existentes com relagdo as lojas, seus publicos, sua interacdo nas
redes sociais, no marketing/propaganda e no site da loja, sendo possivel, a Decorus Assessoria criar estratégias para o
aprimoramento destes aspectos. A pesquisa teve abordagem comparativa, de método qualitativo, sendo a técnica utilizada por
pesquisa virtual e de observacdo. O tipo de pesquisa é de Marketing, tendo como instrumento os quadros comparativos. O periodo
inicial foi de abril de 2019 até maio de 2019. Seu Universo/Populagdo sdo todas as lojas de alfaiataria masculina, possuindo uma
amostra de trés concorrentes com uma selecdo intencional e de julgamento, sendo a técnica aplicada ndo probabilistica. Com base
nas analises das midias da Loja Camelo, foram levantados termos de comparacdao por meio de auditoria de imagem e midia, com a
Vila Romana, sendo avaliados os seguintes canais: Instagram, Facebook, Youtube, Site-Blog, Imprensa, sendo o ultimo computado o
numero de aparigdes na imprensa e os veiculos. O comparativo foi elaborado analisando quantitativamente por semestre, ou seja, de
janeiro/junho - agosto/dezembro, iniciando em janeiro 2016 até abril de 2019. A pesquisa de mercado realizada tem como objetivo
geral verificar o perfil dos homens, compradores de moda masculina e observar as caracteristicas de consumo desse publico. Nesta
pesquisa a Decorus busca: Identificar se o comprador masculino realiza suas compras por necessidade ou por desejos pessoais;
Analisar se é o entrevistado ou algum familiar/amigo que realizam as compras de suas roupas; Apontar as prioridades no momento
da compra; Analisar o quanto o traje social ou/e esporte fino esta presente no dia a dia dos entrevistados; Analisar se para o
comprador masculino a roupa tem influéncia na imagem pessoal de uma pessoa; Identificar as marcas mais populares. O resultado
da pesquisa é importante para verificar caracteristicas e gostos dos compradores e como é a representacdo da marca Camelo. A
pesquisa realizada foi de carater qualitativo, sendo a técnica por entrevista presencial, tendo como instrumento o roteiro. O periodo
de realizacdo da pesquisa foi de junho a julho de 2019. O Universo/Populagdo foi composto por homens brasileiros de 30 anos ou
mais que se preocupam com sua imagem e aparéncia. Assim a amostra reuniu 30 homens, a partir dos 30 anos das cidades de
Campinas, Indaiatuba, Votorantim, Sorocaba, Paulinia, Vinhedo, Monte Mor, Sdo Paulo e Porto Alegre, de selecdo intencional, de
técnica ndo probabilistica.

DESCRICAO DA PRODUCAO:

A partir da coleta e andlise de dados de fontes primarias e secundarias: visitas a empresa e reunides, benchmarking e midia digital,
foi possivel compreender o cendrio mercadoldgico em que a marca estd inserida, podendo ter uma visualizagdo panoramica dos
principais pontos positivos e a melhorar, levando em consideragéo os objetivos a serem alcancados, entre eles abranger um publico
mais jovem, tornando-os clientes ativos. E fundamental ressaltar que, com base em analises, o marketing é considerado pela Decorus
insuficiente conforme seu potencial, portanto a assessoria sugere um maior investimento e exploragdo neste sentido, essencialmente
considerando a parte de vestuario kids, que possui pouca visibilidade e o diferencial de trajes personalizados. Tendo em vista todas as
constatages analisadas e estudadas, a Decorus toma como desafio para esse projeto experimental angariar uma maior visibilidade
da marca no mercado, pois a assessoria conseguiu perceber que a Camelo possui diferencial, esta inserida na mente do cliente, ha o
conhecimento da marca, porém ndo é levantada como opgcdo no momento da compra. A partir das entrevistas com o publico em
potencial, foi perceptivel entender que a marca estd no contexto jovem, no entanto, ndo consegue repassar essa imagem para o
publico. Diagnosticando esse problema outras atitudes acompanham o projeto, como organizar os canais de acesso, criar um plano
para a introducdo do e-commerce como nova ferramenta de vendas, implantar em sua cultura organizacional que a marca devera
estar engajada ao publico que trabalha, gosta de apresentar-se bem, que se importa com a apresentagdo pessoal. As redes sociais,
hoje, sdo as maiores fontes de informacgao e de divulgagdo de marcas, produtos, servigos e atendimento, portanto manter esse canal
préoximo do publico corrobora para uma maior interatividade com o produto, levando as pessoas a se engajarem com as culturas e
valores da marca. Apods todos esses relatos, a assessoria compreende que a Loja Camelo é um cliente com potencial de crescimento,
tendo em vista sua consolidagdo de 70 anos no mesmo segmento com produtos de qualidade e diferenciais a serem explorados,
proporcionando a Decorus um estimulo em entregar o posicionamento da marca com clareza para o seu publico e mostrar que o
tradicional pode acompanhar a contemporaneidade sem perder suas raizes, mas reforcando-as na busca de uma identidade. Através
de andlises de diversos fatores da Loja Camelo, sendo esse o levantamento de dados completo da organizagdo (constando
informacgGes como historico, organograma, produtos e servigos) e por meio de pesquisas qualitativas, foi fechado um diagndstico em
que foi possivel identificar e apontar as principais dificuldades de comunicagdo da marca. Apds com o cliente, perceberam questdes,
tais como: relacionamento insuficiente com seus clientes, pouca visibilidade perante o seu publico, redes sociais e sites divergentes.
Assim, realizou-se uma reestruturagao da comunicagdao da marca. Esse processo iniciou-se pelos encontros com o cliente, pesquisas
de concorrentes e ramo de moda masculina em geral, andlise do cendrio externo, passando assim ao processo de descoberta dos
seus pontos fortes e quais as melhorias necessarias, entendimento dos publicos e suas reais necessidades e, por fim, a criagdo de
meétodos sugestivos para implantacdo de solugbes para as questdes abordadas. Durante todo o processo, consideraram-se o0s
objetivos que a Camelo pretende alcancar e, para isso, elaboraram-se estratégias com intuito de promover tais metas, de modo que
fosse criado algo possivel dentro das limitacdes e expectativas do cliente, como o novo design da loja e suas novas formas de contato
e relacionamento. Todas as sugestOes presentes nesse trabalho foram arquitetadas de maneira direta com as fungdes de um
profissional de RelagGes Publicas, considerando que o trabalho desse profissional de comunicagdo é imprescindivel para o crescimento
e fortalecimento da imagem da marca.



