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DESCRIGCAO DO OBJETO DE ESTUDO:

O Serata Pizza Bar, objeto de estudo do trabalho, foi inaugurado em setembro de 2011, com o intuito de levar para Campinas um
conceito moderno que foge das pizzarias tradicionais da regido. O restaurante esta localizado no tradicional bairro Jardim Chapadao
(também conhecido como Castelo) com suas variadas opgdes e especialmente preparado para atender aos mais exigentes paladares.
Para isso, oferece no periodo da noite, um cardapio diversificado que abrange desde aperitivos (saladas e couvert), porcoes
(croquete, kibe, bolinhos, peixes etc.) e lanches de forno, passando pelo carro-chefe do estabelecimento, as pizzas de sabores
tradicionais (como mugcarela, calabresa e portuguesa) e especiais (criadas com receitas exclusivas do Serata e com ingredientes
distintos, como queijo brie, presunto parma e shitake), até as sobremesas (tortas geladas, petit gateau, entre outros). Como
acompanhamento, oferece cardapio diferenciado de bebidas, com diferentes chopes, cervejas artesanais e drinks, além de um
ambiente aconchegante, intimista e reservado. Tendo em vista a diversificagdo de seus servigos, pensamento que acompanha o
restaurante desde a sua criagdo, o Serata viu o crescimento de centros comerciais no bairro como uma oportunidade para a
ampliagdo do negocio. Dessa forma, comegou em margo de 2018 a atender a alta demanda de colaboradores das empresas da regido
no horario de almogo de segunda a sabado. Com servigo agil, oferece um cardapio diferenciado nesse periodo, feito para atender as
necessidades dos clientes que trabalham por perto e possuem pouco tempo para almogar, com opgles de almogo executivo (salada,
um prato e uma sobremesa por R$26,90), além de entradas, porcGes, sobremesas e bebidas. Especialmente aos sabados, esse
cardapio ganha mais opgdes com pratos especiais, como feijoada e salmdo. O proprietario do Serata, Fabio Trovo, formado em direito
pela PUC-Campinas, trabalhou em um banco durante seis anos. La, criou muitos contatos com os clientes e, assim, descobriu uma de
suas maiores paixdes: o relacionamento com o cliente. Entdo, abandonou seu emprego e sua carreira para trabalhar com o que mais
gostava. Ha 40 anos, Fabio e sua familia fundaram uma mercearia que atualmente é o Sabor Di Casa, emporio delivery que faz
sucesso até hoje no bairro do Castelo, em Campinas-SP, devido a excelente qualidade dos produtos oferecidos. Pensando em ampliar
a sua atuacdo nos negdcios, Fabio sonhou em abrir um restaurante que atendesse seus clientes no préprio estabelecimento. Para
isso, contou com a ajuda do seu pai, Orlando Trovd, que ja trabalhou por cerca de 12 anos na Etna, uma das primeiras pizzarias
intimistas e tradicionais de Campinas. Assim, decidiu se associar aos seus pais e abrir uma pizzaria. Com esse percurso empresarial,
no fim de 2011 foi inaugurado o Serata Pizza Bar, com o intuito de ser muito mais do que apenas uma pizzaria, mas um restaurante
conhecido por comida e atendimento bons e diferenciados, levando aos clientes deliciosos sabores de pizzas tradicionais e especiais,
aliados a saborosas porg0es e aperitivos, em um ambiente aconchegante, perfeito para quem busca aproveitar uma noite agradavel
ao lado de amigos e familiares. Desde entdo, o restaurante vem crescendo e conquistando clientes com divulgagdes on-line e off-line.
Apesar do seu conhecimento juridico e bom trato com os clientes, o proprietario teve pouca assisténcia na area de comunicagdo e
acredita que esse é o maior empecilho para o crescimento do seu negdcio. Para o proprietario, a comunicacdo externa que o
restaurante faz é restrita e ndo apresenta muito resultado. Pensando nisso, a assessoria Trivium Comunicagdo Estratégica
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desenvolveu uma campanha de comunicagdo institucional focada em fortalecer a marca e a imagem do restaurante na cidade de
Campinas.

DESCRIGAO DAS PESQUISAS REALIZADAS:

O processo de construgcdo da campanha institucional para o Serata Pizza Bar iniciou-se com a contextualizagdo tedrica do cenario em
que o cliente esta inserido - estudando sobre o ramo alimenticio, um dos maiores e mais importantes setores para a economia
nacional, que estd presente no cotidiano de toda a populacdo e possibilita ampla abordagem para a comunicagdo e as relagdes
publicas - e a analise do briefing do cliente e do relacionamento com seus publicos - em contato direto com o soécio proprietario do
negocio, o que permitiu a Assessoria ter uma visdo completa e profunda do estabelecimento. Foi realizada, também, uma ampla
analise situacional abrangendo as observagdes do macroambiente - estudo inteiramente baseado em dados numéricos e estatisticas.
Com essa analise, foi possivel obter uma visdo macro do cenario externo a organizagdo, nos dmbitos municipal, estadual e nacional,
que influenciam em sua rotina. Além disso, efetivou-se um intenso estudo de benchmarking - comparando os servigos do Serata com
negdcios similares, analisando a variedade de produtos, identidade das organizagdes, formas de comunicacdo e oportunidades para
desenvolver agdes potenciais de crescimento. Para essa pesquisa de marketing realizada em abril de 2019 foi utilizada abordagem
qualitativa e método comparativo, com coleta de dados por pesquisa virtual e observagdo sistematica, quadro comparativo como
instrumento de analise, técnica da amostra ndo probabilistica de intencionalidade selecionada em dois fatores (autogerada e selegdo
intencional por estratégia da Trivium). A pesquisa analisou identidade visual, identificacdo on-line, informagdes sobre o
estabelecimento, formas de contato, site, Facebook e Instagram a respeito dos restaurantes Serata Pizza Bar, Bonelli Restaurante e
Pizzaria, Zin’Bar Taquaral, Giovanetti, Rosario e Braz Pizzaria. Percebe-se que todos estdo presentes no Facebook e no Instagram,
tendo o Serata a melhor avaliagdo no primeiro, porém o menor nimero de seguidores no segundo. Pode-se notar também que todos
os restaurantes apresentam cardapio variado, atendimento e produtos de qualidade, mas s6 o Serata oferece ambiente fisico
aconchegante, intimista e familiar. Foi realizada, também, uma auditoria das midias em que o Serata estad presente, para avaliar a
presenca do cliente frente a opinido publica e formadores de opinido, analisando o engajamento da marca Serata Pizza Bar nos
veiculos de comunicagdo on-line e off-line, e verificar se ha relevancia sobre essa empresa nas midias - Facebook, Instagram,
YouTube, Google, TripAdvisor, revistas e jornais de Campinas e regido. E possivel observar que o restaurante estad pouco presente em
midias on-line e off-line, sendo as redes sociais o foco principal da empresa para divulgagdo da marca - apesar de manter Facebook e
Instagram atualizados, possui baixo engajamento. Com o objetivo de conhecer melhor o publico que frequenta o restaurante, seus
gostos e suas percepgles sobre o Serata, foi desenvolvida uma pesquisa de marketing com abordagem quantitativa com técnica de
autopreenchimento, com o questionario como instrumento, em um universo de clientes do Serata, com a técnica da amostra ndo
probabilistica e a selecdo por conveniéncia, aplicada de julho a agosto de 2019, com amostra de 49 pessoas. Apds a analise dos
resultados, foi possivel entender que o restaurante simboliza um ambiente familiar e que seu publico-alvo é composto por adultos (de
30 a 59 anos das classes A e B) que buscam momentos com a familia e moram préximos ao restaurante. Pode-se perceber que a alta
qualidade dos produtos € o verdadeiro diferencial do restaurante. Aliada a isso, sua localizagdo privilegiada em um dos principais
bairros de Campinas e seu ambiente intimista sdo responsaveis por atrair grande parte do publico.

DESCRICAO DA PRODUGAO:

Com base nos dados obtidos na andlise realizada sobre o estabelecimento, é possivel concluir que um dos principais atrativos do
Serata Pizza Bar é o seu ambiente intimista e familiar, assim como a alta qualidade nos produtos e servigos, sendo seu publico
principal composto por moradores de bairros préoximos ao estabelecimento. Esses aspectos foram ressaltados no briefing pelo
proprietdrio e confirmados na pesquisa com os clientes e no benchmarking. Pensando nisso, a Trivium Comunicagdo Estratégica
desenvolveu uma campanha institucional com objetivo de ressaltar tais diferenciais para aproximar a marca Serata de seus publicos,
principalmente clientes, potenciais clientes e comunidade, atingindo o publico ja fiel do restaurante e novas pessoas de outras areas
da macrorregido de Campinas que procuram um ambiente com essas caracteristicas. Como carro-chefe dessa campanha, uma das
estratégias foi produzir um video de aproximadamente um minuto, ilustrando a histéria do restaurante e apresentando seu lado
acolhedor e familiar, retratando que a familia Serata (referindo-se a familia do proprietario Fabio Trovo e aos colaboradores do
estabelecimento) recebe diferentes familias em seu restaurante - de sangue, de amigos de infancia, de colegas de trabalho etc. O
video procura mostrar que o conceito de familia € muito mais amplo do que o tradicional encontrado no dicionario e que, em todos os
casos, o restaurante representa um ambiente aconchegante para aqueles que desejam se reunir e desfrutar de pratos e atendimento
de qualidade. Para iniciar a produgdo, foi escrito o texto. Com ele, algumas ideias surgiram para as cenas do video, mas uma se
destacou: o texto falado por um locutor enquanto via-se um album de fotos, item caracteristico para guardar memarias familiares.
Apés decidido, a Assessoria produziu um briefing detalhado da ideia e acompanhou, juntamente com uma designer, toda a produgdo
da pega.



