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RESUMO

Diante de um cenario social e cultural mergulhado em constantes transformacdes, as
teorias da comunicacdo representaram e representam uma importante chave para o
entendimento do consumo em diferentes meios midiaticos e de entretenimento. A
plataforma Netflix é caracterizada como um modelo de televisdo por demanda em que a
programacdo ndo é linear e pode ser assistida a qualquer hora e lugar, mediante
pagamento de assinatura. Assim, o trabalho se justifica pela preocupacdo em entender
como o0 modelo tedrico dos Usos e Satisfacfes pode ser compreendido na pratica, a partir
do estudo da Netflix. A pesquisa tem como objetivo geral compreender os contrastes entre
as teorias da comunicacdo, em especial a Agulha Hipodérmica e o modelo teérico dos
Usos e Satisfac6es, tendo a Netflix como objeto de estudo. Para tanto, os procedimentos
metodoldgicos pautaram-se em dois tipos de pesquisa: a Revisdo Bibliogréafica e a
Pesquisa Quanti-qualitativa. Aplicamos um questionario on-line para entender o perfil e
como os usuérios utilizam a plataforma de streaming. O formulario eletrénico ficou
disponivel por uma semana, obtendo 309 respostas de usuarios da plataforma em estudo.
Para analisar e compreender os dados encontrados na pesquisa, utilizamos como técnica
de analise a Analise de Conteido. Ao longo do trabalho abordamos também sobre os
estudos comunicacionais de Harold Lasswell, dos efeitos limitados e a histdria da Netflix.
Por fim, consideramos que a ideia de neutralidade atrelada aos receptores foi, de certo
modo, deixada de lado, j& que eles possuem necessidades a serem satisfeitas, tornando-se
atores ativos no processo comunicacional. Ademais, percebemos que a Netflix se
apresenta como um forte exemplo da hegemonia do novo estilo de consumir produtos
audiovisuais, 0 que representa a reinvencdo das formas comunicacionais e uma
necessidade constante em repensar o trabalho da comunicacao atualmente, a fim de que
haja uma satisfacdo do plblico. E imprescindivel frisar ainda que a plataforma, mesmo
ndo sendo gratuita, chega as classes mais pobres da populacéo.
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INTRODUCAO

O trabalho se justifica pela preocupacdo em entender como o modelo tedrico dos
Usos e Satisfacdes pode ser compreendido, a partir do estudo da Netflix, caracterizada
como um modelo de televisdo por demanda em que a programacao nao é linear e pode
ser assistida a qualquer hora e lugar, com possibilidade de pausa, retrocesso e avango dos
programas. A plataforma foi escolhida por estar, cada vez mais, presente na vida das
pessoas, em especial 0s jovens, tendo em vista que a mesma apresenta um leque de opcdes
aos seus assinantes no que se refere, principalmente, as producdes audiovisuais.

A pesquisa tem como objetivo geral compreender os contrastes entre as teorias da
comunicacdo, em especial a Agulha Hipodérmica e o modelo tedrico dos Usos e
SatisfacOes, tendo como objeto de estudo a plataforma Netflix. Para atingir o objetivo
geral, foram percorridos os seguintes caminhos (objetivos especificos): estudar o que a
literatura diz sobre as Teorias da Comunicacdo (da Agulha Hipodérmica aos estudos de
Joseph Klapper); observar como o modelo tedrico dos Usos e Satisfacbes se aplica na
atualidade, analisando o processo comunicacional de emissdo e recep¢do a partir da
Netflix e verificar através de um questionario eletrdnico os usos e satisfacdes dos usuarios
da plataforma.

Os procedimentos metodoldgicos pautaram-se em dois tipos de pesquisa: a revisdo
bibliogréafica e pesquisa quanti-qualitativa. De acordo com Cordeiro et. al. (2007, p. 02),
“arevisdo da literatura narrativa ou tradicional, quando comparada a revisao sistematica,
apresenta uma tematica mais aberta; dificilmente parte de uma questéo especifica bem
definida, ndo exigindo um protocolo rigido para sua confeccao”. Ja a pesquisa quanti-
qualitativa, por meio de questionario, foi realizada tendo em vista que como afirmam
Souza & Kerbauy (2017, p. 35), as abordagens desse metodo tratam dos fendmenos reais,
atribuindo sentido concreto aos seus dados. Seguindo essa linha de pensamento, Gramsci

(1995, p. 50) complementa que:

Se quer trabalhar sobre a quantidade, que se quer desenvolver o aspecto
“corpdreo” do real, ndo significa que se pretenda esquecer a “qualidade”,
mas, ao contréario, que se deseja colocar o problema qualitativo da
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maneira mais concreta e realista, isto é, deseja-se desenvolver a qualidade
pelo Unico modo no qual tal desenvolvimento é controlavel e mensuravel.
(GRAMSCI, 1995, p. 50)

Por fim, para analisar e compreender as respostas dos questionarios, utilizamos a
técnica de andlise de conteudo. Para Bardin (1977), a analise de contetdo consiste num
conjunto de técnicas utilizadas na analise das comunicacdes. Moraes (1999, p. 02) explica
que essa andlise ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensdo de seus
significados num nivel que vai além de uma leitura comum. O autor complementa ainda
que a técnica fornece informacdes complementares ao leitor critico de uma mensagem,
seja ele linguista, psicélogo, socidlogo, educador, critico literario, historiador ou outro.

Desse modo, para atender aos objetivos da pesquisa, inicialmente, abordamos
sobre as variacdes que ocorreram da Agulha Hipodérmica aos Usos e SatisfacGes,
mostrando também os modelos tedricos de Harold Lasswell e Paul Lazarsfeld. Pois, dessa
maneira, fica mais didatica a visualizacdo de como se deram 0s pensamentos dos teéricos
ao longo do tempo, acerca dos fluxos comunicacionais. Assim, ficando bem perceptivel
ao leitor o contraste entre os estudos. Posteriormente, pontuamos sobre a histdria da
Netflix, um exemplo de TV por demanda, e o0 seu funcionamento atualmente.

Por fim, analisamos e discutimos os dados encontrados ap6s a aplicacdo do
questionario aos usuarios da Netflix e compreendemos o modelo teérico dos Usos e
SatisfacGes sendo aplicavel a plataforma de streaming, pois observamos que o publico
tem em suas mados o poder de escolha sobre o que quer assistir, como pautou Joseph
Klapper em sua teoria, diferentemente do que pregava a Bala Magica, colocando apenas

0 emissor como protagonista do fluxo comunicacional.
Conhecendo a teoria da Agulha Hipodérmica: a Primeira Teoria da Comunicacao

Conhecida como “Bala magica” ou também como “Teoria da propaganda e sobre
a propaganda”, a Agulha Hipodérmica aborda em seus estudos que a comunicagdo era
difundida a um publico igual e que esse publico recebia de forma igualitaria as
informacdes. Igual € uma das palavras que mais caracteriza esse modelo teorico. A seguir,
entenderemos o porqué disso. O contexto do desenvolvimento do modelo teorico é de
industrializac&o, revolucdo dos transportes e intensificacdo do uso das comunicagdes de
massa. Fatores esses, deram luz a “sociedade de massa”, um dos conceitos bastante

abordados e que d&o base a teoria da Agulha Hipodérmica.
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A massa, na perspectiva de Wolf (1995, p. 22), é “constituida de um conjunto
homogéneo de individuos que, enquanto tem membros essencialmente iguais,
indiferenciaveis, mesmo que provenham de ambientes diferentes, heterogéneos e de
outros grupos sociais”. Ja Ortega y Gasset (1930, p. 12) complementa explicando que “a
massa subverte tudo o que é diferente, singular, individual, tudo o que é classificado e
selecionado”. Seguindo essa linha de pensamento, a sociedade de massa € homogénea e
se caracteriza por ser composta por individuos iguais e que nao se importam com isso e
nem uns com os outros. N&o existindo diversidades e nem relacionamentos solidos. Por
conta desse sistema vigente, se alguém se coloca como diferente, € imediatamente
subvertido pelo grupo que esté inserido (massa), fica de fora ou é obrigado a se enquadrar
e, a0 mesmo tempo, querer se enquadrar, ser igual.

Diante disso, a teoria afirma que a informacao parte do emissor ao receptor, num
percurso bem simples. Nesse modelo, ocorre uma exaltacdo do emissor da informacao, é
como se esse emissor injetasse a informacgdo no publico (receptor) e todos os elementos
que compdem esse publico fossem atingidos da mesma forma (igual), ndo considerando

as diversas experiéncias/vivéncias/culturas existentes entre os individuos.

Fig. 01 — Representacdo do Modelo Tedrico da Agulha Hipodérmica

— sge

Emissor Receptor

Fonte: Autoria propria

As guerras mundiais e, principalmente, 0os governos totalitarios e autoritarios
constituem o cenério da “Bala Magica”. Os ditadores se utilizaram dos canais de difusdo
de massa (mass media) para se legitimarem no poder, como por exemplo, 0s discursos
radiofénicos feitos, na Alemanha, por Hitler. No Brasil, recordamos o Estado Novo,
periodo diretamente ligado a esse contexto. Para Mauro Wolf (2003, p. 22), “os principais
elementos que caracterizam o contexto da teoria hipodérmica sdo, por um lado, a
novidade do prdprio fendbmeno das comunicacgdes de massa €, por outro, a ligagdo desse

fendmeno as tragicas experiéncias totalitarias e autoritarias daquele periodo historico”.
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Nessa perspectiva, ao relacionar as propagandas dos governos totalitarios com o processo
de emissdo e recepcdo, a Agulha Hipodérmica acredita que os receptores da informacao,

além de iguais, sdo totalmente passivos a emissao.
Estudos de Harold Lasswell: a comunicacéo possui seus efeitos

Curvello (s/d, p. 12) pontua que Harold Lasswell “ameniza a influéncia
mecanicista do estimulo-resposta, passando a considerar as diferencas individuais e as
influéncias provocadas pelas categorias sociais”. Ja para Mauro Wolf (2003, p. 30), existe
uma complexidade nos elementos que estdo em jogo na relacdo emissor, mensagem e
destinatério que é a chamada abordagem empirico-experimental ou da persuaséo.

Diante disso, percebe-se que Harold Lasswell vai além dos estudos da Agulha
Hipodérmica. Ao estudar a comunicacdo publicitaria e politica e seus impactos no
publico, o pesquisador percebeu que a informagdo tem um percurso um pouco mais
complexo. Enquanto a Bala Méagica considerava apenas que de um lado havia emisséo de
informacdo e do outro, recepcdo, Lasswell acreditava que além de ter um emissor, uma
mensagem, um meio de difusdo (canal) e um receptor, também havia um efeito sobre o
individuo que recebe a informacao e isso é o destaque do seu modelo tedrico.

Ainda de acordo com Mauro Wolf, o esquema de Lasswell organizou a
communication research que comecava a aparecer em torno de dois dos seus temas
centrais e de maior duracao: a analise dos efeitos e a analise dos contetudos. Nessa linha
de pensamento é considerada a influéncia do contexto social, cultural e ideoldgico e, com
isso, ocorrem diferentes reacdes do publico a informacdo, apresentando um diferencial
em relacgdo a teoria abordada anteriormente. Lasswell ndo considerava que os individuos
fossem iguais e nem que fossem atingidos da mesma forma pelos emissores, cada
individuo reagira de acordo com suas expectativas e identificagdes. O pesquisador

apresenta também uma ideia inicial de feedback.
A Comunicacéo em Duplo Estagio (two-step flow): o lider de opinido entra em agdo

Adentrando nos estudos de Paul Lazarsfeld, observa-se que ele acredita que o
receptor ndo é somente passivo a informagdo, muito menos que apenas reaja. O tedrico
afirma que o publico faz escolhas e as escolhas s&o a pega chave nesse contexto. O
individuo fica exposto a diversas informagdes, porém, procura 0s contetdos que véo de

acordo com suas convicgoes.
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“Ha um receio de que a expansdo das comunicagdes contribua para desviar as
energias humanas da participagdo social ativa, gerando apenas conhecimento passivo”.
(WOLF, 2003, p. 54). Nesse modelo tedrico, a comunicacdo acontece em duplo estagio
(two-step flow), ou seja, € quando o contelddo vai de um meio de comunicacdo até um
formador/lider de opinido e esse lider € quem repassa as informacgdes as demais pessoas.
Segundo Lazarsfeld, isso ocorre por conta da “disfuncdo narcotizante” produzida pelo
bombardeio de informacgédo (superinformacéo) que existe, causando o alheiamento do
publico. Por precisar passar por esses dois estagios, considera-se que a comunicacéo,
nesse modelo, tem efeitos limitados.

Tendo em vista que a informacdo ndo atinge diretamente todo o publico, Wolf
(2003, p. 32) afirma que “uma das grandes contribui¢des da corrente foi a constatacao de
que os efeitos da comunicacdo sdo, na verdade, mais limitados do que as correntes
tedricas anteriores faziam supor”. Ao contrario da Agulha Hipodérmica, Lazarsfeld
acredita que a sociedade esta dividida em grupos bem definidos e ndo ocorre o isolamento
dos individuos. A selecdo e a interpretacdo das mensagens sao feitas de forma consciente
pelo publico e, assim, percebeu-se que o grupo que o individuo esta inserido o influencia
mais que um meio de comunicacao. Ao analisar as elei¢des, 0 pesquisador pontuou que a
indecisdo tende a diminuir e os candidatos s&o escolhidos com base nas escolhas das
pessoas mais proximas daquele individuo e ndo levando em consideracdo o que 0S

veiculos de comunicacéo abordam.
Usos e Satisfacdes: o publico (receptor) nao é passivo e decide o que consumir

Joseph Klapper da continuidade ao estudo dos efeitos, observando o impacto dos
anuncios e das campanhas eleitorais sobre o publico. Com isso, percebe que as influéncias
causadas pelos meios de comunicacdo atuam em conjunto com as influéncias culturais,
sociais e situacionais, e isso ocorre de forma cooperante.

Klapper desenvolveu o modelo tedrico dos Usos e Satisfagdes e concluiu que o
processo comunicacional acontece totalmente de forma inversa ao que foi proposto pela
teoria da Agulha Hipodérmica. O tedrico percebeu que o receptor, aquele que usa a midia,
tem necessidades que precisam ser satisfeitas. Nessa perspectiva, Rodrigues (s/d, p. 13)
afirma que “cabe aos destinatarios ter um papel critico na programagdo que ¢ feita por

quem acede ao meio e produz conteudo”.
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Fig. 04 — Representacdo do Modelo tedrico dos Usos e Satisfacdes
Receptor ’
Necessidades a < Emissor
serem Satisfeitas

Fonte: Autoria propria

O receptor se utiliza da midia para satisfazer suas necessidades e isso pode ser por
meio do entretenimento, do relacionamento pessoal, da identificagdo projetiva e, também,
pela vigilancia e fiscalizacdo. Wolf (2003, p. 63) complementa o assunto explicando que
“o efeito da comunicacao de massa ¢ entendido como consequéncia das satisfacdes as
necessidades experimentadas pelo receptor: os mass media séo eficazes na medida em
que o receptor lhes atribui tal eficacia, baseando-se precisamente na satisfacdo das
necessidades”.

Sobre essas necessidades a serem atendidas pelo publico, ainda nos estudos do

autor citado anteriormente, é destacado que:

Baseando-se numa investigacdo da literatura sobre os mass media
respeitante as fungdes psicoldgicas e sociais da comunicagdo de
massa, Katz, Gurevitch e Haas (1973) distinguem cinco classes de
necessidades que o mass media satisfazem: a. necessidades
cognitivas (aquisicdo e reforco de conhecimentos e de
compreensdo); b. necessidades afectivas e estéticas (reforco da
experiéncia estética, emotiva); c. necessidades de integracdo a
nivel da personalidade (seguranca, estabilidade emotiva,
incremento da credibilidade e da posic¢do social); d. necessidades
de integracdo a nivel social (reforgo dos contactos interpessoais,
com a familia, os amigos, etc.); e. necessidades de evasdo
(abrandamento das tensdes e dos conflitos). O contexto social em
que o destinatario vive pode, nomeadamente, relacionar-se com o
tipo de necessidades que favorecem o consumo das comunicacées
de massa. (WOLF, 1995, p. 65)

A partir disso, fica nitido o contraste entre as teorias abordadas, principalmente,
no que se refere ao receptor, antes apontado apenas como passivo N0 pProcesso

comunicacional e como bem explicou Wolf (1995), anteriormente, o destinatario possui



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
432 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — VIRTUAL — 12 a 10/12/2020

diversas necessidades que precisam ser satisfeitas pelos meios de comunicacdo, de acordo
com 0 seu contexto, e passa a exercer um papel ativo na comunicacéo. Diante disso, foi
na intencdo de mostrar e discutir sobre algumas modificacdes e divergéncias entre
pensamentos comunicacionais que fizemos esse panorama tedrico apresentado até aqui.
A seguir, discorreremos sobre a Netflix, TV por demanda, como exemplo atual em
concordancia a teoria dos Usos e Satisfagdes.

A Netflix: uma Revolug¢éo no Consumo Televisivo

A Netflix é uma plataforma de streaming que foi fundada em 1997. De inicio,
fornecia apenas o servico online de locacdo de filmes. Reed Hastings e Marc Randolph
foram os responsaveis pela criacdo. Hoje, a plataforma disponibiliza ao publico assinante,
filmes, séries, documentarios, desenhos, animes e muito mais. Dessa forma, atinge os
mais diversos tipos de publico e vem se tornando referéncia nesse segmento. “A
plataforma da Netflix foi capaz de revolucionar o consumo televisivo, as varias maratonas
que fazemos estdo ai para comprovar. A Netflix € um conceito de Big Brother, tem a ver
com a constante vigilancia de pessoas”. (SAMPAIO, et. al. 2019, p. 06)

De acordo com dados divulgados pela prépria Netflix, no inicio de 2019, a
quantidade de usudrios mensais chegou a 139 milhdes. O filme “Bird Box™ conquistou
35 milhdes de espectadores nas quatro primeiras semanas ap0s o seu lancamento. As
séries “You” ¢ a elogiada “Sex Education” também fizeram muito sucesso, com publico
de 40 milhGes nas quatro primeiras semanas de veiculacao.

A Netflix também destacou a diversidade dos paises de onde vém os filmes e
séries, que ndo sao oriundas dos Estados Unidos, a exemplo de Elite, da Espanha, que
chegou a 20 milhdes de lares em suas quatro primeiras semanas; “Bodyguard” (Reino
Unido); “The Protector” (Turquia) e a “Baby” (Itdlia) foram vistos por mais de 10 milhdes
de pessoas. A plataforma se consolidou no mercado mundial e brasileiro e de acordo com
Sampaio et. al. (2019, p. 09), “o servigo de streaming tem, no Brasil, o 10° maior mercado
da plataforma. Ja os dez paises com mais maratonistas sdo: 1° Canada; 2° Estados Unidos;
3° Dinamarca; 4° Finlandia; 5° Noruega; 6° Alemanha; 7° México; 8° Australia; 9° Suécia
e 10° Brasil”.
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A Netflix e 0 Modelo Tedrico dos Usos Satisfactes

Quem comeca os estudos das Teorias da Comunicacdo pela Agulha Hipodérmica,
possivelmente ndo imagina que outras teorias invertessem os papéis dos emissores e
receptores. Mas, os estudos de Klapper nos trazem essa inverséo, pois, para ele, acontece
uma mudanga de posicionamento nos estudos de comunicagédo. A preocupacao deixa de
ser 0 que os mass media fazem com as pessoas para se tornar o que as pessoas fazem com
0s mass media. Os meios disponibilizam os contetdos e o publico tem em suas maos o
poder de escolha, que é feita de acordo com a bagagem que cada individuo carrega.

Ao estudar a teoria da “Bala Magica” observa-Se um foco preponderante no
emissor, ja na teoria dos Usos e SatisfacGes de Joseph Klapper, o foco da comunicagéo
estad no receptor, nas suas percepcdes, aceitacdes e desejos. Partindo desse ponto de vista,
a forma como a plataforma da Netflix é usada pode ser associada aos estudos de Klapper
relacionados ao consumo por demanda presente no servigo da plataforma.

Segundo Tadeu Ribeiro (2016), “a cultura do consumo ¢ marcada pela existéncia
de diversos estilos de vida que refletem na formagdo de identidades”. Dentro da
plataforma da Netflix, esse consumo ¢ denominado “consumo por demanda”, que adere
a uma exigéncia do publico por um contetdo mais acessivel e maleavel, que seja capaz
de atender as necessidades cotidianas de tempo e espaco. Por exemplo, ao usar a
plataforma Netflix e optar por assistir a uma série como “Grey’s Anatomy” que possui
16 temporadas, sendo que cada temporada possui em média de 20 a 22 episédios, hé a
possibilidade de assisti-la em qualquer hora e lugar, facilitando e tornando mais comodo

0 modo de consumo do servico.
Usuarios da Netflix: Quem sdo? Como consomem?

Iniciamos a coleta de dados com o formulario eletronico com indagacdes para
entendermos o perfil dos usuérios, quanto ao sexo, idade, as necessidades a serem
satisfeitas pela Netflix, o que a plataforma significa e quais 0s géneros mais assistidos.
Assim, o formulério eletrdnico foi colocado no ar as 17h do dia 29 de outubro 2019 e
ficou disponivel para ser respondido até meio dia (12h) de dia 04 de novembro de 2019,
obtendo 309 respostas, sendo que cada pessoa respondeu apenas uma vez. Diante disso,

seguem os resultados da pesquisa:
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Quanto ao sexo, primeiro questionamento do formulario, pouco mais de 66% do
publico é do sexo feminino, enquanto 34% sdo do sexo masculino e apenas 0,4% se

identificaram com a opgao “outro”.

Fig. 03 — Quanto ao sexo dos usuarios

Sexo

B Feminino
B Masculino
® Outro

Fonte: Autoria propria

O segundo questionamento foi sobre a idade, 46% das pessoas que responderam
ao questionario apresentam idade acima del6 anos e menores que 20 anos; 38% tém
idades acima de 20 anos e sdo menores que 25 anos; 15% estdo acima dos 25 anos e
apenas 1% tem entre 12 e 16 anos. De acordo com esta pesquisa, cerca de metade dos

usudrios da plataforma Netflix tém entre 16 e 20 anos, ou seja, a maioria dos USUArios.

Fig. 04 — Idade dos usuarios

Idade

m de 12 anos - até
16 anos

® acima de 16 anos
- até 20 anos

= acima de 20 anos
- até 25 anos

acima de 25 anos

Fonte: Autoria propria
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Sobre a renda, 43% tém entre 01 e 03 salarios minimos; 39% possuem renda
inferior a 01 salario minimo e 18% possuem acima de 03 salarios minimos. Nesse caso,
observamos que, mesmo sendo uma plataforma acessada a partir de assinatura, cerca de
40% de pessoas que utilizam s&o de baixa renda. Com isso, implica-se que a Netflix passa
a ser encarada, de certo modo, como algo que tem uso importante. Atendendo também as

classes sociais mais pobres, mesmo sendo uma plataforma paga.

Fig. 05 — Renda dos usuarios

Renda
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mentrele 3
salarios
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m acima 3 salarios
minimos

Fonte: Autoria prépria

Os dados sobre a renda dos consumidores possibilitam uma anélise da correlagdo
entre essa renda e a preocupacdo da Netflix com os Usos e Satisfacdes dos seus usuarios,
sem deixar de lado os interesses econdmicos da empresa. Os servigos oferecidos
apresentam um teor digamos que estratégico, dividindo seus pacotes em Béasico = R$
21,90, que apresenta uso simultaneo por apenas uma pessoa; Padrdo = R$ 32,90, com uso
simultaneo por duas pessoas e Premium = R$ 45,90, com uso simultaneo de 04 pessoas,
de acordo com pesquisa feita a plataforma. Sendo assim, por légica, é mais vantajosa a
contratagdo do pacote Premium, onde quatro pessoas podem dividir o valor do pacote e
usarem 0s servi¢os simultaneamente. Nisso, a Teoria de Klapper se justifica pela
satisfacdo oferecida pela Netflix aos usuarios, integrando os desejos do cliente aos desejos

da empresa, que é vender o produto.
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Sobre a satisfacao das necessidades do publico com a plataforma, 72% das pessoas
responderam que acessam a plataforma apenas pelo viés do entretenimento; 21% das
pessoas acessam a plataforma para atender as necessidades de entretenimento e estudos;
6% acessam para entretenimento, estudo e trabalho (profisséo); apenas 1% utiliza apenas
para o estudo e, também 1% apenas acessam para o satisfazer necessidades da profisséo.

Fig. 06 — Necessidades dos usuérios
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Fonte: Autoria propria

Outro questionamento foi sobre o que a Netflix significa para o pablico e, segundo
as respostas, 51% das pessoas consideram que a plataforma é uma companhia para
quando estdo a s0s; 29% acham que é uma identificacdo projetiva, ou seja, assistir algo
que vai de acordo com as suas opinides; 20% dizem que a Netflix, além de ser uma
companhia para quando estdo a sés e uma identificacdo projetiva, &€ também uma forma
de fiscalizagéo e vigilancia do que é tendéncia e moda.

Diante disso, observamos que realmente o receptor tem em suas maos um leque
de opcgdes e a partir disso escolhe utilizar 0 que mais entra concordancia com suas
opinides e com as demandas da sua rotina. Sobre o assunto, Wolf (1995, p. 65) afirma
que o elemento caracteristico do modelo tedrico do Usos e satisfagdes € considerar as

necessidades do destinatario como uma variavel independente para o estudo dos efeitos.
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Fig. 07 — O que a Netflix significa
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Fonte: Autoria propria

Quanto a satisfacdo do publico em relacdo aos servicos da Netflix, 54%
consideram o servigo como ‘Bom’; 34% consideram como ‘Otimo’; 12% como ‘Regular’
e menos de 1% consideraram o servico como ‘Péssimo’. Observa-se que cerca de 90%
do puablico aprova os servicos da plataforma, o que implica uma certa satisfacdo em
relacdo ao servico que é oferecido.

De acordo com a predominancia dos dados coletados na pesquisa é possivel tracar
o perfil do consumidor dos servicos Netflix. Sendo assim, obtemos um individuo de baixa
renda, do sexo feminino, com idade entre 16 e 24 anos, que usa a plataforma com o
objetivo de se entreter em momentos que se sente s6 e que considera bons 0s servigos
prestados. Diante disso e da teoria em analise neste artigo (Usos e Satisfacdes), observa-
se que apesar da plataforma Netflix prestar um servico pago, ela engloba e corresponde
as expectativas e desejos de um grande publico de baixa renda ou que pela idade, pode
nem possuir alguma renda fixa. Torna-se, assim, um cinema possivel, uma vez que muitas
dessas pessoas podem morar em cidades que nem cinema possuem, e também pelo acesso
de baixo custo.

Ademais, os dados coletados na pesquisa fortalecem a teoria de Joseph Klapper
ao analisar como o publico reage a comunicacdo estabelecida pela Netflix, aos efeitos

produzidos na relacdo de troca de informacdes. A teoria diz que toda escolha decorre de
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um desejo, que gera 0 uso, que gera a satisfacdo; esse desejo é despertado no ato
comunicacional, a exemplo da Netflix, que cria uma identidade projetiva e estilo de vida
desejavel pelo publico que entra em contato com 0 meio comunicativo (propagandas). A
pesquisa aponta uma forte popularidade da plataforma e sua capacidade de satisfazer os
desejos do publico e de agucar o consumo por demanda, enfatizando a singularidade em
usar a Netflix.

CONSIDERACOES

Os estudos de Joseph Klapper representaram um avanco para a comunicacéo,
inclusive para o marketing na atualidade, ao demonstrar o qudo importante é analisar o
comportamento consumidor e o papel da comunicagdo nesse trabalho. Com a nossa
analise da Netflix, consideramos que, cada vez mais, o publico e as empresas se importam
com o valor comunicacional de suas mensagens, dando foco tanto ao receptor quanto a
mensagem propagada.

Desse modo, a Netflix se apresenta como um forte exemplo da hegemonia do novo
estilo de consumir produtos audiovisuais, 0 que representa a reinvencdo das formas
comunicacionais e uma necessidade constante em repensar o trabalho da comunicacédo
atualmente, a fim de que haja uma satisfacéo do publico. Sendo imprescindivel frisar que
a plataforma, mesmo ndo sendo gratuita, chega as classes mais pobres da populagéo.

Como bem foi apresentado pelos estudos comunicacionais, através da teoria dos
Usos e Satisfacdes, de certo modo, a ideia de passividade atrelada aos receptores foi
deixada de lado, j& que eles possuem necessidades a serem satisfeitas, tornando-se atores
ativos no processo comunicacional. E isso fica explicito quando olhamos para a Netflix e
sua interacdo com 0s usuarios, e as mais distintas particularidades por parte desses
usuarios.

Assim, também consideramos que as teorias da comunicacdo tém poder de
resposta a varias indagacfes a respeito da comunicacdo social. E, trazendo para o
jornalismo, para que o trabalho realizado seja levado em consideragdo, além da
veracidade e da responsabilidade social, sdo necessarios estudos como este para analisar
como a comunicagao vem sendo exercida e qual a resposta do publico a essas ferramentas.
A exemplo da Netflix, que possibilita ao pablico o prazer em obter servi¢cos, mesmo que

pago, devido ao seu valor e significado social.
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