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O engajamento em torno de comentarios catarticos ou de disputa no Facebook do
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Resumo

Este artigo* tem como objetivo analisar comentarios classificados como “catérticos ou
de disputa”, publicados na pagina do Facebook do Museu Nacional/UFRJ. Realizamos
um aprofundamento teérico em torno de referéncias sobre autoapresentacdo em
plataformas de redes sociais, cultura fa, ciberativismo, afetos e catarse. Foram coletadas
837 mensagens publicadas no Facebook do Museu Nacional/UFRJ de 78 diferentes
postagens entre junho e setembro de 2020, periodo que compreende os 202 anos da
instituicdo e os dois anos do incéndio. A partir do material, delimitamos categorias
discursivas que foram identificadas a partir desse tipo de engajamento, tais quais:
enlutamento, incredulidade sobre a reconstru¢cdo do Museu, necessidade de puni¢iao aos
responsaveis e pauta politica.

Palavras-chave: catarse; Facebook; Museu Nacional; plataformas de rede sociais;
afetos.

Introducio

A noite de 2 de setembro de 2018 ficou marcada pelo incéndio no prédio do
Museu Nacional/UFRJ, no Rio de Janeiro. Reconhecidamente um dos maiores museus
de Historia Natural e de Antropologia da América Latina, com cerca de 20 milhdes de
itens em seu acervo, ¢ a instituicdo museoldgica mais antiga do pais, o seu possivel
apagamento gerou uma comoc¢ao de propor¢des internacionais. Tao logo a noticia sobre
o incéndio passou a ser veiculada na imprensa, diversas repercussoes tomaram conta das

plataformas de redes sociais (PRS)’ que, sem davida, foram as primeiras receptoras de
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> Optamos neste trabalho pela utilizagdo do termo “plataforma de redes sociais”, partindo do
entendimento que a conceituacdo “sites de redes sociais” ndo abarca toda a complexidade e ferramentas
envolvidas nesses ambientes. Tal como observa Recuero na publicagdo “Midia social, plataforma digital,
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um fluxo imenso de manifestagdes sobre o incéndio. Um fato esperado, uma vez que, a
internet esta tdo presente em nossa rotina, que a utilizamos de forma despercebida para
distintas finalidades, desde “[...] fazer fofocas, comprar objetos, encontrar amigos e para
nos entreter” (HINE, 2016, p. 15) até nos manifestarmos de diferentes maneiras. Assim,
a depender do contexto, os usos podem ser diversos, mas, de uma forma ou de outra,
sua presencga sera expressiva.

Apo0s o incéndio, as PRS tornaram-se lugar de um verdadeiro “museu de afetos”,
construido a partir de diferentes discursos de seus usudrios. Sendo geradas, a partir de
um desastre patrimonial, narrativas e novos vinculos cognitivos com a institui¢ao, sejam
eles de luto, revolta, superagdo, esperanga, resisténcia, engajamento, entre outros. Neste
artigo, pretendemos refletir acerca do que chamaremos aqui das narrativas “catarticas ou
de disputa” encontradas nos comentarios das publicacdes do Museu Nacional/UFRJ em
seu perfil no Facebook®. Para esta anélise, delimitamos o periodo entre junho e setembro
de 2020 (datas dos 202 anos da instituicdo e dos dois anos do incéndio, eventos de
repercussdo no calenddrio da institui¢do), onde também observamos se, mesmo apds a
passagem de tempo, ainda haveria algum tipo de engajamento em torno do incéndio. A
partir do material coletado, procuramos delimitar categorias discursivas que pudessem
ser identificadas considerando o tipo de engajamento que buscamos analisar.

Nesse sentido, na primeira etapa deste artigo, vamos discutir as plataformas de
redes sociais como locais de troca e conversacdo, onde € possivel gerenciar “sua propria
identidade, seu estilo de vida e suas relagdes sociais” (LIVINGSTONE, 2012, p. 93).
Em seguida, abordaremos como elas podem também ser espagos de disputa, onde
diferentes grupos competem em torno de discursos préprios, buscando demarcar suas
identidades, crencas, afetos e subjetividades. Para tal, traremos algumas reflexdes acerca
dos comportamentos de comunidades de fas e haters, buscando um paralelo com um
ciberativismo politico, tal qual o apontado por Alves (2014); introduziremos as
discussdes sobre afeto e catarse trazidas por Sodré (2006) e Rezende (2014), sem perder
de vista as referéncias sobre autoidentidade e as materialidades presentes nos meios

sociotécnicos de comunicagdo, com o intuito de apresentar o “pano de fundo” para tais

site de rede social ou rede social? Nao ¢ tudo a mesma coisa?” (2019). Disponivel em:
https://medium.com/@raquelrecuero/m%C3%ADdia-social-plataforma-digital-site-de-rede-social-ou-red
e-social-n%C3%A30-%C3%A9-tudo-a-mesma-coisa-d7b54591a9¢ec. Acesso em: 1 out. 2020.

¢ www.facebook.com/museunacionalufij . Acesso em: 2 set 2020.



https://medium.com/@raquelrecuero/m%C3%ADdia-social-plataforma-digital-site-de-rede-social-ou-rede-social-n%C3%A3o-%C3%A9-tudo-a-mesma-coisa-d7b54591a9ec
https://medium.com/@raquelrecuero/m%C3%ADdia-social-plataforma-digital-site-de-rede-social-ou-rede-social-n%C3%A3o-%C3%A9-tudo-a-mesma-coisa-d7b54591a9ec
http://www.facebook.com/museunacionalufrj

> <, Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
A

439 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL—12 a 10/12/2020
INTER

narrativas; por fim, faremos uma andlise de publicacdes de usudrios a luz da

fundamentagdo teodrica aqui apresentada.

Reflexdes sobre autoapresentacio em plataformas de redes sociais

Ao analisarmos as performances dos sujeitos em seus perfis de plataformas de
redes sociais, € possivel identificar particularidades e aspectos relacionados com aquele
ambiente. Segundo Recuero (2009), existem ganhos de capital social oriundos desses
espagos, que nao seriam possiveis de se obter no contexto offline. Por exemplo, o
expressivo nimero de amigos em uma PRS pode ocasionar uma maior visibilidade, bem
como ser convertida em uma popularidade que vai além das conexdes mantidas no
ciberespaco. Além disso, dentro das PRS € possivel manter diferentes tipos de lagos
sociais com distintos sujeitos e fora delas seria necessario algum tipo de interacdo e
investimento de sentimento.

Segundo boyd e Ellison (2007, p. 211), nesses espacos os individuos
desenvolvem um*“perfil publico ou semipublico”, vinculam-se com outros usudrios com
quem tém algum tipo de conexdo e podem transitar por essa lista de conexdes ou por
outras dentro desse sistema. Recuero (2009, p. 104) destaca que essas paginas devem
ser encaradas como sistemas e que quem ira formar as redes sdo os atores sociais que as
utilizam. Desse modo, ¢ possivel dizer que as PRS complexificam as redes sociais ao
gerar novas formas de valoragdo social e de constituigdo ou manuten¢do de redes
(GUEDES, 2018).

Esse ambiente reflete um cenario de constante ampliagdo da conversagao
mundial (LEMOS, 2010), onde as trocas de informagdes entre pessoas e comunidades
de diferentes localidades sao facilitadas por ferramentas de comunicagdo. Nesse sentido,
tem-se uma expansao da esfera publica, que ndo ¢ mais recortada geograficamente, ela ¢
digital e mundial, e opera a partir da abertura, das relagdes entre pares e da colaboragao
(LEVY, 2010, p. 13). Sobre os usos ¢ apropriagdes desses espagos, existem inimeras
proposicdes que ddo conta de estabelecer motivagdes e padrdes de comportamento.
Canclini (2000) pondera que as tecnologias engendram outros codigos de identificagdo
das experiéncias, de decifracdo de seus signos e modos de compartilha-los. De acordo

com a nossa perspectiva, as PRS sdo como campos de expressdes dos individuos, entdo



> <, Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
A

439 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL—12 a 10/12/2020
INTER

nao pretendemos tragar uma unica maneira possivel de utilizacdo das mesmas. Tal como
aponta Hine (2016), para nos, essas plataformas sdo espacos que possibilitam observar
sociabilidades e experiéncias de identidade, a partir da interagdo da acdo humana com
0s meios técnicos.

Nesse sentido, Madianou e Miller (2012) propdem que estudos sobre
plataformas digitais ou diferentes midias ndo devem ser realizados apartados do seu
contexto social. Para isso, eles apresentam o conceito de polymedia. Sob essa 6tica, irdo
convergir fatores como regido de moradia, classe, religido, politica, entre outros, sem
que nenhum deles seja generalizante, dadas as sobreposi¢des possiveis. Assim, as PRS,
como parte da vida cotidiana, ndo podem ser vistas como uma esfera separada da
mesma, mas sim como uma plataforma que nos traz mais uma habilidade de exercermos
nosso lugar de “eu social”. Ao invés de uma convergéncia tecnoldgica, a polymedia

trata de um novo conjunto de relagdes sociais de tecnologia.

Desse modo, a vida social existe nas diferentes formas de midias e ndo com as
midias. Ao fugir de uma analise que priorize as dimensdes da técnica, sem ignorar sua
relacdo com uma estrutura integrada, os autores se detém ao que chamam de uma
“ressocializacdo da midia comunicativa’™, em que pese a escolha ou o uso de
determinada midia como um ato social. Para Pereira de S4 (2016, p.55) essas
plataformas “sdo, efetivamente, ambientes povoados por redes socio-técnicas diversas
formadas por acoplagens entre humanos, tecnologias e seus artefatos.”

No que se refere as identidades dos sujeitos no ambiente digital, um estudo
publicado em 2003, por Schau e Gilly (2003) sobre sites pessoais (como blogs) de
consumidores ja indicava dados incipientes para as constatagcdes encontradas
posteriormente sobre autoapresentacdo nas PRS. Segundo os resultados, havia um
desejo de comunicar e transmitir sobre si mesmos, ou sobre seus varios “eus”, atraveés
desses espagos virtuais. Sob o ponto de vista das autoras, cada pessoa tem a
potencialidade de manifestar “multiplos eus situacionais”, que devem ser consistentes
uns com os outros ou com as suas realidades materiais (SCHAU; GILLY, 2003, p. 388).
Vale ressaltar, contudo, que ao estudar as PRS, segundo Polivanov (2014, p. 52), a

autorrepresentagdo dos individuos nesses ambientes ndo se da a partir de uma

7 No original: “re-socialisation of media”.



, Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

rFOY 439 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL—12 a 10/12/2020
INTER

M-

intencional superexposicdo, mas sim de uma construgdo identitaria que passa pela
singularizacao.

Haja vista esses aspectos, temos como principio o foco no sujeito € em suas
conexdes (RECUERO, 2009, p.22), entendendo as PRS como campos de disputa do
gosto hegemonico, que intermediam préaticas identitarias, refletindo em meio digital as
formas e os modos de representagdo de um corpus social. Assim, como aponta
Polivanov (2014, p. 218), acrescentamos que os perfis criados no Facebook, Instagram
ou demais PRS nao podem ser encarados como falsos ou enganosos (ou mesmo como
mascaras), mas sim uma versao de si que os sujeitos constroem nesses espacos. Em
complemento, o ciberespago pode ser considerado como mais um “entorno de
socializagao com linguagens proprias e no qual tensdes e conflitos podem aparecer com
os mesmos graus de intensidade e legitimidade que nos espagos offline” (POLIVANOV;
SANTOS, 2016, p. 183).

Disputas, afetos, fas x haters em plataformas de redes sociais

Diante do que foi apresentado até agora, vimos que as plataformas de redes
sociais, como espagos ndo separados de uma realidade offline, podem ser considerados
ambientes de apresentacdo de sujeitos, bem como de suas crengas, discursos e
percepgdes da realidade. Desse modo, assim como observado no cotidiano, as disputas
de hegemonia, gosto e poder também se fazem presente nesses espagos, e revelam-se
compreensiveis a partir de sua relacdo com as praticas comunicacionais preexistentes
mesmo fora da internet. Essa conversacdo em rede (RECUERO, 2012) decorre das
reconfiguragdes comunicacionais que devem ser percebidas a partir de sua
contextualizagdo, ou seja, faz-se necessdrio compreender que das expressdes dos
sujeitos em plataformas de redes sociais, ndo se pode dissociar os contextos dos quais
fazem brotar tais representacoes.

De acordo com Recuero (2012) a opinido publica ¢ construida e compartilhada
na midia social, “por isso, compreender quais fragmentos e elementos do discurso
dominante e quais elementos sdo refor¢ados pela audiéncia ¢ muito importante”
(RECUERQO, 2016, p. 162). Em didlogo com Amaral (2011, p. 3), complementamos que

“a disputa simbolica pelo espaco das redes” se dara através de estratégias de linguagens
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caracteristicas de diferentes identidades e grupos sociais, que nem sempre ocorrem de
maneira harmoniosa ou dialégica. Mas, muitas vezes, a partir de narrativas “hostis”,
acusatorias ou mesmo violentas. A proximidade entre grupos sociais distintos
propiciadas pelas conexdes nos espacos online pode, por muitas vezes, fazer com que
“novas formas de conflito e focos de violéncia discursiva tornem-se mais evidentes nas
conversagdes” e se tornem virais na medida que “as diferencas fiquem mais evidentes”
(RECUERO, 2012, p. 2).

Avangando nessa discussdo, segundo Pereira de S&a (2016, p. 55), “a
performance de gosto ¢ o modo afetivo de comunicacdo estruturado em torno de
controvérsias parecem ser as formas de expressdo e narrativa dominante” nas PRS..
Para a autora, que considera o duo fas e haters como as figuras emblematicas da
atualidade, os “profetas da cibercultura” cometeram trés erros fundamentais ao realizar
suas previsdes sobre as sociabilidades em meios digitais. O primeiro diz respeito a ndo
conexdao entre mundos online e offline, o segundo, desconsiderar o papel dos
mediadores digitais na relagdo entre produtor e consumidor da informagao e o terceiro,
fundamental para a reflexdo que fazemos neste artigo, teria sido ignorar a “questao dos
afetos e paixdes envolvidas nos embates e usos de tecnologias”, bem como o papel da
materialidade para a “constru¢ao dos sentidos e discursos comunicacionais” (PEREIRA
DE SA, 2016, p. 52). E complementa:

[...] creio que o ponto mais interessante do debate sobre a cultura
digital ¢ a provocacdo na direcdo de recolocarmos novamente em
questdo a pergunta sobre o que ¢ a comunicagdo e quais as condigdes
politicas, socio-técnicas e culturais para a produgdo de sentido,
incorporando simultaneamente a questdo  dos  afetos

produzidos/permitidos por diferentes meios e suportes em fric¢do com
subjetividades multiplas (PEREIRA DE SA, 2016, p. 52).

Assim, como aponta Barros (2012, p. 3), “a tecnologia funciona como
mediadora de relagdes sociais e de processos identitarios, e onde ‘usos coletivos’ se
conjugam com ‘usos individualizados". Tomados por essas reflexdes e percebendo o
papel da contextualizagdo, bem como das relagdes socio-técnicas com os afetos
produzidos na cultura digital (PEREIRA DE SA, 2016), buscamos na literatura sobre
cultura fa e afetos, embasamento para as discussdes que pretendemos fazer acerca das
motivacdes e narrativas em comentarios hostis nas publicagdes do Facebook do Museu

Nacional/UFRJ.
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Ao considerar relatos catarticos de usuarios no Facebook, Rezende (2014)
aponta que “os sujeitos sdo movidos por uma poténcia sensivel que se desenha no
emaranhado narrativo, configurado por grande parte dos enunciados, numa experiéncia
catartica, mas gerenciada pela configuragdo dos afetos enquanto forca motriz”
(REZENDE, 2014, p. 152). Sodré¢ (2006), ao refletir sobre o afeto, assinala o
movimento de “uma mudanga de estado e tendéncia para um objetivo, provocadas por
causa externa” caracterizada por uma tensao em campos de consciéncia contraditorios.
Para o autor, um fendmeno afetivo pode equivaler a “um estado de choque ou de
perturbagdo na consciéncia” (SODRE, 2006, p. 28). O autor complementa que, ao
analisar as mensagens ou discursos que decorram dessa afetagdo, deve-se considerar o
contexto nos quais os individuos estdo inseridos, com suas historicidades,
subjetividades e outras caracteristicas que deem conta de um quadro mais amplo de
analise.

De acordo com Pereira de Sa (2016, p. 56), fas e haters partilham de um
conhecimento produzido através das emocgdes e, baseando-se na teoria ator-rede, a
autora coloca o lugar da controvérsia como central para a observacao desses agentes em
seus conflitos e disputas. Segundo a pesquisadora, a “complexidade das relagdes sociais
se revela na infinidade dos mediadores, nas relagdes de forgas desiguais, nos embates ¢
finalmente na sua estabilizagdo, quando a controvérsia se transforma numa
‘caixa-preta’” (PEREIRA DE SA, p. 56). Pereira de Sa (2016, p. 58) defende que fis e
haters possuem grande “capacidade de mobilizag@o e pressdo em torno de suas causas”,
além de serem criticos e compartilharem e produzirem “leituras divergentes das
mensagens hegemonicas”. Ao comparar fas e ativistas, a autora (2016, p. 58) classifica
os primeiros como “consumidores engajados, que constroem suas identidades através
dos produtos culturais, sobretudo da cultura pop”, enquanto os segundos engajam-se em
promover mudangas no que consideram valores hegemonicos. Mas reconhece que
ambos terminam por atuarem “em torno de valores coletivos e dispostos a atuar
criticamente em favor [ou contra] destes”.

Ao estudar o engajamento em torno de pautas politicas nas plataformas de redes
sociais, Alves (2016) encontrou similaridades nas paixdes compartilhadas por fas e
haters da cultura pop com os ativistas politicos na internet. De acordo com o autor

(2014), assim como estudiosos da cultura fa apontam, entre diferentes grupos politicos
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ocorre uma polarizagdo por discursos antagonicos que disputam, entre si, um paradigma
sobre a verdade nas redes sociais digitais.

[...] a pratica politica possui uma dimensdo de engajamento que se
assemelha ao paradigma da atividade fa, entendida como um regime
de participagdo da audiéncia na constru¢do de narrativas que
tensionam e se situam a margem dos produtos culturais e dos textos
dominantes, reconfigurando-os a partir de logicas e de praticas de
sociabilidade particulares (ALVES, 2016, p. 120).

Destacamos esses apontamentos para que nossa discussao a seguir pudesse
caminhar a partir do que refletiram os autores aqui apresentados, uma vez que buscamos
nos estudos de cultura fa e haters, plataformas de redes sociais e afirmacdao de
identidades nesses espacos o embasamento para nossa andlise. Vale salientar que este ¢
um estudo incipiente, que faz um recorte apenas sobre os comentarios das publicagdes,
sem que se faga um aprofundamento acerca dos sujeitos, averiguando se os mesmos
fazem parte de alguma comunidade organizada ou mesmo uma investigagao sobre suas
motivagdes. Nosso olhar se volta para um tipo de discurso que se tornou comum nas
plataformas de redes sociais, que tém na hostilidade, a principal forma de argumento em

torno de uma proposigao politica.

Analise das publica¢des no Facebook do Museu Nacional/UFRJ

Como parte da metodologia para a realizagdo deste artigo, coletamos 837
mensagens publicadas no Facebook do Museu Nacional/UFRJ de 78 diferentes
postagens entre junho e setembro de 2020, periodo que compreende os 202 anos da
instituicdo e os dois anos do incéndio. Para exemplificar algumas das categorias de
publicagdes encontradas nesse periodo, incluimos no trabalho prints retirados do perfil
do Facebook do Museu Nacional/UFRJ. Omitimos nomes ¢ enderegos eletronicos das
mesmas para preservar o anonimato dos sujeitos.

Um traco comum que destacamos em nosso escopo de andlise € o uso dos
comentarios para relatos que consideramos catarticos em relagdo ao incéndio no Museu
Nacional/UFRJ. Essas falas ocorrem mesmo quando a publicagdo trata de temas que
ndo versem sobre esse fato, como a divulgacdo de descobertas cientificas ou eventos
académicos. Desse modo, independente dos temas abordados nas publicagdes, muitos
usuarios utilizavam esse espaco para manifestar seus diferentes sentimentos em relacao

a instituicao, ao incéndio, a perda de acervo, as investigagdes impetradas pela Policia
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Federal, entre outros temas recorrentes. Rezende (2014, p. 144) destaca como esses
espacos publicos de comentdrios podem conter relatos que a autora denomina de
“performances catarticas”, que podem estar relacionados a tragédias pessoais, mas
também a indignacdo contra algum fato, como a corrupg¢ao, por exemplo, em que as

[...] experiéncias contemplam ndo apenas eventos tragicos pessoais,
como a perda de um ente querido, um grave acidente, ou o romper de
um relacionamento amoroso, mas também a indignagdo por atos de
corrupgao, comentarios contra crimes hediondos, manifestacdes
contra diversas formas de preconceitos, entre outros textos
(REZENDE, 2014, p. 144).

Neste artigo, trazemos as reflexdes de Rezende (2014) para o que chamamos de
uma tragédia patrimonial, que repercutiu e ainda impacta nos sujeitos ao considerarmos
que, mesmo passados dois anos do incéndio, a amostragem que aqui apresentamos
expressa relatos de enlutamento, do tipo: “Déi sim, d6i demais!!! Nao gosto de lembrar
que isso aconteceu [...]” ; “Foi muito doloroso o episdédio e continua a dor” e
“exatamente iss0. Se o povao se importasse como se fosse uma escola de samba, os
politicos iriam mudar” (Figura 1). Vale destacar que, alguns dos seguidores da pagina,
autores dos comentérios aqui destacados, acabaram por ganhar o selo de “super-fa*”,
pelo alto indice de engajamento com o perfil, mesmo que muitos possam ser vistos
como “hostis” ou “criticos”, se considerado o ponto de vista da administragdo da
pagina.

Seguindo nossa andlise, uma das categorias narrativas que identificamos nos
comentarios diz respeito a uma linha de discurso que reivindica a puni¢ao dos culpados
pelo incéndio no Museu (Figuras 2). Sdo falas que demonstram, de maneira geral, um
constrangimento e revolta por ndo ter ocorrido uma responsabilizagdo criminal pelo
fato’: “Dois anos de completa impunidade. Uma vergonha.”. H4 também os que

nomeiam o diretor da instituicdo como responsavel: “Respondam: pq o Sr #Kellner ndo

8 Este selo ¢ dado para os usuérios que mais consomem o contetido de uma pagina no Facebook. Desse
modo, ele se destaca entre os outros seguidores daquela pagina.

* Em 6 de julho de 2020, a Policia Federal divulgou a conclusio das investigagdes sobre as causas do
incéndio no Museu Nacional/UFRJ, descartando conduta omissa ou negligente por parte dos gestores da
instituicdo ou da UFRJ. Do inquérito resultou a puni¢do administrativa de um oficial do Corpo de
Bombeiros que ndo concluiu o processo de fiscalizagdo em 2015. De acordo com pericia divulgada
anteriormente, as chamas tiveram inicio em um dos aparelhos de ar condicionado que ficava no auditério
do Palacio de Sao Cristovdo, em fungdo de wuma sobrecarga no sistema. Fonte:
/https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/07/06/pf-conclui-investigacao-sobre-o-incendio-que-d
estruiu-o-museu-nacional. ghtml?fbelid=IwAR3X-H4wZGyOjKr20zEQj0348-S26 1 QALFX4BWTDnbJn
sJwsNvILgWGOygY . Acesso em 7 de out. de 2020.
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fez antes o q esta fazendo agora? Pq ele ndo foi punido????”. E os que justificam a
necessidade de punicdo a partir da perspectiva do valor do patriménio perdido com a
tragédia: “Um crime contra a cultura mundial foi cometido e ninguém foi preso ou
responsabilizado” e “[...] o Museu mais rico da América do Sul se foi e ninguém vai
pagar por isso|...]”.

Figura 1 - “Coluna do diretor | De novo?”

Museu Nacional/lUFRJ
Publicado por

©

Coluna do diretor | De novo?

21 de junho - &

Minha imediata reacdo quando soube que mais um museu havia pegado
fogo no Brasil foi de profunda constemac@o. A "bola da vez” foi a reserva
técnica do Museu de Histdria Natural e Jardim Botanico da UFMG (MHNJB)
N&#o podemos - nem devemos - ficar alheios diante de uma nova situaciio
dessas, em especial levando em conta o trdgico incéndio do Museu
Nacional/lUFRJ. Em solidariedade aos colegas da UFMG, prontamente nos
colocamos & disposico para ajudar no que fosse preciso, compartilhando
nossa experiéncia com o resgate de acervo, que tem sido tdo bem
sucadido

Ao sabermos da noticia do incéndio no MHMJB, nés, do corpo social do
Museu, revivemos aqueles dias de angustia em 2018, enraizados para
sempre em nossa memdria. Pessoalmente, voltaram a ecoar 03 sons das
sirenes dos bombeiros. Lembro do cheiro de queimado antes mesmo de ter
chegado ao Paldcio. Senti novamente os olhes ardendo pela fumaga
intensa e visualizel 0 desespero de colegas, correndo de um lado para o
outro, procuranda resgatar o que sobrava da memdria de um pais que
estava sendo destruida . Um dos momentos mais desesperadores foi
constatar a falta de dgua nos hidrantes. E o mais triste: quase dois anos
ap6s o Incéndio ainda ndo funcionam, apesar dos constantes apelos que
fizemos.

No trabalho de recenstrucao do Museu NacionallUFR.J, estamos
estabelecendo protocolos de seguranca e agbes que visem a
sustentabilidade da instituigo. UNESCO, Fundag&o VALE, BNDES
Govemo Alemdo e British Council s&o alguns dos parceiros que esto de
maos dadas com o MN e a UFRJ na tarefa essencial para a nossa
sociedade: recuperar o Museu o mais rapido possivell O Brasil precisa que
0 seu primeiro museu volte a funcionar em toda a sua plenitude e com todas
as medidas de seguranca

Novamente reitero todo nosso apoio aos colegas do MHNJE, desejando-
Thes forca para seguir em frentel

Ahahahahah reconstruciol?
Restauragdol? Quem consegue acreditar? O g fardo eu uma torre
espefhada entre as paredes da Quinta... & uma tristeza ter detxado
para esguerdisias os cuidados desse museu. A dirstoria da Quinia
da Boa Vista & &poca do incéndio deveriam

Estar presos...

Curtir - Responder 16 sem
@ Superfd
- Déi sim, dbi demais!!! N30 gosto de lembrar que isso
aconteceu

E agora eu estou perpiexa que tenha acontecido com outro museu
Sera qndo serviu de aprendizado tanta dor e tanta perda no MN??
Fais de genie ignorantelll

©:

Curtir - Responder 16 sem

. exalamente isso. Se o
povio se importasse como se fosse uma escola de samba
0s polificos inam mudar,
Curtr - Responder 16 sem o
@ Supedi
verdadel! Se eu pudesse ajudar de
alguma forma ja teria feito. Quem poda ndo fazll

Curfir - Responder - Mensag

verdade. Mas, podemos nos
pequenos gestos...enfim

Curfir - Responder 16 sem

Assim como oS oufros Museus,
o Museu Macional e um grande armazém de bugingangas
que ninguem esta nem ai... um monie de guinguilharias sem
valor algum..

Curtr Responder 15 sem
Acho gue nem os esqueletos
de Dinossauros sdo de verdade

Curtr Respondes 15 sem

Fonte: imagens coletadas do Facebook do Museu Nacional/UFRJ.

Figura 2 - Comemoragdes dos 202 anos

Museu Nacional/lUFRJ

Pubsicado por NN
Junte-se ao Museu NacionallUFR.J em nossas comemoracdes por 202 anos
de ciéncia, histdria e cultural

6 de junho - &

S30 mais de dois seculos de existéncia e ainda muita histaria pela frentel
Preparamos uma programacdo virtual para compariilhar ciéncia de maneira
acessivel para nossos seguidoras!

Ao longo da semana serdo videos, lives & oulras atracies para celebrar
esse memento junto com vocés!

Participel!l
#museunacionalvive #ufrj #instamuseum #fmuseudecasa

@ Superfi

_ Um crime contra a cultura mundial foi cometido

ninguém foi preso ou responsabilizado . Colecbes histoncas que

nunca mais serdo recuperadas. O museu vai voltar, mas nunca mais
zera 0 que foi um dia . Nao sei se ferei coragem de voltar a enfrare

ndo ver mais ludo que eu via nas dezenas de vezes em que estive
la.

Curfir - Responder « M sem

Fonte: imagens coletadas do Facebook do Museu Nacional/UFRJ.

Hé também os relatos quanto a incredulidade sobre a reconstrucao do Museu,

mensagem que vem sendo adotada pela instituicgdo em suas campanhas de
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comunicag¢do'’: “Ahahahahah reconstru¢io!? Restaura¢do!? Quem consegue acreditar?
O q fardo eu uma torre espelhada entre as paredes da Quinta... [...]” ; “realmente...essa
hisyoria de Museu Nacional Vive...balela....se quisessem que vivesse realmente nao
teriam deixado acontecer isso...agora quanto a restaurar o que ainda da, ¢ o minimo que
se deve fazer...ja que nao cuidaram pra acontecer o inevitavel...agora trabalhar ora
recuperar....mas essa de Museh Nacional Vive ndo....aceitem que erraram feio....e numa
"provavel" reconstru¢do do predio que facam valer os titulos que vcs tem e
trabalhem....”. O ceticismo se estende até mesmo sobre o acervo da instituicdo, que, em
tom de deboche, é desdenhado: “Assim como os outros museus, 0 Museu Nacional é
um grande armazém de bugingangas que ninguém estd nem ai.. um monte de

b

quinquilharias sem valor algum.”; “Acho que nem os esqueletos de Dinossauros sao de

verdade.” (Figura 1 e 3).

Figura 3 - Recuperacao de pecas
@ Superfi
. _ Infelizmente 0 museu acabou . Nunca mais sera o

Museu Nacional/lUFRJ

Publicado -;-Jr_ 7 de setembro - _ c n
ey S mesmo & ninguém foi preso ou responsabilizado. Eu ndo gosio nem
http://g1.globo.com/... /museu-nacional-recuperacao-d... /8835431 de lembrar isso , me faz ter sentimentos menos nobres e baixos.

0w

Curfir - Responder + Ms 5 sem

. @ Superti
I I - .o descanso vem

de longe, especialmente apos os governos miltares. Antes o
museu era reverenciado e tido como argulho do pais, tendo
recebido vistas ilustres como Einstein , Santos Dumont Levi
Strauss ,Jk, vargas ... Apds isso foi sendo abandonado aos
m FHC , um EDC:@iD{ID conceituado fez aigo. De
avel o trabaiho dos pesquisadores em fentar
recuperar algo das cinzas e dos escombros, e deve ser muito
dolorido ver o gue foi e como ¢ atualmente

Curfir - Responder 7 4 sem Editado

G1.6GLOBO.COM

-F'a'aben5 a equipe que trabalha no museu, infelzmente
sinto que qualquer frabalho & um paleativo . pq o que aconteceu foi
pra sempre &

Museu Nacional: recuperagdo de peg¢as continua dois anos
depois do Iincéndio - GloboNews - Videos - Catilego de...

Curfir - Responder - Me i sem

5.615 852 . _ - realmente.. essa hisy oria de

A A B . Turbinar publicagio Museu Nacional Vive. balela... se quisessem gue vivesse

ress0as SicAncadas Engajamentos reaimente nao teriam deixado acontecer isso...agora quanto a
restaurar o gue ainda da. & o minimo gue se deve fazer ja

00 s 29 comentérios 51 compartilhamentos gue nao cuidaram pra acontecer o inevitavel..agora trabalhar
ora recuperar..mas essa de Museh Nacional Vive

ndo....aceitem que erraram feio....e numa “provavel

:-_-f". Curtir |'. ] Comentar &> Compartilhar e~ reconstrucdo do predio que facam valer os fituios que ves tem
@ trabalhem
Curfir - Responder - Mensage 4 sem o

© Do s snoe
rs..mas dos administradores de arague desse extinto kuseu
S o

. -CI museu nacienal sobrevive ,assim cm o qualquer
outra instiuicio destinada destinada a arte @ memonia nesse
pais, 0 que aconteceu foi pra sempre , acho demagogia esse
papo de vive, 3 historiz do descaso e crime que 0 museu
viveu precisa ser contada

Curfir - Responder EN 4 gem

1 Cerca de dez dias ap6s o incéndio, foi criada a campanha #MuseuNacionalVive, que objetiva engajar os
publicos da instituicdo em torno das acdes de reconstru¢do do Museu, mas também reforcar que o mesmo
continua realizando suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, ainda que em outros espagos que nao
a sua sede principal (o Palacio de Sao Cristovao).

11



> < Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

439 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL—12 a 10/12/2020
INTER

Fonte: imagens coletadas do Facebook do Museu Nacional/UFRJ.

Como ultima categoria aqui elencada, esta a dos comentarios que trazem pautas
politicas para o debate e, neste caso, encontramos muitas falas que refletem a
polarizacdo encontrada nas discussdes sobre o tema na atualidade (ALVES, 2014).
Esses usuarios tendem a relacionar o incéndio a uma ma gestdo que, segundo eles,
ocorre por estar condicionada a partidos politicos de esquerda e socialistas, sendo essa a
explicagdo para o infortinio: “é uma tristeza ter deixado para esquerdistas os cuidados
desse museu. A diretoria da Quinta da Boa Vista a época do incéndio deveriam Estar
presos...”. A evocagdo partidaria ¢ uma constante nos comentarios, coerente com o que
assinala Alves (2014) sobre as mobilizacdes politicas: “ha uma reintroducdo da légica
partidaria, que regula praticas interpretativas em comunidades digitais, por meio de
circuitos difusos de antagonismo e de conflito” (ALVES, 2014, p. 320).

Figura 4 - Nota oficial

@ Museu Nacional/lUFR.J "o
Pubsicado por [ - - 15 ce pono - @ . I /<5 abandonacs ¢ gersndiados pela

Nota Oficial esquerda que deseja apagar a historia do pais

0 Museu Nacional/UFR.) lamenta profundaments o incéndio ocorrido no Curtir - Responder : e
prédio do Museu de Histdria Natural da UFMG, na manha desta segunda-
faira, 15 de junho, e se coloca 4 disposicio para auxiliar a instituicio no que .

; ; ar G E lam
for preciso, nesse momento Cesar Gordon E la

ndo devem nung

| e absurdo. As universidades federais
s gerenciar museus. N&o 1ém estrutura para
erda imeparavel do Museu MNacional deveria ter

z . sido a lig /. Ja passou da hora de aceitar essa realidade e
S 4 A procurar um novo modelo para a manutencao dos museus, antes
B r—— S que outros sefam destruidos
T T . e 2 = = L)
i, st o —_— —— — - - Curfir - Responder - ¥ 16 sem
. __ue fato, ndo faltam exempios
* de museus universitarios destruidos ou em vias de completa
degradacdo. Casos de apoio das universidades a seus

Museus, por outro lade, 530 rarissimos!
I I I I I Curfir - Responder ENS3 16 sem

Fonte: imagens coletadas do Facebook do Museu Nacional/UFRJ.

A "certeza" sobre a culpabilidade dos grupos de esquerda acaba englobando
outras institui¢des do género. Ao comentar nota oficial do Museu Nacional/UFRJ sobre
o incéndio ocorrido no Museu de Historia Natural da UFMG, um dos usuarios €
taxativo: “Museus abandonados e gerenciados pela esquerda que deseja apagar a
historia do pais” (Figura 4). H4 também os comentdrios que rememoram governos
anteriores aos do regime democratico, exaltando a reveréncia que seria garantida a

institui¢do na época: “o descanso vem de longe, especialmente apds os governos militares.
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Antes 0 museu era reverenciado e tido como orgulho do pais, tendo recebido vistas ilustres

como Einstein , Santos Dumont ,Levi Strauss ,Jk, vargas [...]".

As construcdes narrativas de usuarios do Facebook aqui destacadas, demonstram
como os comentarios da pagina do Museu Nacional/UFRJ nesta plataforma foram palco
para o que designamos no inicio do trabalho como um “museu de afetos”. Em que pese
o recorte de analise sobre os discursos considerados de “disputa ou catarticos”, foi
possivel observar, a partir destes, categorias que ensejaram a reflexdes sobre a forma

como esses usuarios se manifestam sobre temas em torno do incéndio na institui¢ao.

Consideracoes finais

Ao longo deste artigo, fizemos uma discussdo em torno de tedricos que discutem
temas como autoapresentagdo, cultura fa, ciberativismo, afetos e catarses associados as
plataformas de redes sociais. A partir destes, foi possivel realizar uma andlise das
publicacdes realizadas por usuarios no perfil do Museu Nacional/UFRJ, trazendo para
reflexdo as que representam campos de disputa ou de catarse em suas narrativas. Com
1sso, chegamos a categorias tais como enlutamento, incredulidade sobre a reconstrugao
do Museu, necessidade de punig¢do aos responsaveis e pauta politica ou ciberativismo
politico — em consonancia com a polariza¢ao politica da atualidade (ALVES, 2014).
Para o desenvolvimento desta argumentagdo, utilizamos da literatura sobre fas e haters
com vistas a entender melhor como se dao as manifestacdes em torno de paixodes e
enfrentamentos que ocorrem no campo das PRS. No entanto, ¢ importante pontuar que,
a partir de nossa analise, ndo consideramos os usuarios aqui apresentados como haters
ou anti-fas do Museu. De outro modo, vislumbramos eles como grupos que se situam
em um campos de disputa, sejam de contornos politicos ou de autoapresentacdo, e que
se expressam de acordo com suas crencgas, subjetividades e narrativas pessoais no perfil
do Museu Nacional/UFRJ no Facebook. Exemplificando, as manifestagdes em torno de
pautas politicas reforgam um debate que ja ocorre em outros foruns e espacos de nossa
sociedade, evidenciando as PRS como mais uma arena para esses debates, sem que
esteja apartada de uma realidade “offline”.

O tom de deboche ou mesmo exacerbado em algumas falas, pode estar
relacionado a um espago criado pela tecnologia, onde os comentarios catarticos podem
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estar vinculados “a uma satisfacio de integragdo a um meio ludico,
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despreocupado, e que ressoa enquanto espaco de liberdade narrativa” (REZENDE,
2014, p. 149). Desse modo, ressaltamos que as PRS sdo um interessante campo para
observagdo de praticas identitarias e maneiras de constru¢do das mesmas em didlogo
com costumes cotidianos — considerando aqui que o proprio hébito de postagem tenha
se tornado parte dos modos dos individuos na contemporaneidade. Se faz necessario
atentar também para a atuagdo das diferentes midias nos cultos e rituais do cotidiano,
que permeiam nossas relacdes com o outro e com a comunidade.

Neste artigo, focamos nas narrativas que chamamos de ‘“catarticas ou de
disputa”, mas, no entanto, pudemos observar que outras formas de “vivéncias” da
experiéncia do incéndio no Museu Nacional/UFRJ, que tangenciam as PRS da
institui¢ao. Desse modo, indicamos um olhar sobre essas manifestacdes de modo que

possam ensejar pesquisas futuras e aprofundadas sobre o tema.
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