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Resumo

A Ciéncia de Dados ¢ uma éarea que vem sendo explorada por empresas de diversos
segmentos. A era Big Data surge com a Internet e possibilita um avanco na criacao
constante de diversos tipos de dados. O presente trabalho procura fazer uma discussao
entre o Jornalismo e a Tecnologia, com base na revisdo bibliografica, para evidenciar
como essa ciéncia tem sido utilizada no Jornalismo. O objetivo principal ¢ demonstrar
possiveis usos na estrutura organizacional dos veiculos jornalisticos: Estaddo, Rede
Globo, Jota e Nexo. O principal método para analise ¢ a observacao direta da estrutura
organizacional dessas empresas ¢ a entrevista. Em conclusdo, é possivel perceber que o
Jornalismo tem buscado se aliar as novas tecnologias para se estruturar como empresa
na era Big Data.
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de Dados; Big Data.
Introducio

A proposta do artigo ¢ apresentar como a Ciéncia de Dados esta sendo utilizada
na estrutura organizacional das empresas jornalisticas e de que forma essa ciéncia
influencia na produgdo e construcao do trabalho jornalistico.

O objetivo € verificar praticas jornalisticas baseadas em dados em veiculos de
comunicagdo do Brasil. Para isso, decidiu-se fazer uma pesquisa, por meio de revisao
bibliografica, entrevistas e observacdo direta, junto as equipes de profissionais do
Estaddao, Globo, Jota e Nexo, empresas que tém trabalhado com esse novo
conhecimento. As entrevistas e visitas aos veiculos foram realizadas entre os dias 22 a
26 de abril de 2019. Em cada visita foram realizadas entrevistas com os responsaveis da
area de tecnologia e, também, com os jornalistas da redacdo que trabalham com a

Ciéncia de Dados.

! Trabalho apresentado no GP Conteudos Digitais e Convergéncias Tecnoldgicas, XX Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicagdo, evento componente do 43° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
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Os jornais brasileiros, que investem na Ciéncia de Dados para a construgdo da
noticia e para utilizacgdo em fins comerciais, sabem que no mercado atual isso ¢é
importante e Util a saude da empresa e do Jornalismo.

A Ciéncia de Dados aumenta a possibilidade de entender aquilo que as
empresas recebem de seus usuarios e, também, propor possiveis efeitos para aquilo que
elas disponibilizam em seus canais de comunicagao.

O Jornalismo se utiliza de mecanismos da Ciéncia de Dados para aprimorar a
estrutura produtiva e fazer frente ao mercado cada vez mais competitivo. Na andlise
realizada, verificou-se a existéncia de pelo menos cinco tipos de uso dos dados na
estrutura organizacional: Area Interna, Contetdo Jornalistico, Assinaturas, Marketing,
Consumidor Final.

A exemplo de empresas de tecnologia, os veiculos jornalisticos e os editores
dos jornais, perceberam que, além de gerar informacao de qualidade, o uso de dados

contribui para a proposicao de conteudos de relevancia e interesse publico.

Historia do Jornalismo e Avancos Tecnoldgicos
O jornalismo teve sua expansdo junto com a da imprensa no século XIX. No

século seguinte, surgem os novos meios de comunicagdo de massa como o radioe a TV,
meios que ampliaram o espago do jornalismo na sociedade. (TRAQUINA, 2005). Os
avangos tecnoldgicos também contribuiram para a expansdo e propagacao de
informacao jornalistica no mundo.

O impacto tecnologico marcou o jornalismo do século XIX como iria
marcar toda a histéria do jornalismo [...] do século XX até o presente,
apertando cada vez mais a pressao das horas de fechamento,
permitindo a realizagdo de um valor central da cultura jornalistica, o
imediatismo. De novas edi¢des dos jornais no mesmo dia a quebra da
programacdo televisiva anunciada como boletins, novos avangos
tecnologicos nas ultimas décadas do século XX tornaram possivel, de
longa distancia, atingir o cimulo do imediatismo a transmissdo direta
do acontecimento. (TRAQUINA, 2005, p. 53)

O desenvolvimento tecnologico contribui para diversos setores da sociedade,

principalmente para a area da comunicacdo, por proporcionar um novo meio para a
propagagdo da informagdo. Conforme Lima (2012, p. 54), “desde os primordios da
producdo tecnoldgica do jornalismo, através da prensa, a atividade tem sido impactada

constantemente por novas introdugdes tecnoldgicas”.
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A criagdo da Internet com navegadores, programas e sistemas que automatizam
as informacdes e, também, a Web 2.0, que atua hoje como um meio de divulgacdo e
compartilhamento de informagdo, foram alguns dos marcos para a comunicagdo de
massa, assim como também para o Jornalismo.

A Web 2.0 ¢ a segunda geracdo de servigos on-line e caracteriza-se
por potencializar as formas de publicagdo, compartilhamento e
organizagdo de informagdes, além de ampliar os espagos para a
interacdo entre os participantes do processo. A Web 2.0 refere-se ndo
apenas a uma combinagdo de técnicas informaticas (servigos Web,
linguagem Ajax, Websyndication, etc.), mas também a um
determinado periodo tecnologico, a um conjunto de novas estratégias
mercadologicas e a processos de comunicagdo mediados pelo
computador. (PRIMO, 2010, p.1)

Os avancos tecnologicos viabilizaram novidades, acrescentadas em vdrias areas.

A Big Data proporcionou uma modificacdo também das empresas tradicionais,
incentivando novas possibilidades no mundo online. Mcafee; Brynjolfsson (2012, p. 4,
traducao nossa) mostram que ‘“na verdade, o uso de big data tem o potencial de
transformar também os negdcios tradicionais. Pode lhes oferecer oportunidades ainda
maiores de vantagem competitiva (as empresas on-line sempre souberam que estavam
competindo em qudo bem entendiam seus dados).”

A era Big Data ¢ um conceito que vem junto com a popularizacao da Internet e
possibilita as pessoas a convergéncia de informagdo por meio de dados e a criagdo de

novas possibilidades de comunicagdo para a sociedade.

A Ciéncia de Dados e a Tecnologia

Atualmente, as pessoas acessam a Internet quase que instantaneamente, seja pelo
computador ou por um Smartphone. Esse acesso, gera milhares de dados de vérias
origens, em bases de dados de diversas plataformas.

O termo Big Data surge como uma abreviacdo que indica uma nova abordagem
tecnoldgica, para o entendimento da tomada de decisdo. Existe uma quantidade muito
maior de dados, que crescem 50% ao ano, segundo a IDC, que ¢ uma empresa de
pesquisa em tecnologia e apresenta o aumento de dados. Existem hoje novos fluxos de
dados como de automdveis, sensores digitais em equipamentos industriais, caixas de
transporte, medidores elétricos. (LOHR, 2012, p. 2)

Dados existem mesmo antes da internet, mas com a Big Data ha um

crescimento uniforme. Novos dados surgem e possibilitam um volume muito maior de
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informagdo. IBM (2014) afirma que “Big Data ¢ o termo utilizado para descrever
grandes volumes de dados e que ganha cada vez mais relevancia a medida que a
sociedade se depara com um aumento sem precedentes no numero de informacgdes
geradas a cada dia”

Os novos dados possuem um valor importante para as novas aplicagdes que
surgem para compreender e gerar informagdes. Lohr (2012, p. 2, traducdo nossa)
observa que “a riqueza de novos dados, por sua vez, acelera os avangos na computagao
— um circulo virtuoso de Big Data. Os algoritmos de aprendizado de méquina, por
exemplo, aprendem sobre os dados, e quanto mais dados, mais as maquinas aprendem."

A Ciéncia de Dados ainda é uma area muito nova na academia e busca pelo seu
reconhecimento mesmo antes da criacdo da Internet e do livre acesso a informagdes.

Mais de 50 anos atras, John Tukey pediu uma reforma das estatisticas
académicas. Em The Future of Data Analysis, ele apontou para a
existéncia de uma ciéncia ainda ndo reconhecida, cujo tema de
interesse era aprender com dados, ou analise de dados. (DONOHO,
2015, p. 1, traducdo nossa)

John Tukey, John Chambers, Bill Cleveland e Leo Breiman sdo os nomes que

deram origem as primeiras discussdes da nova ciéncia. Foi apenas vinte anos atras que
uma discussdo sobre a expansdo da estatistica classica para além do campo teérico foi
reiniciada e levou ao uso do termo “Ciéncia de Dados” pela primeira vez.

Dez a vinte anos atras, John Chambers, Bill Cleveland e Leo Breiman,
mais uma vez, instaram mais uma vez as estatisticas académicas a
expandir suas fronteiras para além do dominio classico das estatisticas
teoricas; Chambers pediu mais énfase na preparacdo e apresentacdo de
dados do que na modelagem estatistica; e Breiman pediu €nfase na
previsdo e ndo na inferéncia. Cleveland até sugeriu o apelido “Data
Science" para seu campo imaginado. (DONOHO, 2015, p. 1, tradugéo
nossa)

Os dados sdo utilizados pelas organizagdes e empresas, com o propdsito de

auxiliar o processo de tomada de decisdo e, também, pelo meio académico para produzir
conhecimento cientifico de diversas areas do conhecimento. Além disso, a importancia
que a area tem hoje em dia ¢ resultado do percurso de busca pela institucionalizagdo
como ciéncia e educagdo formal, para formar profissionais que possam ocupar um local
no mercado de trabalho na area.

As organizagdes ¢ a ciéncia de modo geral dependem diretamente de
dados. E notério o papel de dados enquanto insumos essenciais para o
processo de tomada de decisdo, bem como para o avango cientifico.
Porém, apenas recentemente a ciéncia de dados tem se
institucionalizado como educagdo formal, e os profissionais com esta
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formagdo tém ocupado posi¢do de destaque no mundo do trabalho.
(CURTY; SERAFIM, 2016, p. 308)
A institucionalizacdo da area deve-se também ao seu processo de importancia na

sociedade. O uso feito dos dados aplicados a modelos matematicos e computacionais
traz beneficios as pessoas. A Matematica e a Informatica podem ser usadas para auxiliar
e, também, manipular diversas bases de dados.

Os dados sd@o domados e compreendidos usando modelos matematicos
e computacionais. Esses modelos, como metaforas na literatura, sao
simplificacdes explicativas. Eles sdo uteis para a compreensdo, mas
eles tém seus limites. Um modelo pode identificar uma correlagdo e
extrair uma inferéncia estatistica injusta ou discriminatdria, com base
em pesquisas on-line, afetando os produtos, empréstimos bancarios e
seguro de satde oferecidos a uma pessoa, alertam os defensores da
privacidade. (LOHR, 2012, p. 5, tradug@o nossa)

Ha diversos usos dos dados, com o intuito de integrar areas do conhecimento

que possuem ferramentas para entender a demanda de informagdes que aumenta cada

vez mais no mundo online.

Andlise da influéncia da Ciéncia de Dados na Estrutura Organizacional do
Estadao, Jota, Nexo e Rede Globo

A pesquisa envolveu quatro empresas jornalisticas. Além de visita e
acompanhamento da producgdo, foram realizadas entrevistas com os profissionais que
atuam nas equipes de tecnologias ¢ de dados. Esses profissionais possuem graduagao
em Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Estatistica e ocupam cargos como
Coordenador de Planejamento de Mercado, Jornalista de Dados/Visual, Editor de

Dados, Infografista e Cientista de dados.

No Estaddo <https://www.estadao.com.br/> hd uma equipe de tecnologia, que
trabalha diretamente com a Ciéncia de Dados. Durante a entrevista, o Coordenador de
Planejamento de Mercado, Fernando Hideaki Rovaron (2019), que faz parte da equipe
de tecnologia e atua principalmente no desenvolvimento de projetos de Ciéncia de
Dados, voltados para a area interna e, também, para o consumidor final do Estadao,
explica que no veiculo tem-se “um foco muito maior em desenvolver a area interna, por
exemplo, entender como sdo os padroes de consumo dos nossos leitores, dos nossos
assinantes e isso em sinergia com o BI (Business Intelligence)”.

Rovaron (2019) comenta que a cultura de trabalhar com dados no Estaddo ainda

¢ muito recente, diferente de outras industrias, como bancos, em que isso esta inserido
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na estrutura do proprio negécio. Ainda que recente, explica que ha um crescente avango
de métodos cada vez mais inovadores para a utilizagdo de dados por parte da empresa.

No Estaddo, a proposta de trabalhar com inovagao, em conjunto com a equipe de
tecnologia, ¢ uma meta. O setor de tecnologia presta consultoria e trabalhos técnicos em
projetos e produtos com vista na inovagao do jornalismo.

Os principais tipos de dados analisados pelo jornal sdo os dados navegacionais
retirados diretamente do Google Analytics e, também, do sistema SAP, que € o sistema
de Gestdo Empresarial da empresa. Exemplos de dados dos assinantes sdo nome,
cidade, e-mail e dados cadastrais. A empresa realiza um cruzamento de dados
navegacionais e cadastrais para entender comportamentos dos usudrios e leitores.

Rovaron (2019) salienta que os dados sao utilizados para entender o
comportamento a partir da “demografia e perfis, quem sdo assinantes, ndo assinantes,
pessoas que consomem mais o Estaddo, pessoas que consomem menos. Para entender
como cada pessoa navega nosso site "e o que prefere, tipos de produtos e informagdes”
sdo uteis para "podermos tornar nosso conteido mais atrativo" e buscar novos
assinantes.

Os principais usos da Ciéncia de Dados pela equipe de tecnologia, atualmente,
sd0 modelos de recomendagdo de conteido de Newsletter, que é um projeto piloto,
recente da empresa. O modelo utiliza a base de navegacdo para fazer o usudrio assinar a
Newsletter. Os conteudos inseridos 14 sdo personalizados para aquele determinado
publico, com interesse especifico e, também, voltado para a assinatura.

Rovaron (2019) explica, ainda, que o trabalho ¢ direcionado as “pessoas que ja
assinaram o Estaddo, para saber o que elas fizeram antes de assinar e, também, para
encontrar quem esteja no mesmo caminho, perto de assinar. E importante ter uma
comunicag¢do, junto do mercado de leitor". Quem cuida disso ¢ o pessoal que trabalha
com CRM (Software de Gestdao de Relacionamento com o cliente).

Em relacdo a influéncia editorial da Ciéncia de Dados no veiculo, Rovaron
(2019) observa: “A influéncia ndo ¢ direta como um algoritmo do Facebook, que eu
acredito que seja o futuro sim, porém devemos tomar muito cuidado com a questdo que
chamam muito de Ciéncia de Dados de fairness. Enquanto a gente esta jogando um

conteudo, como o algoritmo do Facebook, isso pode se tornar muito mais complicado
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quando vai para as cadeias sociais € a gente lida com algoritmos que estdo decidindo o
futuro de pessoas.”

O que a equipe de tecnologia disponibiliza dessa ciéncia para os jornalistas da
redacdo sdo apenas as informagdes navegacionais de quantas pessoas navegaram em
cada noticia, matéria ou editoria. Destaca que “cada chefe editorial, chefe de redacgao,
tem acesso as informacdes dele e das outras areas e eles sdo autossuficientes para tomar
decisdo a partir das informacdes que a gente passa’.

As analises mais pontuais sdo realizadas pela equipe de tecnologia, mas durante
o dia a dia a redagdo recebe, a partir de dashboards, dados de navegacdo, quantas
pessoas estdo acessando, quanto tempo que os leitores, em média, ficam naquela pagina,
por exemplo.

Segundo o Coordenador de Planejamento de Mercado, a Ciéncia de Dados da
um grande suporte para entender o comportamento do leitor e fornecer a informagao
certa, na hora certa e para o leitor certo, como o Marketing faz.

A segunda entrevista no jornal foi com o Jornalista de Dados/Visual, Rodrigo
Menegat Schuinski, que fez uma descri¢do da Ciéncia de Dados para a criacdo de
reportagens de Jornalismo, diferente dos trabalhos feitos pela equipe de tecnologia.

O trabalho realizado por ele € construir reportagens baseadas em dados, sem a
inten¢do de medir audiéncia ou criar estratégias digitais como a equipe de tecnologia e
Business Intelligence. Schuinski (2019) explica que “o dia de trabalho ¢ basicamente
quase 90% do tempo programando em Python geralmente, mas com esse foco muito
claro de tentar encontrar uma coisa, para contar algo de interesse publico.”

Conforme Schuinski (2019), o Estadao tem duas equipes dentro da redacao que
trabalham diretamente com dados. “Tem a gente que trabalha aqui na editoria de
Infografia e tem o Estaddo Dados, que ¢ o pessoal que toca coisas mais ligadas ao
diario. Enquanto a gente faz mais coisas de longo prazo. Trabalhar com dados ¢ essa
coisa: ‘o prazo ¢ muito apertado para eu fazer uma investigacdo mais completa e tal’
[...] nés temos mais tempo e acho, que pela organizacdo da minha equipe, conseguimos
dedicar mais tempo a um projeto so. Isso ¢ super legal. Entdo, acho que meus maiores
problemas sao basicamente a qualidade do dado publico, ndo ¢ nada na estrutura da

redacao”.
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O Estaddao Dados esta diretamente ligado a editoria de Politica do jornal e as
pautas sdo de acordo com o jornal diario; enquanto a editoria de Infografia possui
vinculo com o setor de Arte e pensa em Especiais de longo prazo.

A principal diferenca entre as duas equipes ¢ o tempo, o Estadao Dados trabalha
com o didrio e a Infografia realiza especiais. Schuinski (2019) descreve: “passamos
mais tempo fazendo as coisas, da pra dizer mais aprofundada. A gente tem mais tempo
para mergulhar em um tépico. Temos mais tempo para tornar o produto mais
sofisticado, talvez.”

A exemplo do Estaddo, o Jornal Jota também se preocupada com a analise e uso

de dados. O Jornal Jota, <https://www.jota.info/>, é um veiculo que faz coberturas das

institui¢des publicas e governamentais brasileiras e possui uma equipe de dados que
investe cada vez mais nesse tipo de avango tecnologico.

O veiculo faz analises variadas e uma das mais recentes foi sobre o “tempo
médio de processos da Lava Jato”. O Editor de Dados, Guilherme Jardim Duarte,
explica o processo: “analisamos como que a Lava Jato estava se comportando, coisas
desse tipo, até analises mais preditivas, modelagens estatisticas, como o repositorio de
pesquisas eleitorais do ano passado que fizemos. Agora também estamos com um
modelo de previsdo legislativa, mas ele ndo vai para o Jota Info, ndo ¢é para a area
publica, é para assinatura.”

Os dados dos usuarios também sao utilizados e analisados pelo veiculo para
buscar maior nimero de assinantes. Duarte (2019) descreve: “tinhamos todo um modelo
para tentar prever que tipo de perfil teria maior probabilidade de assinar o Jota e
orientamos os esfor¢os nesse sentido. Fazemos uma andlise dos assinantes, para ver
quem sdo, para definir personas e tudo mais.” Antigamente essa era uma das funcdes do
Editor de Dados, mas agora ha pessoas especificas do Marketing que lidam com as page
views para a produ¢do de uma matéria especifica, por exemplo.

Na questdo das métricas de audiéncia, sdo feitas andlises que influenciam
editorialmente no jornal, com foco no usudrio. Duarte (2019) diz que sao feitas analises
sim “mas isso ndo estd mais comigo hoje, por exemplo, em termos de buscar novos
assinantes para o site. NoOs tinhamos todo um modelo para tentar prever que tipo de
perfil teria maior probabilidade de assinar o Jota e nds orientdvamos os esfor¢os nesse

sentido [...] o que tem influéncias na parte editorial.”
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Segundo Duarte (2019), as fontes de dados sdo coletadas pela equipe ou pelos
sistemas. O foco do Jota é o Judiciario ou carreiras dentro do direito e nessa area, no
Brasil, ¢ complicado coletar dados, diferente do Congresso, em que hd API’s. Para a
coleta de dados, Duarte (2019) afirma que "temos robos que utilizam web scraping de
tribunais, temos um robd que entra todo dia no site do TJ de SP e verifica todas as
decisdes de primeira instancia e segunda instancia relacionadas a liberdade de expressao
e dispara todo dia de amanha e mails para que os reporteres saibam o que saiu. Isso ai
gera varias matérias.”

O editor também destaca que “a Ciéncia de Dados no Jornalismo ¢ essencial
tanto ¢ que a tendéncia ¢ o Jota aumentar a equipe, pois isso faz a diferenga para a
empresa.” O jornal ja usava a Ciéncia de Dados para fazer o perfil dos assinantes e

agora estao utilizando sobretudo para o Jota Info.

O Nexo <https://www.nexojornal.com.br/> ¢ um jornal digital, que trabalha com
noticias baseadas em dados e estatisticas. O Infografista do jornal, Rodolfo Almeida,
explica que o veiculo tem o objetivo de publicar trés infograficos por semana e,
também, héa outros projetos que necessitam de analise de dados que vem da redagao.
Almeida (2019) esclarece que “as vezes o jornalista tem um mapa, uma tabela ou uma
base de dados que ele quer explorar e ele pede ajuda para a gente. Entdo ajudamos a
redagdo, fazemos os nossos projetos e, também, os interativos do site.”

Os graficos propostos tém o intuito de se tornar uma ferramenta para que o
usuario possa utilizar. Almeida (2019) explica: “temos os graficos que saem na sessao
Grafico que sao historinhas fechadas, mas tentamos fazer com que eles sejam como
uma ferramenta para explorar. Fizemos um de como a cidade gasta o orgamento, isso foi
na época das eleicoes municipais. Pegamos uma base que em tese esta disponivel para
todo mundo e deixamos disponivel de uma maneira mais facil para explorar e navegar.”

A 1ideia € que o leitor possa entrar e ver a porcentagem dos gastos, como um
sistema que fornece uma base de dados que guia a leitura de uma maneira que faga
sentido para ele. Almeida (2019) afirma que ha “um cuidado com todos os nossos
graficos para serem entendidos por qualquer tipo de pessoa.”

A Ciéncia de Dados no Nexo ¢ bastante explorada pelo Jornalismo de Dados,
para criar historias e facilitar a leitura do leitor de pautas que produzem estatistica e

graficos, por exemplo. Além das pautas produzidas normalmente, ha um apelo por


https://www.nexojornal.com.br/

> <, Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
A

439 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL—12 a 10/12/2020
INTER

novidades e curiosidades. Conforme Almeida (2019) “Tem curiosidades que também se
tornam pautas, por exemplo, se os numeros da mega-sena sdo aleatorios. NOs
procuramos em base de dados e raspamos os dados.”

Um dos principais exemplos foi o projeto de dados que demonstra quanto tempo
leva para chegar em qualquer lugar do Brasil, partindo de 5 capitais. Almeida (2019)
explica que “usamos uma API open street maps, que vé€ o desenho de ruas e calcula o
tempo que leva para chegar em cada ponto.”

A Rede Globo, outra empresa visitada durante a pesquisa, possui equipes
especializadas em Ciéncia de Dados. O Cientista de Dados da empresa, Luis Guilherme
Giordani, trabalha na parte de publicidade digital, que ¢ a venda e colocagdo de
anuncios nas paginas da Globo. Giordani (2019) explica que “se vocé€ entrar na
globo.com agora, vai ver ali na home que tem dois ou trés banners. A area que eu
trabalho ¢ a que faz comercializacdo e a otimizagao interna dessa publicidade.”

O principal objetivo da equipe ¢ trabalhar com a experiéncia do usudrio nas
paginas da Globo e observar como ¢ a sua navegacdo, para gerar demandas
segmentadas. Giordani (2019) aponta que “algo muito comum ¢é, vamos supor, uma
empresa de carros querer anunciar um carro novo e quer gerar novos leads ou novas
potenciais pessoas a comprar. E uma demanda muito comum deles querer, ao anunciar
na nossa pagina, que a gente entregue o anincio para um segmento muito especifico de
pessoas”.

Para realizar essa segmentacdo, a empresa, com base na andlise de dados,
precisa identificar o perfil dos consumidores e usudrios. Giordani (2019) demonstra um
exemplo de abordagem dos possiveis anunciantes que procuram a Globo, “eu vou
anunciar um carro popular e eu quero pessoas jovens de 18 a 24 anos.”

Para entregar e fechar contratos, sdo desenvolvidos primeiramente métodos para
encontrar esse tipo de usudrio na pagina. Segundo Giordani (2019), “faz parte do nosso
trabalho vasculhar os dados que a gente tem, criar métodos para encontrarmos essas
pessoas dentro das nossas paginas e, ¢ claro, existem tecnologias e fontes de dados por
tras disso tudo.”

Giordani (2019) explica que “utiliza-se a Ciéncia de Dados para nunca ficarmos
com um espaco em branco, para ndo acontecer de vocé estar navegando em uma pagina

e ver um quadrado meio cinza. Isso acontece porque, de alguma forma, aquela pagina
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que vocé esta acessando ndao conseguiu te entregar publicidade, e entdo o dono da
pagina estd perdendo dinheiro e espago.”

A equipe da Globo ¢ composta por dois Cientistas de Dados, dois Engenheiros
de Dados e um Analista de Negdcios. Ela, atualmente, trabalha para buscar solugdes
com base nos dados fornecidos nos servidores da empresa e, também, pelas informagoes
navegacionais de cada usuario.

As anélises realizadas servem segundo Giordani (2019) para tracar perfis ou
personas dos usudrios e at¢é mesmo auxiliar na constru¢do de conteudos com
composi¢ao de teor de humor da pagina. O trabalho da equipe inicia no problema de
negocios, onde comecam os estudos de viabilidade. As ideias s6 se concretizam, se
houver dados para serem analisados.

Apdés a mineracdo desses dados, podem ser feitas andlises para gerar
conhecimento de negocio. Giordani (2019) explica que “pode-se observar a correlagao
entre duas varidveis, posso ver se a quantidade de vezes que a pessoa pausa o video tem
alguma correlacdo com ela compartilhar o video no facebook, para quando eu for
construir a técnica ou modelo, eu ja ter uma ideia do que vai acontecer”.

O ultimo passo ““seria usar uma técnica, seja de Machine Learning, Estatistica ou
de visualizagcdo que resolva o problema. Quando tiver resultados legais, depois de ter
testado algoritmos, features, informagdes, eu posso gerar as predigdes na amostra de
teste e ai, no ultimo passo, vou apresentar o resultado para um gestor.”

Na Rede Globo ha também equipes que sdo especializadas nessa ciéncia com o
intuito de melhorar o trabalho jornalistico e apresentar solu¢des para as redacdes que
trabalham com Jornalismo de Dados. O Cientista de Dados, Rodolfo Viana, trabalhou
anteriormente como Jornalista de Dados e foi transferido para executar a fungdo de
Cientista de Dados para desenvolver projetos que podem, também, auxiliar as redagdes.

Ele trabalha com a parte de projetos mais densos € que geram informagoes,
pautas e conteudos jornalisticos. Viana (2019) destaca que eles dispdem de uma
ferramenta agora que "¢ para a copia de todos os dados publicos disponiveis. Nunca
sabemos quando esses dados estardo indisponiveis [...] quando eu falo dados publicos,
por exemplo, beneficiarios do Bolsa Familia, a gente tem aproximadamente 13 milhdes

de beneficiarios por més e ai vocé tem dados como nome dessa pessoa, CPF, o valor
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que ela recebe, quantos filhos essa pessoa tem, a data que fez o saque. Tudo isso o
governo disponibiliza.”

O trabalho de acesso desses dados ¢ manipulado por Viana (2019), para que seja
automatizado para os jornalistas. Segundo ele “para vocé acessar € preciso entrar més a
més para verificar tudo isso, em alguns casos tem que estar estado a estado, ou seja,
para vocé trabalhar se quiser saber a média de recebimentos dos beneficiarios do Bolsa
Familia, ndo tem como saber isso a ndo ser perguntando para a assessoria de imprensa.”

As principais ferramentas desenvolvidas por Viana sdo para a raspagem de
dados, ou seja, uma maneira rapida para captar inimeras linhas de bases de dados
disponiveis. Viana (2019) destaca que estdo “criando ferramentas para a raspagem de
dados, sdo scripts, programas ¢ aplicagdes que vao coletando esses dados e salvando no
servidor, para quando um Jornalista precisar, ele poder acessar isso e fazer seus proprios
calculos, sem ter que entrar, por exemplo, no site do Bolsa Familia.”

Um projeto que esta sendo realizado para automatizar o trabalho da redacdo ¢
sobre mobilidade, para saber quantos 6nibus estdo rodando em tempo real, em que lugar
estdo, quanto tempo eles levam de um ponto a outro, quantos passageiros tém para
realizar um raio X da mobilidade.

Para realizar esse trabalho, Viana (2019) esclarece que ¢ preciso alguns dados,
por exemplo, do GPS. Com ele, a gente consegue saber que, por exemplo, nesse
momento o Onibus estd na posi¢ao X e daqui 5 minutos ele estd na posi¢ao Y, em 5
minutos ele percorreu tantos metros e isso a gente vai aplicando trecho a trecho.
Estamos falando de um 6nibus, mas, se a gente utiliza varios 6nibus em diversos dias, a
gente consegue desenvolver um algoritmo e ensinar para que o proprio sistema entenda
que aquele trajeto ¢ feito, em média, em tanto tempo.”

O trabalho entdo do Cientista de Dados, conforme Viana (2019), ¢ traduzir
diversos dados em poucas linhas, para tratd-los em dashboards com algumas analises ja
realizadas para auxiliar na tomada de decisdo do Jornalista. Com base nas entrevistas, as
aplicagdes e usos podem ser divididas em tipos, distribuidos em setores de cada veiculo,
conforme descritas na Tabela 1.

Tabela 1 - Principais aplicagdes e usos da Ciéncia de Dados

Tipos de aplicacoes e usos em
Quem Como Onde setores
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Fernando
Hideaki Rovaron [Ciéncia de Dados Estadio |Area Interna e Consumidor Final

Rodrigo Menegat |Jornalismo de Dados e

Schuinski Ciéncia de Dados Estadao |Contetido Jornalistico
Guilherme Jornalismo de Dados e Conteudo Jornalistico, Assinaturas,
Jardim Duarte  |Ciéncia de Dados Jota Marketing, Consumidor Final

Jornalismo de Dados e
Rodolfo Almeida [Ciéncia de Dados Nexo Conteudo Jornalistico

Jornalismo de Dados e  |Rede

Rodolfo Viana [Ciéncia de Dados Globo Conteudo Jornalistico
Luiz Guilherme Rede Assinaturas, Marketing, Consumidor
Giordani Ciéncia de Dados Globo Final

Fonte: a autora.

Verifica-se que ha uma demanda da Ciéncia de Dados na estrutura
organizacional da redagdo jornalistica, para a produg¢do de contetido jornalistico de
qualidade em todos os veiculos analisados. Contudo, ha também uma influéncia na
estrutura do Marketing do Estaddo, Jota e Rede Globo para a venda de assinaturas e
com a finalidade aprimorar o atendimento ao consumidor final. A ci€ncia proporciona
uma segmentacdo dos usudrios com o objetivo de atrai-los com possibilidades que
interessem cada perfil que acessa as paginas onlines dessas empresas.

Uma empresa possui em sua dimensdo divisdes que possibilitam a concentragao
de equipes e departamentos para realizar o trabalho. A estrutura organizacional € que
define cada uma desses grupos e divisdes.

A estrutura organizacional ¢ o produto das decisdes de divisdo e
coordenagdo do trabalho, e define ndo apenas as atribuigdes
especificas, mas também o modo como devem estar interligados os
diversos  grupos  especializados, chamados  departamentos
(MAXIMIANO apud PAULA, 2017, p.24).

Devido aos avancos tecnoldgicos, muitas empresas estdo criando novos setores e

equipes para trabalhar com a Internet, seja para melhorar e automatizar o trabalho

interno, quanto para criar novas possibilidades em relacdo aos clientes.

Consideracoes Finais
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Evidenciou-se pelo menos cinco tipos de aplicacdes e usos da Ciéncia de Dados:
Area Interna, Conteudo Jornalistico, Assinaturas, Marketing, Consumidor Final. Para
todos esses usos ha investimentos em tecnologia, o que demonstra a importancia que as
tecnologias vém assumindo no campo do jornalismo e nas empresas de comunicacao.

E possivel identificar que a Ciéncia de Dados ¢ um campo muito novo ainda no
Jornalismo, mas que vem se popularizando cada vez mais. A tecnologia e as novas
areas da ciéncia, como ¢ a Ciéncia de Dados, tem potencialidades para mudar a pratica
do jornalismo e a estrutura empresarial do veiculos jornalisticos como demonstra o
trabalho. Com certeza trata-se de um campo que sera cada vez mais explorado pelas
empresas de comunicagdo que sempre se colocam na ponta do uso da novas tecnologias
e das novas descobertas.

Embora o foco maior seja ainda no Jornalismo de Dados, aos poucos, essa
ciéncia passa a ser explorada por outros setores das empresas jornalisticas. Por ser uma
area muito nova, acredita-se que ha muito a explorar. A quantidade de dados que
surgem atualmente e os avangos tecnologicos tendem a possibilitar muitas outras
analises, conforme as demandas vao aparecendo.

A érea ja possui grande aplicabilidade e potencial para se constituir em solugdes
a crise do Jornalismo. A adaptabilidade do campo jornalistico e profissional a esses
avangos e conhecimentos ¢ primordial, ndo s6 do ponto de vista da informag¢do, como
também em relagdo a estrutura das empresas.

E possivel elencar alguns possiveis estudos que podem ser feitos em relacio a
Big Data e a crise do Jornalismo como, por exemplo, uma analise dos modelos de
negocios hoje adotados pelo setor e a pratica do Jornalismo na Internet.

E perceptivel que o Jornalismo possui papel social de extrema importincia para
a sociedade, para a democracia, em favor de direitos e justica social. Por isso, precisa se
adaptar e aproveitar os novos conhecimentos para ampliar sua acdo no meio social em
defesa, principalmente, daqueles que ndo tem voz na sociedade.

E preciso encontrar alternativas para driblar a crise e para continuar atualmente
em favor da coletividade. A tecnologia possui um papel de extrema importancia nesse

sentido e pode auxiliar o campo a superar seus desafios e seus proprios limites.
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