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RESUMO

O jornalismo digital apresenta-se multifacetado, disperso e fragmentado no ciberespago
em multiplas narrativas e plataformas, carregado ao receptor pelos fluxos do algoritmos
e inteligéncia artificial (IA). Isso denota a complexidade e a flexibilidade necessarias a
produgdo de noticias segmentadas capazes de chegar ao aparelho do receptor no formato
e horarios ideais. Este trabalho apresenta o mapeamento do workflow do processo de
produ¢do de noticias multimidias para o jornal laboratério digital Campus
Multiplataforma. O artigo parte de contextualizagdo e embasamento teérico resumido,
revela a combinacdo de métodos de pesquisa aplicados para captar a complexidade do
processo de produ¢do de noticias multimidias concomitantemente para sete plataformas,
descreve o processo de validagdo do mapa mental obtido e finalmente chega a um
workflow representativo dos processos de produgao.

PALAVRAS-CHAVE: workflow; jornalismo multiplataforma; produgao de noticias

1 INTRODUCAO

O jornalismo esta cada vez mais fragmentado em miriades de narrativas digitais.
A noticia hoje ¢ mais acessada indiretamente por links em redes sociotécnicas e
aplicativos de mensagens do que diretamente nos portais e sites jornalisticos. Os
veiculos formatam ou produzem contetidos especificos para as redes sociotécnicas e
apps de mensagens e contam com a cultura do compartilhamento dos seus contetdos
pelos receptores como reforgo a distribui¢do. A agdo destes atores em relagdo a noticia é
potencializada pelos algoritmos e sistemas de inteligéncia artificial (IA). Estes sistemas

agem como gatekeepers segmentadores de publicos ao determinar quais noticias a eles
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chegam, os meios ¢ o momento de entrega (BARCELLOS ET AL, 2015; BURNS,
2005; DIAKOUPOULUS, 2019a; DIAKOUPOULUS, 2019b; HANSEN ET AL, 2017).

Este cenario de recepcdo pressupde complexidade na producdo de noticias.
Neste ambiente ndo cabem mais as salas de redacdo como Unico lugar de processamento
de noticias, nem redacdes exclusivas para um unico veiculo, muito menos coberturas
voltadas a uma unica midia. A producao de conteudos jornalisticos, portanto, ndo segue
mais sistemas padrdes nem as redag¢des diferenciam-se pela producdo de jornalismo
para televisdo, radio, jornal impresso ou revista, como foi até¢ a década de 1990. As
noticias agora sdo processadas diferentemente em cada conglomerado comunicacional.
A necessidade de producdo multimidia concomitante para varias plataformas obriga a
processos de producdo e de distribui¢do complexos, porém flexiveis, impermanentes, e
ao trabalho em reda¢des convergentes, virtualizadas, conforme a concebem Barcellos,
Gonzatto e Bozza (2014).

A visualizagio desta complexidade por meio de um workflow’ facilita a
compreensdo do processo de producdo para os ajustes e adaptagdes permanentemente
necessarios, assim como o mapeamento dos processos abre caminho para possiveis
automatizacdes de processos gerenciais ¢ de produgdo. O termo workflow diz respeito,
portanto, a tecnologia que possibilita automatizar processos, racionalizando-os e
potencializando-os por meio de dois componentes, a organizagdo e a tecnologia,

conforme Wil van der Aalst e Kees van Hee (2000).

O desenvolvimento de pacotes de software genéricos para gerenciar processos
de negocios chamados Workflow Management Systems (WFMS) ¢
particularmente importante nesse aspecto. Este software suporta processos de
negocios, assumindo sua logistica de informacgdes. Em outras palavras, os
sistemas de gerenciamento de fluxo de trabalho garantem que as informagdes
certas cheguem a pessoa certa no momento certo ou sejam enviadas para o
aplicativo de computador certo no momento certo. Um sistema de
gerenciamento de fluxo de trabalho, portanto, ndo executa realmente nenhuma
das tarefas em um processo. E aqui reside a sua for¢a - € um software genérico
e, portanto, pode ser usado em muitas situagdes. (AALST; HEE, 2000, p. 6,
tradugio nossa)’

4 . R
O termo pode ser traduzido para o portugués como fluxo de trabalho.

5 The development of generic software packages for managing business processes so called Workflow Management
Systems (WFMS) is particularly important in this respect. This software supports business processes by taking on
their information logistics. In other words, workflow management systems ensure that the right information reaches 7
the right person at the right time, or is submitted to the right computer application at the right moment. A workflow
management system does not, therefore, actually perform any of the tasks in a process. And herein lies both its
strength - it is a generic software and so can be used in many situations. (AALST, HEE, 2000, p. 6)
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A impermanéncia tecnoldgica e flexibilidade necessaria & producdo de muitas
narrativas simultdneas sobre a mesma cobertura denotam também jornalistas
multitarefas, treinamentos constantes ¢ formagdo alinhada a este ambiente na
universidade. Esta realidade se reflete nas dinamicas do jornal laboratorio digital
Campus Multiplataforma, do Departamento de Jornalismo da Faculdade de
Comunicac¢ao da Universidade de Brasilia (FAC/UnB). O presente artigo, portanto,
apresenta o mapeamento do workflow do processo de producdo de noticias multimidias
para o jornal laboratorio digital Campus Multiplataforma. Parte-se do pressuposto da
pulverizacdo do jornalismo no ciberespago em multiplas narrativas e plataformas, da
automacdo na distribui¢do de noticias, da multiplicidade dos meios de recepcio, da
recepgdo majoritaria pelo smartphone, e da complexidade da produgdo de noticias.

Apbs esta introdugdo, abre-se o resumo da pesquisa bibliografica que norteia o
desenvolvimento do workflow, apresenta-se a metodologia de pesquisa, descreve-se o
objeto de pesquisa, detalha-se o processo de mapeamento do workflow e apresenta-se o

resultado configurado em fluxograma antes de tecer algumas consideragoes.

2. EMBASAMENTO TEORICO

A distribuicdo de noticias fragmentadas pelo ciberespago ¢ determinada por
algoritmos e sistemas de IA inerentes a internet. Contetidos postados em redes
sociotécnicas, sites e portais sdo passiveis de direcionamentos a receptores cujos dados,
preferéncias e habitos sdo retirados automaticamente das agdes realizadas por eles na
web, mesmo sem estarem conscientes do que ocorre (PARISER, 2012; GALLOWAY,
2017). Este processo ¢ chamado por Barcellos et al (2015) de "Jornalismo das Coisas".

A Microsoft (2018) concebe IA como tecnologias que habilitam maquinas a
perceber, aprender, raciocinar e ajudar na resolu¢do de problemas e na tomada de
decisdes de forma semelhante & humana, capaz de adaptar-se a novas situagdes sem
reprogramagao especifica. Os algoritmos, por sua vez, sdo sistemas informatizados cujo
objetivo ¢ levantar dados, ordena-los, classifica-los, associa-los ou filtrar informagdes
uteis a tomada de decisdes (DIAKOUPOULUS, 2019a). Quando o termo ¢ usado pelo
jornalismo, Hansen et al (2017) apontam imprecisdo porque generaliza como IA

atividades mais afeitas aos algoritmos.
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As atividades jornalisticas valem-se cada vez mais da automacgao proporcionada
seja por algoritmos ou sistemas de IA. Seu uso ¢ mais evidente na producgdo
automatizada de noticias, geracdo de narrativas computadorizadas segmentadas,
levantamento de dados para reportagens, acompanhamento de audiéncia, otimizagdo da
distribuicdo de contetidos e desenvolvimento de newsbots. O acompanhamento da
audiéncia, por exemplo, pode determinar o texto de manchetes, localizacdo das matérias
nas paginas, tempo de permanéncia, inclusdo na homepage e valoracdo em relagdo a
outras noticias. Entre muitas outras aplicagdes, estdo também as de interesse comercial,
como a harmonizagdo entre conteudos jornalisticos, caracteristicas individuais do
publico e antincios comerciais (DIAKOUPOULUS, 2019a; DIAKOUPOULUS, 2019b;
HANSEN ET AL, 2017; GALLOWAY, 2017).

Diante deste quadro, Deuze e Witschge (2018) postulam uma reconfiguragao do
jornalismo como empreendimento pds-industrial para além das concepgodes
individualistas e institucionais em dire¢do a uma concepg¢do mais alinhada as complexas
transformagdes em curso na profissdo. Estas transformagdes, para Diakoupoulus
(2019b) e Hansen et al (2017) implicam na discussdo sobre as ameagas a profissdo de
jornalista advindas da automacdo, em dilemas éticos, na reabertura dos conflitos entre
interesses jornalisticos e comerciais, porém apontam em direcdo ao que chamam
“jornalismo hibrido”, desempenhado harmonicamente por humanos e méaquinas.

A crescente automagdo e a flexibilidade da Redag¢do Virtual projeta a
necessidade do ensino do Jornalismo mais dindmico, aberto, interdisciplinar e repleto de
ferramentas tecnologicas na universidade e do aprendizado permanente no mercado de
trabalho, como aponta Maranhdo (2017). Em pesquisa amostral, ela constatou que
assessores ¢ reporteres tiveram que aprender a utilizar em média de cinco a seis
softwares ao longo dos ultimos dez anos. No entanto, esse nimero tende a ser maior ao
se incluir a diversidade habilidades necessarias para o trabalho com diferentes
plataformas, em idiomas estrangeiros e¢ para fazer frente ao constante surgimento de
ferramentas tecnologicas uteis ao jornalismo.

Neste contexto, o jornalismo se apresenta em multiplas plataformas e segue
modelo de contar historias fragmentadas, ramificadas, hipertextualizadas, que derruba
barreiras entre arte, informagdo e entretenimento (ORMANEZE; FABBRI JR., 2014),

com a adaptagdo de contetidos e linguagens as caracteristicas da cada plataforma e seus
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publicos (ZAGO; BELOCHIO, 2014 apud MAZETTI; BACELAR, 2015). Esse

amalgama evoca a concep¢do de multiplataforma em rede tecida por Mesquita (2014).

Consolida-se ai o conceito de multiplataforma (e viabilizam-se as redes
sociais, as redes de interesse especifico, as redes de nicho), que requer ainda
processo de monitoramento (big data) e a inter-relagdo com landing pages
apropriadas para fazer andar o processo de comunicagao e articulagdo frente a
um objetivo ou a uma gama deles. (MESQUITA, 2014, p. 27)

O proximo capitulo apresenta a pesquisa empirica que resultou no workflow
representativo da estrutura organizacional e sistema de producdo do jornal digital

Campus Multiplataforma.

3. APESQUISA
3.1 METODOLOGIA

A pesquisa aplicada em apresentacdo pode ser classificada, de forma geral,
como um estudo de caso que recorre a outros procedimentos metodologicos especificos
conforme a necessidade de cada etapa do seu desenvolvimento. O Quadro 1 resume e
descreve cronologicamente a metodologia de cada etapa e suas metas.

O estudo de caso ¢ compreendido por George e Bennett (2005, p. 5), como
“exame detalhado de um aspecto de um episodio histérico". Pela perspectiva de Stake
(1995), ¢ uma investigagdo em que o pesquisador explora profundamente um evento,
processo, atividade ou individuos, e para isso ele deve coletar dados durante um periodo
pré-estabelecido. Nesta pesquisa, a realizagdo do estudo de caso contou com o método
observagao participante, visto por Malinowski (1978) como integragdo do pesquisador
com o grupo pesquisado em contato direto, frequente e prolongado com os atores
sociais. Entremeadas aos dois métodos, foram utilizadas entrevistas que, de acordo com
Marconi e Lakatos (1996, p. 84), sdo "o encontro entre duas pessoas, a fim que uma
delas obtenha informagdes". A técnica, segundo eles, pode ser aplicada em grupos,
painéis, por telefone, formuldrios online etc.

Optou-se por pesquisadora da area de Jornalismo e com aptiddo as tecnologias
comunicacionais, porém sem conhecimento inicial relevante sobre jornal laboratério
Campus Multiplataforma, objeto da pesquisa, ¢ assim manter isen¢do nas observagoes e

analises. Houve coleta de dados iniciais por entrevistas presenciais semiestruturadas
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com o professor da disciplina Campus Multimidia, cujas informagdes resultantes

moldaram a metodologia geral do trabalho.

Quadro 1 — Resumo dos procedimentos metodoldgicos

Etapa/periodo/ Descricao Objetivos

metodologia

Entrevistas Encontros da pesquisadora com o Coleta de informagdes basicas e
semiestruturadas professor responsavel pela disciplina discussdo para o estabelecimento da

com o professor

Campus Multimidia

metodologia geral da pesquisa

Mar/abr 2018

Pesquisa Acesso e leitura dos projetos e Levantamento de dados para a

documental relatorios desenvolvidos pelos alunos compreensdo dos processos didatico-

das turmas que trabalham no Campus pedagogicos, da estrutura

2°sem 2018 do 1° semestre de 2017 ao 1° de 2018 organizacional, dos fluxos de producao
e das narrativas jornalisticas
desenvolvidas

Pesquisa Selecdo e leitura de livros e artigos Suporte tedrico para as pesquisas

bibliografica para suporte tedrico empiricas e embasamento para a analise
de dados e informacgodes

2°sem 2018

Observagao Comparecimento da pesquisadora as Compreensao dos processos didatico-

participante aulas, as reunides presenciais e virtuais | pedagogicos, da estrutura

2°sem 2018 e 1°

do Conselho Editorial e de toda a
turma dedicadas ao planejamento e

organizacional, dos fluxos de produgao
e das narrativas jornalisticas

sem 2019 avalia¢@o dos trabalhos de produgao desenvolvidas para elaboragdo de mapa
mental

Entrevista Apresentagdo e discussdo do mapa Validagdo do mapa mental para

semiestruturada mental com o Conselho Editorial elaboracao do workflow

com o Conselho atuante no 1° semestre de 2019

Editorial

Junho 2019

FONTE — Os autores (2020)

A diversidade de métodos se justifica na complexidade e versatilidade do campo
em estudo e se ampara em Correia e Correia (2008), para quem a capacidade de
incorporagdo de novos modelos epistemoldgicos por parte de um dado campo do
conhecimento revela seu grau de resiliéncia as transformagdes do mundo que o contém.

Assim, uma pesquisa documental recorreu aos projetos desenvolvidos por quatro turmas
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de Jornalismo que atuaram no Campus (do primeiro semestre de 2017 e ao segundo de
2018). Os projetos sdo desenvolvidos pelos alunos antes de realizarem suas praticas no
Campus e norteiam a producdo de contetidos do semestre. O estudo recorreu também
aos relatorios de trabalho e andlises criticas que estas turmas produziram ao final das
respectivas etapas de produgcdo de contetidos, e aos questionarios avaliativos
respondidos durante o periodo de producao.

Na fase bibliografica, levantaram-se informagdes em livros, bancos de dados e
artigos para tratar dos conceitos e estatisticas necessarios a0 embasamento tedrico e
inseri-lo ambientalmente. A observacdo participante foi efetivada durante o segundo
semestre de 2018 e o primeiro de 2019. O método permitiu a pesquisadora inserir-se
entre as equipes de jornalistas (alunos) durante as atividades de producao de contetidos,
principalmente reunides de planejamento de coberturas, quando observou, entre outros
aspectos, os concernentes ao proprio planejamento das coberturas, a organizagao interna
do trabalho, a estrutura organizacional, ao fluxo de produgdo e dindmicas da redagdo
virtual. A sobreposi¢do de metodologias minimizou erros e favoreceu o levantamento de
dados, que analisados a luz dos estudos bibliograficos geraram informacdes suficientes
e seguras para a elaboragdo de um mapa mental discutido em entrevista com o Conselho
Editorial da turma do primeiro semestre de 2019, quando foi validado como reflexo da
realidade das dindmicas do Campus. Feito isto, o mapa mental foi transformado em
workflow. Temporalmente, a realizacdo desta pesquisa coincide com a atuacdo de trés
turmas no Campus Multiplataforma e abrange o trabalho realizado por cinco delas, que

atuaram de margo de 2017 a julho de 2019.

3.2 0 OBJETO DE PESQUISA

O Campus Multiplataforma € o jornal laboratorio de Jornalismo da Faculdade de
Comunicac¢ao da Universidade de Brasilia (FAC/UnB), produzido pelos alunos da
disciplina obrigatéria Campus Multimidia. Vem sendo desenvolvido nestes moldes
desde margo de 2017. A linha editorial privilegia noticias para a comunidade da UnB,
estudantes, professores e servidores, publico-alvo estimado de 57 mil pessoas.
Didaticamente, a disciplina segue preceitos freireanos. A cada inicio de semestre a

turma analisa os relatorios da anterior, levanta tecnologias comunicacionais emergentes
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e revé o projeto do semestre passado. O Campus atualmente tem sete plataformas:
Instagram, Facebook, Twitter, WhatsApp, YouTube, site e aplicativo. Os dois tltimos
sdo de desenvolvimento proprio.

O jornal laboratério propdem-se a inovar constantemente e desenvolver
narrativas multimidias adequadas as caracteristicas de cada plataforma e seus publicos.
As noticias sao formatadas para recep¢do preferencial por smartphone. O aparelho
também ¢ preferencial para a produgdo dos contetidos e atividades internas em regime
de Redacao Virtual.

A definicao das narrativas e distribuicao das noticias ¢ feita de forma intencional
a partir da harmonizagdo das caracteristicas de cada plataforma e do seu publico com os
conteudos da noticia, considerando também a analise das métricas de cada plataforma.
Por outro lado, o jornal conta com a agdo dos algoritmos e sistemas de IA inerentes a
internet, presentes de forma acentuada nas redes sociotécnicas, para que seus conteudos
aproveitem seus fluxos e sigam até os interessados. Neste caso, ha o uso intencional de

hashtags e de palavras a serem reconhecidas como de interesse do publico-alvo.

Figura 1 — Estrutura organizacional do Campus Multiplataforma
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FONTE: Os autores (2020)

A Figura 1 mostra a estrutura organizacional ideal do Campus Multiplaforma,
adaptavel as caracteristicas e projetos de cada turma que o assume. Visa o trabalho agil

e desburocratizado, capaz de reagir imediatamente as noticias inesperadas. A estrutura,
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portanto, ¢ muito horizontalizada, com apenas dois niveis hierarquicos, editores-chefes
e dos reporteres. Os repérteres ndo s3o setorizados e podem produzir conteudos
diferenciados sobre a mesma cobertura para mais de uma plataforma. A chefia ¢
compartilhada de forma colegiada por todos os editores chefes e outros cargos de chefia
que integram o Conselho Editorial, que fica em reunido permanente presencial ou
virtualmente, e assim pode tomar decisdes imediatas, mesmo sem a presenca de todos
os seus integrantes. O jornal laboratorio produz noticias multimidias em tempo real ou
ndo, incluindo /ives, funciona 24 horas por dia, em plantdo permanente, por 40 dias

ininterruptos.

3.3 PROPOSTA DE WORKFLOW

O mapa mental foi usado como a primeira forma de visualiza¢ao do workflow do
Campus, um registro visualmente intuitivo sobre o processo. De acordo com Buzan
(1996 e 2019), o criador da técnica, mapas mentais sdo maneiras de registrar
informagdes, transmitir o que estd na mente, organizar pensamentos e expandir a
compreensao.

Primeiramente, foi elaborado um mapa mental em formato cronoldgico
demonstrativo das etapas de produ¢do da redagdo do Campus Multiplataforma (Figura
2). Para tal, considerou-se a flexibilidade da equipe, os processos, a linha editorial, o
fluxo de trabalho, inclusdo de novas plataformas (App Campus, WhatsApp e YouTube);
adi¢do de narrativas (podcasts e textos de acessibilidade) e mudangas gerenciais, como a
distribuicdo dos reporteres ndo mais por plataformas. O app nao foi considerado pois a
época estava em fase de testes.

Utilizou-se a técnica de mapas mentais, como uma técnica para organizar os
pensamentos, processos e estruturas do Campus e o modelo de workflow para descrever
o processo de trabalho (VAN DER AALST; VAN HEE, 2000). A visualizacdo do mapa
mental® proporciona uma visdo ampla e facilita as analises. Para sua elaboragdo,
considerou-se o processo de pré-pauta do jornalismo feito em sua maioria pela
Radioescuta que, no semestre representado, ndo contou com um editor especifico, tarefa

realizada de forma conjunta pelos editores chefes e apresentada ao Conselho Editorial

6 . . . x
O modelo representado na Figura 2 foi desenvolvido com a ferramenta de modelagem e gestdo de processos Heflo,
por ser uma plataforma online, fireemium, com utilizagdo intuitiva e vastos recursos visuais.
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para as tomadas de decisdo. Com a aprovacdo do Conselho Editorial, as pautas sdao
direcionadas para execugdo pelas plataformas escolhidas com os tipos de narrativas

jornalisticas e repérteres ja definidos.

Figura 2 — Mapa mental organizado em baias
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FONTE: Os autores (2020).Disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/8u54s8y6kn3p82x/Figura.jpg?dl=0
Obs: A figura foi dividida para caber de forma legivel na formatacdo padréo solicitada.
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Figura 3 — Mapa conceitual do workflow do processo de produgio do Campus Multiplataforma.
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FONTE: Os autores (2020). Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1yEdicQODjcrotH111WM2tJEEol6e 1R _1/view?usp=sharing
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Na fase de apuragdo, sdo feitas as entrevistas, imagens, videos e coleta de
informagdes para a construcao da matéria. Em seguida, a matéria passa para a etapa de
edi¢do e revisdo sob responsabilidade do editor chefe da ou das plataforma(s) a que se
destina. Cabe ao editor chefe publicar os contetdos planejados, capturar as métricas da
sua plataforma e compartilhd-las com reporteres e Conselho Editorial para otimizar as
tomadas de decisdo. Algumas turmas optaram por um editor chefe exclusivo para captar
as métricas de todas as plataformas, conforme representado na Figura 1. Os dados
captados abastecem o ciclo de decisdes do Conselho Editorial sobre horarios de
publicagdo, narrativas e plataformas onde a matéria sera veiculada. Esse processo pode
acontecer simultaneamente, em um ambiente virtual, com diferentes pautas, para uma so6
plataforma ou multiplas. A Editoria de Arte atua em todas as plataformas, na definicao
dos melhores formatos e linguagem visual dos contetdo e na manutengdo de identidade
grafica do Campus.

A decisdo de fazer um mapa conceitual do workflow do Campus surgiu pela
necessidade de descrever e transmitir as conexdes entre as equipes do jornal laboratorio
de modo esquematizado. Para tal, considerou-se Moreira e Buchweitz (1993), para
quem mapas conceituais sao diagramas que indicam relagdes entre conceitos ou entre
termos que representam conceitos.

O uso do mapa conceitual possibilitou esquematizar o workflow e tornar bem
clara as relagdes entre as plataformas, tipos de narrativa utilizadas, equipes e os
processos de trabalho da redacdo. A Figura 3 retrata exatamente estas conexdes nos

processos de gerenciamento e produ¢ao do Campus Multiplataforma.

4. CONSIDERACOES

A aplicagdo de diferentes processos metodologicos para o levantamento de
dados mostrou-se eficiente na sua transformag¢do em informagdes suficientes e
fidedignas que, a luz do embasamento tedrico e com uso de softwares especificos,
possibilitaram a elaboragdo de mapas mentais confidveis representativos do fluxo de
trabalho (workfllow) do jornal laboratério digital Campus Multiplataforma.

A materializagdo do workflow, por sua vez, explicita de forma simples e intuitiva

a estrutura organizacional, os processos gerenciais, processos de producdo de noticias
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em todas as suas etapas (pauta, reportagem, edicdo, publicagdo) e as formas de
distribuicdo de noticias em desenvolvimento no Campus Multiplataforma.

A pesquisa, até certo ponto, também validou os procedimentos didatico-
pedagogicos e de produgdo jornalistica em desenvolvimento no Campus
Multiplataforma, uma vez que demonstrou a adaptabilidade e flexibilidade de um
sistema complexo, que aparentemente paradoxalmente, resiste em esséncia, justamente
porque permanece aberto as rapidas mutacdes do ambiente tecnoldgico onde o
jornalismo se insere na atualidade.

Assim, o workflow apresentado entra como peca didatica para os alunos
iniciantes na disciplina Campus Multimidia compreenderem a estrutura e o sistema de
produgdo de noticias adotado, como coloca-se como o primeiro passo para o
desenvolvimento de sistemas automatizados de gerenciamento, producdo e distribuigao.
Entdo, ao aproximar os processos do jornal laboratorio as evolugdes e automatizagdes
em curso na imprensa, aprimora a experiéncia jornalistica dos discentes ¢ abre espago
para a insercdo de novas plataformas, criagdo de narrativas inovadoras e adaptagdo aos
algoritmos e sistemas de IA que geram os fluxos inerentes aos processos do Jornalismo

das Coisas.
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