Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
432 Congresso Nacional de Ciéncias da Comunicagdo—VIRTUAL — 01° a 10/12/2020

De Jair Bolsonaro a Dilma Rousseff: A Folha de Sdo Paulo como Fake News.
Uma Analise da Controvérsia on-line no Twitter Sobre o Editorial “Jair
Rousseff”.!

Otavio Temoteo de Oliveira NETO?
Carolina Dantas FIGUEIREDO?
Universidade Federal de Pernambuco

Resumo

Este artigo analisa postagens realizadas no Twitter no dia 23/08/2020 sobre editorial do
jornal Folha de Séao Paulo, publicado no dia 21 de agosto do mesmo ano, intitulado Jair
Rousseff. O editorial compara o presidente Jair Bolsonaro e a ex-presidenta Dilma
Rousseff na politica econdmica e critica a possivel superacao do teto dos gastos publicos
pelo atual governante. O objetivo é entender como o fluxo de informacfes na rede se
comportou em relacdo ao texto do editorial. Em termos metodoldgicos realizou-se uma
interpretacdo quali-quantitativa dos dados apds coleta realizada por meio do programa
Netlytic e a tabulacdo das postagens para verificar o registro das principais ocorréncias e
a relacdo direta com o periddico jornalistico.

PALAVRAS-CHAVE: redes sociais; politica; comunicacéo.

Introducgéo

O editorial € uma ferramenta de veiculacdo prépria de midias televisivas,
radiofénicas e impressas, € por meio dele que é explicitado em termos objetivos o
posicionamento da empresa de comunicacdo em relacdo ao objeto de atencdo publica.
Neste sentido os editoriais exercem uma representagdo ao mesmo tempo do jornal ou
veiculo enquanto instituicdo/empresa e da linha ideoldgica enquanto orientacdo ou
segmento para a discussdo de certos temas no dominio publico. (MONT’ALVERNE,
2017)
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Fausto Neto (2018) elabora que a conjuntura da midia concede aos meios de
comunicacdo uma espeécie de acdo representacional da sociedade e orientar a discussdo
na esfera publica por meio de editoriais merece o escrutinio de pesquisadores, estudiosos
e interessados. E nesse campo que (GIDDENS,1991) chama 0s meios e seus peritos como
portas de acesso que cuidam de traduzir sistemas complexos por meio da mediacao.

Na sess@o “O que a Folha Pensa”, que corresponde ao espago destinado aos
editoriais no jornal impresso, o artigo do dia 21/08/2020 intitulado Jair Rousseff
(FOLHA,2020) busca equilibrar a “possivel semelhanga” entre Dilma Rousseff (PT) e
Jair Bolsonaro (sem partido) por meio de comparacao da politica econémica de ambos
,texto do jornal conclui:

Bolsonaro, tem o azar e a sorte de suceder a petista Dilma Rousseff, que

levou a férmula aos limites da capacidade do Tesouro e da lei —que resultou na

maior crise econdmica em geracdes e lhe custou o segundo mandato.

A primeira controversia percebida no texto é a referéncia ao processo de
impeachment como resultado apenas da politica econdmica da governante petista; a
prépria natureza politico-judicial do impedimento da ex-presidenta ¢ composta de
inimeras polémicas que ndo foram superadas pela discussao atual. (CONJUR,2016) Em
outro ponto o jornal diz: “ Os mais prejudicados serdo(...) 0s pobres e miseraveis, que por
inconveniéncia politica constituem também a parcela mais decisiva do eleitorado”
(FOLHA,2020). O editorial torna evidente, desta maneira, 0 modus operandi do
comportamento dos jornais enquanto detentores de interesse nas questdes que circulam
na esfera social. (MONT’ALVERNE, 2017).

Em direito de resposta concedido a ex-presidenta no mesmo jornal no dia
22/08/2020, no texto A Falha de S.Paulo ataca outra vez? (FOLHA, 2020), Dilma rebate:
“A Falha (sic) de S. Paulo ataca outra vez? (...)Todas as afirmacdes do editorial a respeito
do meu governo sdo fake news’’.

Neste sentido ao atribuir ao jornal o titulo de Fake News recuperamos uma fala
anterior do presidente Jair Bolsonaro “A Folha de S&o Paulo é a maior Fake News do
Brasil” (FOLHA ,2018) na campanha eleitoral de 2018. Para Gomes (2004) o
enguadramento dos atores politicos nos textos da midia revela, em sua Gltima medida que
a opinido e os afetos na esfera politica parecem constituir um valor soberano e arbitrario.

Os dois atores antagdnicos no jogo politico recorreram a mesma narrativa e estratégia
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para uma determinada operacdo de sentido atribuindo ao jornal um mesmo valor, o de
produtor de Fake News.

Fausto Neto (2018) deixa claro que complexas mudancas transformaram nao sé a
topografia jornalistica atual, mas a propria relacdo do leitor com os jornais, que se
estende para discussdes realizadas na Internet sobre controvérsias geradas pelo proprio
texto impresso e/ou pela prépria discussdo/impressao dos fatos nas redes. No texto Circo
de Horrores (FOLHA 2020) a ombudsman do jornal destaca que ao editorial Jair
Rousseff falta seriedade e que a Folha parece usar um artificio infantil para fazer o

presidente ndo ultrapassar o teto dos gastos publicos.

Metodologia

A controvérsia enquanto matéria de discussdo dos editoriais é vista por lentes
ampliadas quando se fala em posicGes politicas ou ideoldgicas. Para Gomes (2004)
quando atores politicos s@o objetos de recolhimento, selecdo e edi¢cdo a midia funciona
como um campo de batalha.

Em face do ambiente digital utilizamos a Teoria do Ator-Rede que indica a
procura por controvérsias como recurso necessario para rastrear conexdes sociais
(LATOUR ,2012). Assim, interessa compreender como diversos grupos sociais que
formam a rede (RECUERO, 2018) se comportaram em relacdo ao fluxo de informactes
geradas pelo editorial da Folha de S&o Paulo no Twitter.

A Teoria do Ator-Rede (ANT) estabelece que ao partirmos em busca das
controvérsias, qualquer coisa que modifique uma acdo fazendo diferenca é um ator e
consequentemente a rede é o caminho a ser seguido para uma associacdo momentanea
(LATOUR, 2012). Ja para Recuero (2018) essas estruturas sdo traduc6es do espacgo off-
line dos individuos, de suas conexdes e podem ser encontradas e demarcadas pelos rastros
produzidos no ambiente online.

Usou-se, para verificar a discussdo publica no Twitter, a busca pelas palavras-
chaves Folha e Jair Rousseff. Por meio do programa Netlytic foram coletados 1.000 tuites
contendo cada uma das palavras apresentadas ou a juncdo delas em uma mesma
postagem.

Das 1000 postagens coletadas, 100 tweets foram analisados e catalogados para
este artigo. O nimero de postagens estudados é uma concessdo feita a pesquisa por alguns

motivos: (1) A analise e categorizagdo manual exige um nimero menor da coleta por néo
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ser feito com softwares. (2) Na analise de redes sociais (RECUERO,2018) a mensagem
pode ser reproduzida e escalada a partir de hashtags que levam a perda do contexto
original de alguns tweets e dificulta a organizacdo do processo de comunicacao.

A solucdo encontrada para a escolha dos 100 textos analisados do corpus de 1000
tweets foi a consideragdo de um limite maximo de vinte retuites por texto individual,
selecionando um material que refletisse diversas opinides, mas sem assumir um lugar
artificial de falsa unificacdo de uma mesma mensagem por mais de vinte usuarios. Assim,
cada vez que um mesmo tweet (texto Unico) atingia o limite maximo de repeticdo entre
0S seus pares, era selecionado para a pesquisa usuario seguinte com um texto Unico
(tweet) diferente e menor nimero de retuites.

Para seguir 0 nosso argumento € necessario entender que a clusterizacéo das redes
sociais, ou seja, a possibilidade de que um Unico discurso circule apenas em seus
agrupamentos, permite a repeticdo de mensagens que levaria esta pesquisa a encontrar
resultados semelhantes caso fosse considerado o corpus de 1000 tweets. Logo, uma
mesma mensagem pode ter recebido mais retuites do que a quantidade de textos originais
coletados.

Portanto, restringimos a escolha aos 100 textos analisados e diferenciamos o0s
textos mais retuitados, dos atores mais retuitados; uma vez que um mesmo ator pode ter
sido citado por mais pessoas na discussdo on-line, sem necessariamente o texto de sua
autoria ter estado entre os mais compartilhados.

Os textos foram catalogados de acordo com o valor atribuido ao jornal ou editorial
(1), os atores mais compartilhados (2) e (3) as mensagens mais retuitadas no limite de até
vinte reproducdes por texto. Deste montante, foram transformados em graficos e tabelas
gue demarcam as principais associacdes e conexdes feitas a fim de entendermos quais e

como os principais padr@es se estabeleceram durante a controvérsia no ambiente online.

Andlise e resultados

Através da aplicacdo dos procedimentos metodoldgicos chegou-se a concluséo
que dos 100 posts analisados com opinides, criticas e associa¢des ao jornal Folha de S&o
Paulo apenas 4 postagens tiveram uma mensagem isenta ou considerada de valor positivo

para a jornal. S4o estas:
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(coproduto,RT @g_exel: Tomei um susto com ""Jair Rousseff"". Achei que o

twitter tinha encontrado minha fanfic, mas foi s6 coincidéncia).

(@marcia73582311 RT @ paulosimoesdino: Nao importa a ideologia, ndo
importa a cor partidaria, ndo importa se € Executivo, Legislativo ou Judiciario, ndo
importa se € Municipio, Estado ou Uni&o, o negdcio € gastar. A conta fica para o trouxa:

0 povo. Jair Rousseff)

(@andre_manzoni RT@bobejeffhd :A petralhada esta indignada e endurecida
porque a Folha, em seu editorial, chamou o nosso presidente de “Jair Rousseff”. Gleisi,
sempre ela, disse que Dilma ¢ uma “mulher honesta”. Tao honesta que o governo dela

foi responsavel pelo maior esquema de corrupcdo da historia.)

@profjnts :Li agora o texto da @folha intitulado Jair Rousseff e ndo vi nada
que justifique tamanho bla-bla-bla. O texto apenas apresenta dados e faz uma critica

politica ao processo.)

Fonte: Propria

Deste modo o usuério 1 ndo atribuiu nenhuma medida valorativa ao jornal ou ao
editorial. O texto apenas comenta sobre uma coincidéncia ter chamado a atencdo do autor,
sem deixar claro qual posicionamento dele no debate. O usuario 2 condiciona a questdo
do teto de gastos publicos como pauta nacional dos trés poderes e concorda com o jornal,
inclusive postando a mensagem de sua autoria junto ao link para o editorial. O usuario 3
compartilha o texto do ex-deputado Roberto Jefferson, mas ndo atribui valor especifico

ao editorial, apenas retoma a narrativa contra petistas nas redes e os relaciona diretamente
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ao jornal. Por altimo, o usuério 4 defende o jornal ao afirmar que o editorial apresentou

dados e fez uma critica ao processo.

Neste sentido, percebemos que a controveérsia no material pesquisado se deu em
torno da repercussdo negativa ao jornal ou ao editorial por meio da discussao nas redes.

Para melhor compreensao dos dados coletados, criamos o gréfico a seguir.

Gréfico 1

Jair Rousseff
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Fonte: Propria

Em relagéo aos textos mais compartilhados em torno das palavras-chave buscadas
(Folha / Jair Rousseff) verificou-se uma recorréncia relevante:(1) A multiplicidade de
perfis alinhados ao campo politico da esquerda produzindo e repostando contetdo. (2)A
conta que recebeu mais retuites foi a da ex-presidenta Dilma Rousseff (@dilmabr),
seguida da deputada Gleisi Hoffman (@gleisi), da filésofa Marcia Tiburi(@marciatibur)
e do vereador Eduardo Suplicy(@esuplicy).(3)Verificou-se também nos textos analisados

que o perfil oficial do presidente Jair Bolsonaro ndo foi mencionado em nenhum texto e
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(4)o ator politico de campo a direita mais retuitado foi o ex-deputado Roberto Jefferson
(@bobjeffhd).O grafico a seguir representa 0 esquema com 0s atores politicos mais

retuitados na rede social .

Gréafico 2

perfis politicos mais retweetados

@dilmabr

Fonte: Propria.

Grosso modo, na tabela seguinte pudemos analisar os textos mais
repostados pelos usuarios a partir da busca das palavras-chaves na rede (Jair
Rousseff e Folha). Verifica-se que apesar de alguns atores politicos se destacarem
com perfis mais retuitados apenas a ex-presidenta Dilma Rousseff aparece
também na lista de textos mais compartilhados.

Fica claro que no Twitter o capital social também é uma chave para

entendermos os padrdes de conexdo. Na conta da ex-presidenta (seguidores,
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interacdes e capacidade de mobilizagdo) sdo mais relevantes do que outros atores
no mesmo campo politico que estavam na disputa online. O texto de(@dilmabr)
foi republicado por 19 pessoas diferentes no periodo da pesquisa, os textos de
outros perfis receberam cada um menos de 6 retuites. O mapeamento também
chama a atengdo para a deputada Gleisi Hoffman também aparecer entre os textos
mais compartilhados, mas em menor escala do que a ex-presidenta Dilma
Rousseff.

O ultimo texto mais compartilhado coloca em questdo a atuacdo da
ombudsman do jornal, que qualifica o editorial Jair Rousseff como um “show de
horrores”. As significantes mencdes ao proprio processo de feitura da atividade
jornalistica revela o que Fausto Neto (2018) chama de novos regimes de
discursividade mididtica.

Na tabela a seguir agrupamos 0s textos mais retuitados e

consequentemente 0s posts que mais apareceram durante a coleta.

@dilmabr: A ex-presidenta Dilma Rousseff enviou ontem a direcéo de redacao
da Folha S. Paulo pedido de direito de resposta ao editorial 'Jair Rousseff', com
base na lei 13.188. No pedido, Dilma cobra a publicagdo, pelo jornal, da integra

da nota na qual responde ao editorial.

@rafaelvalim: E depois as pessoas nao sabem como chegamos até aqui. Pior:
pensam que a "oposicao" da Folha, da Globo, entre outros veiculos, é que ira
salvar o pais. Todos fazem parte do mesmo projeto e, no fundo, querem que o

orcamento publico permaneca nas méaos da elite

@attuchleonardo:Por que a Folha se deu tdo mal com o editorial “Jair Rousseff”
deste sdbado? Porque acreditou na sua falsa narrativa de que o sobrenome
Rousseff teria carga negativa, ou seria uma espécie de xingamento, quando, na

verdade, virou sinbnimo de dignidade num Brasil tdo aviltado.

@gleisi:Folha erra feio no Jair Rousseff sobre “gastanga” de Dilma. Foi baixa

receita e fi alta despesa crise 2015/16. Usa de preconceito p/ justificar golpe,
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legitimar teto. Bolsonaro apoia regra g tirou 22,5 bi da saide mas faz

contabilidade criativa p/ gastar

@brasil2470mbudsman da Folha de S. Paulo classifica como ""circo de

horrores™" editorial Jairrousellff.

Fonte: Propria.

Consideracoes finais

De um modo geral, esta pesquisa aponta que o fluxo de informacdes na rede social
Twitter durante o periodo coletado foi negativo em relacédo ao jornal Folha de Séo Paulo
e ao editorial Jair Rousseff e que atores politicos ligados a esquerda estiveram em

destaque nesse periodo.

Por outro lado, evidencia-se por meio dos textos e dos perfis coletados que atores
ligados ao presidente Jair Bolsonaro ndo se engajaram na discussao on-line com a mesma
forca dos atores ligados a ex-presidenta Dilma Rousseff. Importante em nosso projeto é
que podemos apontar a partir das manifestacdes dos usuarios que ndo houve uma disputa
entre polos antagdnicos; o que ocorreu foi a massiva manifestacdo de atores ligados a
esquerda. Considerando a capacidade de replicacdo de um mesmo tweet observamos uma
articulacdo favoravel em torno do nome Dilma Rousseff, inclusive gerando novas

hashtags como: #somostodosrousseff e #falhades&opaulo.

Para Recuero (2014) a difusdo de mensagens é prépria dos processos de conflito
e cooperacdo nas redes sociais e 0 seu estudo é essencial para entender como
determinados grupos atuam e como se estruturam on-line e off-line ou vice-versa.
Segundo (MONT’ALVERNE, 2017,p.8)

A mencao a certos agentes politicos €, enfim, uma forma de as empresas
jornalisticas pressionarem por legislacdes e por medidas que julgam prioritérias,
na medida em que s&o institui¢ces dotadas de interesses politicos e econdmicos
proprios. A diferenca em relagdo a empresas de segmentos distintos é a
possibilidade de utilizarem-se do artificio de apresentarem tais pleitos como de

interesse publico, evitando assumir claramente quais sdo suas demandas.
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Considerar a repercussdo das redes sociais sobre estes atores é compreender a
dindmica de uma sociedade conectada que utiliza de artefatos digitais para reconfigurar
o0 balanco de forcas dos discursos politicos. De acordo com (RECUERO,2018,p.135)as
falas nas redes sociais estdo terminadas em condicGes histdricas submetidas as relaces
de poder e ideologia que constituem os sujeitos dos mais diversos discursos na rede.

Foi possivel observar que o jornal utilizou como expediente para chamar a atencéo
dos leitores a assimilacdo entre os dois presidentes, fato que gerou a controvérsia na rede.
E legitimo que periddicos adotem titulos que chamem a ateng&o para ganhar cliques ou
repercussao, no entanto ,as construcdes de sentido nos textos da impressa em tempos de
disputa eleitorais ou ideoldgicas devem ser contextualizadas e pensadas por quem produz
a noticia. No caso especifico analisado, o efeito da discussdo sobre o editorial Jair
Rousseff no Twitter percebeu-se os usuérios atribuiram um valor negativo na forma como
o texto utiliza a sintetizagio entre termos para alimentar sua narrativa. E preciso apontar
que atores politicos de campos distintos (Jair Bolsonaro e Dilma Rousseff) recorreram a

um mesmo argumento para dar descrédito ao jornal como produtor de Fake News.

A contribuicdo desta pesquisa se encontra no desenho do fluxo de informagdes na
rede em determinado periodo e no registro da discussdao em torno da controvérsia que
podera incitar outras pesquisas futuras sobre o contexto de polarizacdo politica nos
debates politicos on-line. Além disso, a investigacdo destes discursos e atores torna
possivel esclarecer relacBes existentes entre midia e sociedade e como processos politicos

podem ser percebidos por meio das redes sociais na atualidade.
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