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A presenca dos géneros e formatos jornalisticos nos estudos da desinformacao
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RESUMO

Os géneros e formatos jornalisticos sdo temas importantes no combate a desinformacéo,
porém, nem sempre tém sido valorizados. Este artigo € um recorte do projeto de
pesquisa realizado pelo grupo de pesquisa EMANCIPA-Jor, da Faculdade Casper
Libero. O objetivo geral é identificar como os géneros jornalisticos s&o abordados nos
estudos sobre desinformacdo na area da Comunicacdo. Serdo coletados os artigos
publicados sobre tema em revistas cientificas dos programas de pds-graduacéo strito
sensu, avaliadas pelo sistema webqualis da CAPES, de 2017 a 2020. As referéncias
tedricas sdo Marques de Melo (2016), Chaparro (2008) e Wardle (2017), Wardle e
Deracksah (2017) e Ireton e Posetti (2019). O resultado aponta que a relacdo entre
generos jornalisticos e desinformacéo ainda é pouco explorada.

PALAVRAS-CHAVE: Géneros e formatos jornalisticos; Desinformacdo; Fakenews;
Revistas cientificas; Comunicacédo

INTRODUCAO

Este artigo faz é uma reflexdo sobre géneros e formatos jornalisticos, a partir do
projeto “Fact-checking e cidadania: estratégias para o combate da desinformacao/ fake
news”, desenvolvido no grupo de pesquisa Emancipa-Jor (Jornalismo contemporaneo,
préticas para a emancipacao social na cultura tecnoldgica), ligado ao Programa de Pds-
Graduacdo em Comunicacédo da Faculdade Céasper Libero.

Neste momento em que 0 mundo vivencia a pandemia Covid 19, a questio da
desinformacdo esteve ainda mais em evidéncia, mostrando cada vez mais a necessidade
de se ampliarem os estudos de desinformagéo - um fendmeno complexo, que envolve 0
aprimoramento das préaticas jornalisticas, transparéncia dos processos de producdo e na
relacdo com o publico.

Na pandemia, nos periodos eleitorais e no cotidiano brasileiros é preciso
considerar que o ampla acesso as redes sociais digitais e aos aplicativos de interacéo

social como Whatsapp potencializaram exponencialmente a disseminagdo da
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desinformacdo/fake news, desafiando a capacidade de checagem dos veiculos
jornalisticos e das agéncias especializadas em checagem.

Obviamente o fendmeno da desinformacao/fake news ndo é novo, ha varias
referéncias de manifestagdes de mentiras e boatos na Antiguidade e durante as guerras
mundiais, com prejuizos imensos, mas a infodemia (ORGANIZACAO...., 2020) que
vivenciamos em 2020 colocou em xeque a capacidade de compreenséo e de superacéo
da sociedade contemporanea. Entretanto, o termo fake news comecou a ganhar
evidéncia apos as eleicdes do presidente estadunidense Donald Trump. A recorréncia do
termo fake news o qualificou a fazer parte do importante Dicionario de Oxford, em
2016, assim como a expressao pos-verdade, em 2017.

Estudo realizado por Valero e Oliveira (2018), que mapearam artigos cientificos
utilizando os termos fake news e pos-verdade, nas plataformas qualificadas Web of
Science e Scopus, que sdo banco de dados de referéncia cientifica, detectou 91 artigos
que abordavam o tema, de maneira transversal em diversas areas do conhecimento,
majoritariamente na de comunicacdo, com a presenca de estudos de caso como principal
abordagem metodologica. Os resultados apontam para algumas solucdes, como literacia
informacional (que deve incluir a questdo de géneros e formatos jornalisticos),
procedimentos automatizados e algoritmos, checagem de informacdes.

Esse estudo nos inspirou a realizar um levantamento das pesquisas presentes em
revistas cientificas brasileiras ligadas a programas de pés-graduacdo stricto sensu e
publicacdes cientificas de algumas associacdes da area. Primeiramente reunimos na
amostra somente as revistas classificadas nos estratos A2 e B1 pelo webqualis 2013-
2016 (PLATAFORMA SUCUPIRA, 2020). Em uma segunda etapa, utilizamos a
classificacdo preliminar realizada em 2019, que tem sido considerada pela area, uma vez
que o critério é o impacto social dessas publica¢fes. Dessa forma, selecionamos apenas
as revistas que foram classificadas no estrato A (Al, A2, A3, A4). Ao todo foram 21
revistas selecionadas.

O periodo escolhido para a coleta dos artigos foi de 2017 a 2020 (mesmo
considerando que nem todas as edi¢gdes de 2020 foram publicadas nas plataformas das
revistas), temporalmente, até 30 de setembro de 2020. Achamos por bem incluir 2020
uma vez que se trata do ano em que acreditamos que as publicacbes sobre a
desinformacdo sejam mais evidentes, devido a pandemia Covid 19. A coleta dos artigos

se deu pelo acesso aos sites de cada publicacdo, por meio das seguintes palavras-chave:
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desinformagéo, fake news, noticias falsas e pos-verdade®. O nosso objetivo geral é
identificar como o0s géneros jornalisticos s&o abordados nos estudos sobre
desinformacdo na area da Comunicacao.

Consideramos géneros jornalisticos a partir de José Marques de Melo (2016) e
Manuel Carlos Chaparro (2008); e no que se refere a desinformacao/fakenews,
utilizamos os estudos de Wardle (2017), Wardle e Derakhshan (2017) e Ireton e Posetti
(2019).

DESINFORMACAO/FAKE NEWS E GENEROS

Fake news foi o termo que mais ganhou destaque nos Gltimos 4 anos para
designar uma gama de manifestacdes que causam desinformacdo, intencionais ou nao,
direcionadas a pessoas, empresas e instituicoes, que podem ser em parte ou totalmente
falsas. Mas o termo se popularizou de tal forma, desde a campanha presidencial de 2016
nos Estados Unidos. No Brasil, 0 mesmo comportamento pode ser observado na
campanha presidencial em 2018, quando o entdo candidato Jair Bolsonaro utilizava as
redes sociais para acusar a imprensa de produzir noticias falsas.

Para Wardle, na falta de um termo melhor, fake news foi adotado para designar
misinformation, nas palavras da autora, informacdes falsas espalhadas
inadvertidamente, e desinformation, informacdes falsas disseminadas conscientemente.
Mas para entender melhor o contexto da informacdo falsa e sua tipologia, é preciso
considerar o ecossistema da informacdo. Segundo Wardle, séo trés elementos que o
define: “1) Os diferentes tipos de conteudo que sdo criados e disseminados; 2) As
motivacdes daqueles que criam os contetdos; 3) Os caminhos que este conteudo €
disseminado”. (2017, s/p, tradugdo nossa).

Assim, a autora propde uma classificagdo com 7 tipos de misinformation e
disinformation: 1) Séatira ou parddia (conteddo com humor sem intencdo de causar
dano); 2) Contetdo enganoso (uso enganoso da informagdo com maé intencéo); 3)
Contetdo falso (quando se passa pela fonte original); 4) Conteudo fabricado (contetdo

novo, predominantemente falso, criado com objetivo de enganar); 5) Contexto falso

3 «post-truth (pds-verdade): relativo ou referente a circunstancias nas quais os fatos objetivos sio menos
influentes na opini&o publica do que as emogdes e as crengas pessoais” (HANCOCK, 2016). Disponivel
em: https://brasil.elpais.com/brasil/2016/11/16/internacional/1479308638_931299.html. Acesso em: 5
out. 2020.



https://brasil.elpais.com/brasil/2016/11/16/internacional/1479308638_931299.html
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(quando pessoas, imagens ou legendas ndo confirmam o conteido); 6) Contexto falso
(quando conteldo verdadeiro ¢ inserido em contexto falso); 7) Conteudo manipulado
(informacbes ou imagens manipuladas para enganar). A pesquisa ainda propde uma
tipologia para as causas da disseminagdo da informagdo falsa: jornalismo de baixa
qualidade (sensacionalista), parddia, provocacao, paixao, participacao, lucro, influéncia
politica ou poder e propaganda. (WARDLE, 2017, s/p)

O relatorio “Desordem informacional: Rumo a uma estrutura interdisciplinar
para pesquisa e formulagdo de politicas”, publicado pela Comissdo Europeia e
elaborado por Wardle e Derakhshan (2017), aponta alguns aspectos que colaboram para
a situacdo que enfrentamos hoje, como as bolhas na internet e as camaras de
ressonancia, que reforcam a disseminacdo da desinformacdo. Para os pesquisadores, as
tecnologias digitais significam algo novo:

a poluicdo da informagdo em um nivel global escala; uma complexa
teia de motivagdes para criar, disseminar e consumir essas mensagens;
diversos tipos de conteido e técnicas para disseminagdo; inUmeras
plataformas hospedando e reproduzindo esse conteido; e velocidades
vertiginosas de comunicacdo entre pessoas que possuem afinidade e
confianca mutua (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 4, traducdo
nossa)

Ireton e Posetti (2019) no relatorio “Jornalismo, Fake News & Desinformacao —
Manual para Educagdo e Treinamento em Jornalismo”, publicado pela Organizacao das
Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), apresentam um
ecossistema da “desordem da informagdo”, constituido de “informagdo incorreta”,
“desinformacdo” e “ma-informacdo”, que abrangem desde uma informacdo falsa
divulgada porque se acredita que € verdadeira, passando pelos mal intencionados que
distribuem contetdos falsos com consciéncia e o terceiro tipo diz respeito a contetdo
baseado na realidade, porém, produzido para causar danos. Os autores também
concordam que as tecnologias digitais favoreceram o contexto da desinformagéo.

Importante ressaltar que os pesquisadores mencionados concordam que utilizar o
termo fake news é politicamente incorreto, uma vez que induz a ideia equivocada de que
uma noticia pode ser falsa. Trata-se de mais ataque a credibilidade, elemento basilar no
jornalismo. Na concepgdo jornalistica, a noticia (ha sua acepc¢do genérica) é baseada na
realidade e a checagem € pressuposto para sua divulgacéo.

Mas os géneros e formatos jornalisticos vado além da noticia. Marques de Melo e

Assis (2016, p. 49) alertam que as respostas para essa diversidade estdo nas préaticas
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jornalisticas, “com a apreensdo do processo, dos bastidores, dos antecedentes”. 1SS0
quer dizer que é matéria, na qual o dinamismo aparece comum um elemento essencial,
para captar as mudancas e transformac@es dos géneros. E certo que eles apresentam
certa estabilidade, caso contrério seria dificil que o leitor pudesse distingui-los, mas
atualmente com a internet a oportunidade do surgimento de novos formatos é bem
maior.

Dos estudiosos sobre géneros, destacamos dois autores: José Marques de Melo e
Manuel Carlos Chaparro. O primeiro, inspirado em Luiz Beltrdo, tornou-se referéncia
nas pesquisas sobre o assunto. A primeira classificacdo de Marques de Melo (1985)
identifica dois géneros: informativo e opinativo; ja a segunda, apresenta a nova proposta
que amplia para cinco os géneros, com funcdes sociais diferenciadas que corroboram a
“perspectiva funcionalista”, sdo eles: “informativo, vigilancia social; opinativo: férum
de ideias; interpretativo: papel educativo, esclarecedor; diversional: distragéo, lazer;
utilitario: auxilio nas tomadas de decisdes cotidianas”. (MARQUES DE MELO; ASSIS,
2016, p. 49). Como se V€, a proposta tedrica se ancora no jornalismo como producéo
social e nos géneros com suas funcionalidades.

Ja a visdo de Chaparro (2008) sobre géneros é amparada nas ciéncias da
linguagem, particularmente a pragmatica®, considerando que o jornalismo néo se divide
entre opinido e informacéo; que esta inserido em um contexto empresarial e editorial; é
resultante de acordos e conflitos entre ouvintes/falantes e falantes/ouvintes em um
determinado contexto historico, social e cultural; que se expressa no relato (e suas
espécies narrativas) e no comentario (e espécies argumentativas), considerando 0s
géneros como horizontes de expectativas para o leitor — o que confirma a perspectiva de
Lisboa e Benetti (2015), quando citam Charadeau (2010): a credibilidade do jornalismo
estd baseada na garantia do seu método de apuracdo (ou justificacdo) e na relagédo entre
jornalismo e puablico, que pressupde um acordo previo, um contrato de comunicacgao no

qual o pressuposto é o compromisso do jornalismo com a veracidade.

Espécie de acordo entre interlocutores, o contratol2 envolve cinco
condicbes que ndo apenas asseguram a compreensdo do discurso
jornalistico, mas também norteiam a afericdo por parte do leitor da

* Pragmatica “¢ o fendmeno das relagdes dos elementos discursivos com os usuérios, falante produtor e
ouvinte interpretador do enunciado, e com as condi¢des ambientais em que se produz a intercomunicagao.
A pragmatica &, pois, independente do funcionamento linguistico, mas participa eficientemente no
resultado comunicativo desse funcionamento”. (Lamiquiz,1985, apud CHAPARRO, 1994, p. 17)
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credibilidade do que é narrado: para qué se diz, o que se diz, quem diz
e para quem, em que condi¢Oes se diz e como se diz. Em linhas gerais,
podemos dizer que a finalidade do jornalismo € produzir relatos sobre
0 mundo e sobre 0 homem, de acordo com critérios de notabilidade e
relevancia e utilizando estratégias para justificar a veracidade do que
diz. (CHARAUDEAU, 2010, p. 17)

Mesmo que Marques de Melo e Chaparro se apoiem em referenciais tedricos que
impliguem em visbes diferentes sobre a teoria, eles concordam que o jornalismo se
revela em géneros e formatos, a partir das préticas e em contextos diferenciados e
dindmicos.

A partir do que foi exposto, pensamos na relacdo entre desinformacéao/fake news
e géneros jornalisticos, e em como a distincdo de formatos no jornalismo e suas
caracteristicas oferecem pistas importantes sobre a veracidade, como uma forma de ler o
mundo, de conhecimento do mundo. (GENRO FILHO, 1987). Por considerarmos ser
um aspecto importante, um dos elementos para o combate a desinformacdo (e a
educacdo midiatica), € que decidimos fazer um levantamento preliminar, que
obviamente deve ser estendido para outras publicacdes e estudos cientificos, como teses

e dissertacoes.

DESINFORMACAO/FAKE NEWS E GENEROS NAS REVISTAS

Conforme mencionado na introducdo deste artigo foram selecionados para a
pesquisa os artigos publicados em revistas cientificas classificadas como A2 e B1 pelo
webqualis da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
no quadriénio de 2013-2016, e, posteriormente, de Al, A2, A3 e A4, conforme a
categorizacdo preliminar ocorrida em 2019 pelo referido 6rgdo. Séo publicacgdes ligadas
aos programas de pos-graduacdo na area da Comunicacdo e Informacéo no Brasil. Para
coleta, foram utilizadas as palavras-chave no sistema de busca de cada revista:
desinformacdo, fake news, noticias falsa e pos-verdade.

A coleta constituiu-se de 21 revistas cientificas, com 35 artigos. As publicactes
que possuem mais conteudos voltados a desinformacdo e fake news, de 2017 a 2020,
sdo: BJR - Brazilian Journalism Research, com 9 artigos, editada pela Sociedade
Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor); EJM -Estudos de Jornalismo e
Midia, ligada ao Programa de Pds-graduacdo em Jornalismo, da Universidade Federal

de Santa Catarina (UFSC), com 6 artigos. As duas publicacdes tem como escopo



_>\!<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
]

Wi 432 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — VIRTUAL — 12 a2 10/12/2020
|

editorial pesquisas voltadas ao Jornalismo. Em seguida, duas revistas:
Comunicacdo&Sociedade, do Programa de Pds-Graduagcdo em Comunicacgdo Social, da
Universidade Metodista de Sao Paulo, com 5 artigos, e Famecos, ligada ao Programa
de Pds-Graduacdo em Comunicacdo Social da Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul, com 3 artigos.

Das 21 revistas, 11 apresentaram conteudo relacionado as palavras-chave
selecionadas para o estudo: Animus, BJR,Comunicacdo & Sociedade, Contracampo, E-
Compds, EJM, Em Questdo, Eptic, Famecos, Lumina, Matrizes. Majoritariamente as
que apresentaram algum tipo de contetdo sobre o tema estdo vinculadas a programas de
pos-graduacdo que ficam nas regides. No Grafico 1 evidencia-se a presenca do tema

desinformacdo/fake news nas respectivas publicacdes

Grafico 1 — Artigos relacionados ao tema desinformacdo/fake news
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Fonte: A autora

Com as revistas selecionadas, partimos para a analise dos artigos, que
totalizaram 35. Buscamos nos textos referéncias aos géneros, géneros jornalisticos,
formatos, formatos jornalisticos, noticia, opinativo, informativo, linguagem e narrativa,
palavras-chave aplicadas por meio de recurso de busca textual nos artigos, que foram

baixados e organizados em arquivos para a sistematizacdo dos dados.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
439 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — VIRTUAL — 12 a 10/12/2020

Dos 35 artigos, 19 foram selecionados para identificarmos como 0S géneros
jornalisticos sdo abordados nos estudos sobre desinformacao/fake news em revista
cientificas da area da Comunicacdo. A primeira observacdo é que o termo noticia é
utilizado como um conceito genérico do contetdo jornalistico. Noticias e “noticias
falsas” sdo utilizadas na maioria dos textos, sem ter sido detectado um conceito de
noticia amparado em teorias de género jornalistico.

A questdo dos géneros e formatos jornalisticos em geral sdo aspectos
secundarios, presentes como um dos elementos de analise, apesar de se mencionar que
0s conteudos falsos imitam noticias. Também é mais presente nos artigos a expressao
“noticias falsas” ou fake news em relacdo ao contexto da desinformacdo, conforme
proposto por Wardle (2017). Alguns artigos se questionam ou contextualizam as fake
news nos estudos da desinformacéo.

Como jé foi dito, embora os géneros jornalisticos tenham certa estabilidade, eles
sdo dindmicos, acompanham a sociedade e as suas transformagdes. Na
contemporaneidade, os contetdos jornalisticos sofrem mudancgas nas praticas, nos
processos, na relacdo com o puablico e na dindmica com o meio, a partir da
multimidialidade, hipertextualidade, interatividade, entre outras caracteristicas do
webjornalismo (ou ciberjornalismo) (CANAVILHAS, 2014).

Para Chaparro (2008) os géneros: sdo horizontes de expectativas para os leitores
e modelos de escrita para 0s autores, portanto, 0 processo comunicativo pressupde um
comportamento do leitor em relacdo ao que espera do género. E 0 que se espera € 0
cumprimento da promessa, ou seja, a de que se pode ter acesso a relatos com
veracidade, em formatos de noticia, reportagem, entrevista, como também em formatos
opinativos, interpretativos, utilitarios e diversionais, conforme Marques de Melo (2009).

Em alguns artigos selecionados para este artigo pudemos observar que a
presenca dos géneros e formatos jornalisticos € contemplada, sem se referirem a uma
teoria dos géneros jornalisticos, apesar de a mimetizacdo de formatos, especialmente a
noticia, ter sido uma estratégia para confundir o leitor sobre o que é ou ndo noticia. O
formato do género informativo é discutido especialmente no artigo publicado na revista
BJR, “Contetdos virais no Facebook: estudo de caso na pré-campanha das eleicdes
presidenciais brasileiras de 2018” (CANAVILHAS; BITTENCOURT; ANDRADE,
2019), no qual os autores verificam que o formato noticia foi o mais frequente nos

conteudos falsos que circularam nas redes sociais durante as elei¢bes majoritarias no
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Brasil em 2018. Os autores argumentos que esse fato se da por ser habitualmente o0 mais
identificado pelos leitores.

Outro estudo apresentado na mesma revista, BJR, “Po6s-verdade e confianca no
jornalismo: uma andlise de indicadores de credibilidade em veiculos brasileiros”
(TRASEL, LISBOA, VINCIPROVA, 2019, p. 491-492), aborda como as marcas
discursivas presentes nos géneros jornalisticos colaboram para o leitor conferir a
credibilidade da informagdo. Os autores reconhecem que ‘“aspectos da linguagem
jornalistica, formatos e géneros da noticia e a opinido sao apropriadas por produtores de
conteudo fraudulentos”, indicando que o conhecimento aprofundado dos formatos
também ajudam os leitores a ficarem menos suscetiveis a serem enganados.

Nos trés artigos publicados da revista EJM, observamos diferentes abordagens
do género jornalistico. Em “Fake news e a falha da Folha de S. Paulo: visibilidade da
critica em casos de parddia e satira jornalistica”, Paganotti (2019), que trata do site
www.falhadespaulo.com.br, criado como parédia do jornal Folha de S. Paulo, e que foi
retirado da web pelo préprio jornal, se relaciona com o universo da desinformacdo. A
saida do site gerou mais atencdo do que o previsto, além de espacos de visibilidade na
internet. O autor analisa, citando Jacome (2016), como os formatos do humor - a satira
e a paroddia - mesclam “situagdes aparentemente absurdas com personagens reais”
(PAGANOTTI, 2019, p. 96), utilizando as estratégias convencionadas no jornalismo.
Os exemplos mencionados no texto fazem a critica ao jornalismo ou as préprias
situacdes que sdo veiculadas nos jornais. A satira € um dos tipos de desinformacéo e de
causas de disseminacdo citados por Wardle (2017). Ja outro artigo, “Fake news, um
fenomeno da comunicagdo politica” (GOMES; DOURADO, 2019) trata da narrativa
factual no @mbito politico, padrdo mimetizado nos conteddos das fake news. Por fim,
Prazeres e Ratier (2020) discutem a relacdo de proximidade entre fato e fake, tendo em
vista o cenario da “hiperinformacdo, desinformacdo e infoxicacdo e o processo de
acelera¢@o”. O artigo intitulado “O fake é fast? Velocidade, desinformag&o, qualidade
do jornalismo e media literacy”, traz a questdo de género quando aborda o “jornalismo
slow”, ou lento, como alternativa aos formatos que sdo superficiais, porque se forjam no
ritmo acelerado do tempo. O jornalismo lento é contextualizado, ndo se rende a
imposicao da velocidade do tempo e se expressa na “reportagem aprofundada, redacéo,
na cronica ou na entrevista de longo alcance”, conforme Barranquero-Carretero e
Rosique-Cedillo (2018, s/p), citados por Prazeres e Ratier (2020, p. 90).
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Outros artigos tratam da desinformacéo/fake news e sua relacdo com as
narrativas diferenciadas do jornalismo (PAGANOTTI, 2020); as “cascatas” de fake
news sobre politica no Twitter (RECUERO; GRUZD, 2019); com a performance da
autoridade jornalistica no texto noticioso (ROXO; MELO, 2018); com aplicativos que
possam colaborar na identificagdo de links de “noticias falsas”, por meio do padrdo
identificado na produgdo jornalistica. (ROCHA JUNIOR et al, 2019)

Por fim, o artigo “Radio contemporaneo: o modelo de negdocio e o poder de
referéncia do meio sob tensao” trata dos desafios do radio e as tensdes que sofre,
mencionando como uma delas a desinformacdo/fake news. O autor também aborda
perifericamente a questdo do género e da desinformagao/fake news, manifestando sua
preocupagdo com a “confusdo” que apresentadores e comentaristas fazem dos géneros
jornalisticos. Ferraretto (2019) cita a classificacdo de José Marques de Melo (2010),
influenciada por Chaparro, segundo sua analise. Foi o Unico artigo que mencionou uma

teoria dos géneros jornalisticos diante do fenémeno da desinformac&o/fake news.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo buscamos abordar a presenca dos géneros e formatos jornalisticos
em artigos cientificos sobre a desinformacéo/fake news, tendo como material empirico
0s textos publicados nas revistas cientificas da area da Comunicacdo ligadas a
Programas de Pds-Graduacdo e entidades da area, com avaliacdo A2 e B1 na primeira
etapa, e na segunda, as que foram caracterizadas de Al a A4, na avaliacdo preliminar de
2019 da CAPES. Consideramos que esses seriam espacos de exceléncia para a
discussdo de tema tdo emergente, como a desinformacgdo/fakenews e 0s géneros
jornalisticos.

Expusemos os conceitos da desinformagéo e as chamadas fake news, adotando
0s conceitos de Wardle (2017), que defende o fendmeno da desinformacdo como muito
complexo e abrangente, justificando que a adocdo do termo fake news simplifica essa
complexidade, além de colaborar para a ideia equivocada de que noticias podem ser
falsas.

Observamos que os artigos selecionados para este estudo estdo em busca de
identificar e diagnosticar as formas dos conteddos falsos, como eles mimetizam o

jornalismo e a relacdo dessas estratégias com a disseminacdo da desinformacao. Assim
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como os estudos de Valero e Oliveira (2018), o estudo de caso é uma abordagem
metodologica presente, em busca de solucdes para minimizar os efeitos da
desinformacdo. Abordam solugdes automatizadas e checagem de informacgdes, mas se
preocupam com a natureza da desinformac&o e diagndsticos em momentos especificos,
como os eleitorais.

Mesmo ndo se referindo a uma teoria dos géneros, que nos parece essencial para
pensarmos nos processos de mimetizacdo que ocorrem nas informacdes falsas que
circulam nas redes sociais e no Whatsapp, o fato é que ndo é possivel explorar o tema
sem considerar géneros e formatos jornalisticos, tanto para se buscar indicadores de
credibilidade, como para lidar com a dindmica de mudangas no ambiente digital. Entre

mudancas e permanéncias nao se deve perder de vista que 0s horizontes de expectativas.
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