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Inteligéncia Artificial: o agente multimidia’
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RESUMO

A inteligéncia artificial ¢ uma area multidisciplinar que apresenta varios desafios em
multimidia. Melhorar a experiéncia de interagdo humano-computador, mas também
permitir sua constru¢do de significados baseada em uma proposta comunicacional. A
partir da estruturacdo do PEAS, ¢ possivel identificar solugdes computacionais e
multimidia, desde o melhor algoritmo até elementos sonoros adequados. O artigo
propde uma interpretagdo sobre o agente multimidia.
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INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) ¢ uma area da computacdo com caracteristica
multidisciplinar e torna-se necessario buscar referéncias em vdarias outras dareas:
matematica, linguistica, economia, filosofia, comunicagdo, dentre outras.

E comum encontrar referéncias distopicas a respeito da IA, mas ela esta em
ampla expansdao em aplicagdes no dia-a-dia e com solu¢des conhecidas, como Watson
da IBM, Luis da Microsoft, Siri da Apple, Alexa da Amazon, sdo exemplos.

Embora grandes empresas e universidades estejam avancando nesse campo,
surge um outro desafio comunicacional aos agentes inteligentes, sobre como podem ser
multimidia para além da resposta reativa de informagdo, para criar de novos

significados, novas experiéncias.
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AGENTES MULTIMIDIA

Russell e Norvig (2013, p. 7) definem IA como "o estudo de agentes que
recebem percepgdes do ambiente e executam agdes" e, a0 executar agdes, ¢ 0 momento
em que se propde a reflexdo sob a perspectiva da multimidia.

Os autores classificam os agentes de acordo com sua complexidade
computacional. Para eles, o agente racional ¢ aquele que age para alcangar o melhor

resultado ou, quando ha incerteza, o melhor resultado esperado. Assim:

Para cada sequéncia de percepgdes possivel, um agente racional deve selecionar
uma agdo que se espera venha maximizar sua medida de desempenho, dada a
evidéncia fornecida pela sequéncia de percepgdes e por qualquer conhecimento
interno do agente (RUSSELL; NORVIG, 2013, p. 66).

As agles que o agente realiza pode ter uma abordagem multimidia, visto que
para interagir com o ser humano, ¢ importante adaptar-se a linguagem para ser melhor
compreendido.

Dessa forma, uso de imagens, audio, videos, animagdes, dentre outros recursos
possiveis, permite que os agentes inteligentes transmitam melhor uma mensagem.

Saber sobre os meios de comunicacdo que podem ser utilizados para compor o
agente ¢ essencial. Os recursos multimidia de um webchat, por exemplo, podem ser
diferentes daqueles aceitos por aplicativos proprietarios para celular ou, ainda, de algum
outro dispositivo de inteligéncia artificial.

Ainda, existe o cenario em que dois ou mais agentes podem se comunicar e
colaborar para a entrega de uma mensagem.

A sequéncia de agdes apresentada por Russell e Norvig (2013) assemelha-se
com um roteiro que pode ter uma aplicacdo tecnicista ou comunicacional.

Na perspectiva tecnicista, geralmente a interpretagao do contexto visualiza casos
de uso bem definidos e situacdes de entrada e saida de informacao.

A abordagem de interagao com foco em comunicagdo abre muitas possibilidades
para a criagdo multimidia. Desde a modelagem do dominio de conhecimento além das
entidades situacionais para a percepcdo € a execucdo primarias de acdes, bem como

imaginar novas formas de expressao.
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A escolha sobre a abordagem da criagdo do agente deve ser definida na
concepgdo para que o contetido na hipermidia seja melhor elaborado, assim como alerta
Comparato (2009, p. 389) em que "a caracteristica da era na multimidia da web 2.0 ¢
global work com linguagem multipla e hipermorfica".

Embora o autor tenha proposto uma reflexao de roteiros para novas midias em
2009, o mesmo principio de aplica mais de 10 anos depois, com algumas atualizagdes
como a questdo da web 2.0 para a considerada semantica 3.0, que utiliza abordagem de
que a colaboragdo para producdo de contetido global, disponibilizado na web possa ser
utilizado de forma mais estruturada para integrar bases de conhecimento e ampliar as
oportunidades de desenvolvimento de sistemas computacionais.

Comparato (2009, 291), propdem uma classificagdo que pode ser utilizado em
um roteiro. Exemplo, por transmissao - "Alguém transmite alguma mensagem. O caso
mais singelo ¢ o e-mail". Por intercambio - "Existe uma troca de material de que tipo
for entre as partes. Pode ser imediato ou ndo. [...] Redes sociais. Por exposiciao -
"Individuo, grupos, empresas expdem num espago virtual material referente a
determinado tema ou a si proprio. Por exemplo: sites, blogs etc.". Por complementacio
- "Espago aberto pertencente a individuo, grupos ou empresas, cujo conteudo as pessoas
completam com informagdes pertinentes ao tema em foco. Exemplo: Facebook, [...],
Wikipédia etc.". Por totalizacido - "Conjunto de todos eles acoplados a outras midias
como televisao, radio, celular etc. Por exemplo: videoconferéncias.

No contexto da hipermidia, ¢ importante compreender que a rede permite que as
pessoas (atores) sejam participativas durante o contato com o conteudo € que possui

caracteristica ndo-linear. Segundo Hardt e Negri (2004, p.171):

A comunicag@o ndo apenas exprime, mas também organiza o movimento de
mundializagdo. Ela o organiza multipicando (sic) e estruturando as
interconexdes por meio de redes; ela o exprime e ela controla o sentido e a
direcdo do imaginario que percorre essas conexdes comunicantes.

Definir uma abordagem comunicativa logo na concep¢do de um agente
inteligente ¢ importante porque permite identificar as possiveis conexdes entre

significados que determinam significagoes.
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CRIACAO MULTIMIDIA PARA TA

Apresenta-se uma abordagem de trabalho com base na andlise estrutural
proposta por Russell e Norvig (2013), chamado de PEAS (Figura 1), acronimo do
inglés para Performance, Environment, Actuators e Sensors. Em portugués, (objetivo
de) Desempenho, Ambiente, Atuadores e Sensores.

Baseado nessa analise inicial, os autores indicam que tornam-se mais efetivas as
escolhas sobre os elementos que o agente precisard para perceber o mundo e agir sobre

ele, inclusive os algoritmos de aprendizado de maquina ou outra abordagem.

Figura 1. Descricdo de PEAS do ambiente de tarefa para um taxi automatizado

Tipo de | Medida de

agente desempenho Ambiente Atuadores Sensores
. Estradas, outrosf| ... . .
. Vlagem segura, tipde Diregao, Cameras, sonar,
Motorista || rapida, dentro da i acelerador, velocimetro, GPS,
de taxi lei, confortavel, pedes ‘IJ"eS freio, sinal, hodémetro, acelerémetro,
maximizar lucros Hiottini : buzina, visor || sensores do motor, teclado

Fonte: RUSSELL; NORVIG, 2013, p.69.

A partir da definicdo do agente, ¢ possivel roteirizar ndo apenas suas respostas e
acdes, mas ¢ também incluir efeitos de animacao secundarias, esmagar, distender e
outros. Segundo Camara (2005), sdo efeitos permitem apresentar fluidez visual.

Principios de animagdo, como antecipacgdo, acdo, reacdo e recuperacdo (Figura
2) sdo estados podem ser utilizados na robdtica e nos sistemas computacionais.

Os recursos sonoros também compreendem parte importante para um agente
multimidia, para utilizar o dudio além do recurso de retorno de informacdo, mas como
forma de compor a mensagem que permite melhor experiéncia sonora.

Organizacdo da informacgdo, produg¢do de conteudo, roteirizagdo com a
compreensdo da hipermidia, cujo inicio da comunica¢do pode iniciar em um meio e

finalizar em outro dispositivo diferente, é perceber os desafios da multimidia.
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Figura2. Sequéncia de movimentos

AR

Antecipagdo Acgdo

Fonte: CAMARA, 2005, 128.

Uma das possiveis questdes no ambito sonoro ¢ como criar sentido por meio da
conexao de recursos e meios de comunicacao, para que seja um elemento essencial da
mensagem, sem ser considerado um ruido ou dispensavel.

O circulo das dimensdes do som de Chion (1994), apresentado na Figura 4,
embora tenha sido apresentado em um contexto de cinema, indica elementos que podem
ser modelados dentro do dominio de conhecimento do agente multimidia, para ele possa
entender o significado sonoro do ambiente e também oferecer fruicdes sonoras em

inteligéncia artificial, conforme o PEAS (Figura 1).

Figura 4. Circulo das dimensdes do som

nondiegetic

Fonte: CHION, 1994, p. 78
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Pensar nos elementos de cena (ambiente), o audio interno (onscreeen e
offscreen), do ambiente, ndo diegético e no ar.

O som ¢ um elemento com amplo potencial de captacdo de informacdo na
percepgao do ambiente, mas na forma de atuagao.

Em cada contexto da multimidia, permanecem os desafios de captacao e edigdo.
Por exemplo, escolher o melhor codec e o bitrate adequado conforme a velocidade da
internet detectada, ¢ um dos varios pontos que devem ser identificados no projeto e que

ird determinar a modelagem da base de conhecimento do agente inteligente.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a expansdo dos agentes inteligentes, percebe-se a necessidade de melhorar
sua concepgdo com base nas teorias da multimidia, para elevar as solugdes de IA para
além das abordagens tecnicistas, a tecnologia por ela mesma.

Acredita-se que essa abordagem pode colaborar com a qualidade de vida das
pessoas, que terdo melhores experiéncias multissensoriais, minimizando a limitacao da
comunicagdo apenas por telas e estimulando outros sentidos além do visual.

A modelagem da base de conhecimento deve prever visao de mundo suficiente
para executar um roteiro para a hipermidia. Levar em consideragdo as caracteristicas
dos meios de comunicagdo digitais que fardo parte do hipercorpo do agente, bem como
as limitacdes tecnologicas (formatos e codecs) também ¢ determinante para identificar o

potencial comunicacional.
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