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Resumo

Este artigo propde uma reflexdo sobre a interacdo social do homem em ambiente on-line,
que se impde, tal qual na vida social off-line, como uma indispensavel premissa na
construcdo da reputacdo social. Considerando as narrativas de expressividade utilizadas
por internautas em rede nesse sentido e, com base em referencial tedrico dos estudos da
comunicacdo, das redes sociais e de subjetividades, refletimos sobre causas e efeitos
inerentes a esse cenario com base em estudo de caso sobre o cancelamento do médico
Drauzio Varella, como consequéncia de postura em reportagem veiculada em uma
emissora nacional de televisdo. Entre outros aspectos, identificamos ndo so6 a fragilidade
das reputacdes produzidas em redes sociais, mas também a volubilidade da aceitacdo e
do aval de pertencimento de uma determinada figura ao rol dos exaltados pelo publico.

Palavras-chave: Comunicagdo Digital; Consumo Digital; Reputagdo Social;
Cancelamento.

Introducéo

As relagdes sociais pautam a vida humana ha milénios e inspiram, desde a
Antiguidade, reflexdes sobre sua importancia, suas formas e suas consequéncias.
Também é demasiadamente dificil ao individuo renunciar a essas rela¢cdes. Homem algum

pode viver absolutamente sozinho.

No entanto, o homem contemporaneo experimenta uma gama singular de

possibilidades de interacdo social, ndo s6 em seu cotidiano off-line, mas também e
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notadamente, em suas incursdes pelo ambiente on-line. De acordo com Hall (2001), uma
nova ldgica atinge profundamente o individuo no final do século XX, quando se instaura
a chamada crise de identidade, inserida em uma realidade mais ampla de mudanca, que
desloca as estruturas e processos centrais das sociedades modernas e abala os quadros de
referéncia que davam aos individuos uma ancoragem estavel no mundo social.
Impulsionada pelo avanco constante de recursos tecnoldgicos, a dindmica da
convivéncia em rede ganha novos contornos, que potencializam as possibilidades de
expressividade e de narrativas, em constante evolucdo. Para Castells (1999), a
inclusdo/exclusdo em redes e a arquitetura das relaces entre redes, possibilitadas por
tecnologias da informacdo, configuram os processos e fungdes predominantes em nossas

sociedades.

Isto posto, verifica-se que, perseguindo a construcdo de uma identidade ideal, que
possa ser aceita pelo outro, e por ele exaltada e acolhida, este ser social-digital vai, pouco
a pouco, moldando sua reputagcdo com vistas a atender as exigéncia de uma audiéncia

instavel, que ora acolhe e ora rechaca imagens apresentadas.

Para além da l6gica da realidade ou da fantasia, essa identidade ideal precisa, mais
que tudo, transmitir e emitir, por meio da comunicacao formal ou de inferéncias, um sinal
claro: o de que merece pertencer aquele grupo almejado. Bauman (2007) nos oferece
reflexdo sobre esse quadro, ao afirmar que os internautas buscam, encontram e
aproveitam os atalhos que levam diretamente do jogo da fantasia a aceitacdo social. E

muitas sdo as ferramentas disponiveis para isso.

Todavia, o mundo virtual, com sua velocidade, pungente interatividade e
especificidades interacionais, constititui-se, para o individuo contemporaneo, em terreno
arenoso e repleto de incongruéncias quando o objetivo é o de construir reputacdo com
vistas ao desejo de pertencimento. Em rede, nada conta com a garantia da permanéncia.
Uma palavra, um gesto um ato podem ser suficientes para o acolhimento transformar-se
em julgamento, caso o individuo-alvo mostre ndo ser mais merecedor da confianga ou da
aceitacdo da audiéncia on-line, como momentos antes o era. A fragilidade dos lacos (se é
que chegam a existir de fato) no cerne das relagdes sociais on-line é exposta e lanca o
individuo contemporaneo em um ciclo de construgéo, espera por aceitacdo, aceitacao,

descostrugdo e reconstrugdo, sujeito sempre as ondas de julgamento apresentado, por
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vezes de forma cruel, em posts e comentarios nas redes sociais, fato que pode ser
explicado por Bauman (2007), ao afirmar que “hoje em dia, essas ligacdes tendem a ser
vistas — com um misto de regozijo e ansiedade — como frageis, desintegraveis sem

qualquer dificuldade e tdo faceis de romper quanto de estabelecer.” (BAUMAN, 2007,
p.136).

E nesse contexto que se apresenta a chamada cultura do cancelamento, na verdade
um boicote virtual dirigo aquele que, de forma voluntaria ou involuntéaria, frustou

expectativas, traiu regras ndo-oficiais, ousou ser diferente em alguma medida.

Foi neste contexto que o médico Drauzio Varella viu sua reputacdo atravessar céus
e infernos num curtissimo intervalo de tempo por conta da guinada inesperada da opinido
de internautas sobre a histdria de uma personagem de matéria jornalistica da qual ele fez
parte. O ocorrido nos da prova da ardua tarefa que exige a construgdo de uma reputacao
na internet e de como ela pode ser levada a cabo com surpreendente rapidez e facilidade.

Assim, entendemos como relevante o tema do presente artigo, uma vez que tem
como objetivo refletir sobre a estrutura das interagdes em redes sociais digitais e suas
cacaracteristicas fundamentais, destacando narrativas e defini¢cdes de modos de ser de
todos os atores envolvidos nesse cenario. Nas palavras de Castells (1999), a sociedade

em rede representa uma transformacao qualitativa da experiéncia humana.

Homem Social, Redes Digitais e a lIdeia de Pertencimento

H& muito que a incidéncia do convivio social na vida humana estimula reflexdes.

Na Grécia antiga, Aristdteles ja ousava examinar em profundidade a questdo e descrever

0 homem como “um ser social”. Segundo ele, 0 homem é naturalmente carente, 0 que 0
leva a buscar unido com outros em busca de plenitude.

“N&o menos estranho seria fazer do homem feliz um solitério, pois ninguém

escolheria a posse do mundo inteiro sob a condigdo de viver so, ja que 0 homem

é um ser politico e estd em sua natureza o viver em sociedade" (Aristoteles, 1973,
1X, 9, 1169b, p. 18-20).

Vem a reboque, nesse sentido, a ideia de pertencimento social, tdo presente na
estrutura da psique humana e destacada por Doyal e Gough (1994), ao afirmarem que
necessidades elementares e universais ndo sdo apenas o alimento e o abrigo, mas,

principalmente, a necessidade de participar de alguma forma da vida na sociedade.
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Essa questdo ganha ainda outros contornos na convivéncia contemporanea, uma
vez que as redes digitais ampliaram significativamente os modos de interacdo social, a
frequéncia e o alcance dos dialogos estabelecidos.

Para se ter uma ideia da relevancia das redes sociais para o individuo
contemporaneo, o relatorio Digital 2020: Brasil*, realizado pelo We Are Social e
Hootsuite, d& conta da presenca das redes digitais no cotidiano dos individuos e oferece
um panorama da sociedade digital. Sdo 150,4 milhdes de usuarios na internet. Destes,
66% sdo ativos em redes sociais. Em outra pesquisa, publicada pelo aplicativo de
dropshipping Oberlo®, os dados mostram magnitude semelhante. Mundialmente, 3,2
bilhdes de pessoas usam ao menos uma rede social, nUmero que corresponde a 42% da
populacdo mundial. O Facebook ainda é a rede social mais usada no mundo. S6 nos
Estados Unidos, 68% da populacédo adulta é usuaria da plataforma. Entre os usuarios, 0s
chamados Millenials sdo os mais ativos (90.4% deles estdo conectados), seguidos de
individuos pertencentes a Geragdo X (77.5%) e de dos Baby Boomers (48.2%). A
grandeza dos numeros reflete a importancia das redes digitais no cotidiano da populacédo
ndo so brasileira como mundial.

Para muito além dos espacos fisicos, perfis em sites e aplicativos de redes sociais
rompem fronteiras, extrapolam culturas, “desterritorializam-se” para, em seguida,
ganharem novos significados em outros moldes, a mercé das demandas do ambiente on-
line.

Conectado, 0 homem social agora estrutura suas relagdes em outros meios. Nesse
sentido, o viés social do homem, proposto por Aristételes, passa a ser construido de forma
a atender uma cadeia singular de demandas, entre elas, uma fundamental impressao a ser
causada, para um determinado grupo no ambiente digital, que possibilitara ao individuo
a aceitacdo e, consequentemente, a sensacdo de pertencimento.

A expressividade passa, entdo, a ter significativo valor. Goffman (2002) explora
esse ponto, destacando, nesse campo, duas espécies diferentes de atividades: a expressdo
que o individuo transmite e a expressao que ele emite.

A primeira, refere-se a simbolos verbais, ou substitutos, que o individuo usa de
forma proposital para transmitir determinadas informagGes que ele e os outros sabem estar

ligadas a esses simbolos. “Esta é a comunicacdo no sentido tradicional e estrito”

4 Disponivel em <https://datareportal.com/reports/digital-2020-brazil>. Acesso em 04.10.2020.
5 Disponivel em <https://www.oberlo.com.br/blog/redes-sociais-estatisticas>. Acessado em 04.10.2020.
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(GOFFMAN, 2002, p.11). A segunda tem como base uma ampla gama de acdes, de tipo
mais teatral e contextual, em um jogo de inferéncias.

Buscando refletir sobre a estruturacdo da expressividade no ambiente on-line,
ambas as atividades podem ser observadas. A primeira por meio da utilizacdo de textos,
estruturados em posts e comentarios. A segunda, pouco mais complexa, observa-se
estruturar-se em posturas refletidas por imagens fotograficas e audiovisuais, e na propria
participacdo ativa nas redes, na forma de interacdes, em evidente busca pela composicéo
de uma provéavel reputacdo social. Para Recuero (2009, p.109), a “reputagdo implica
diretamente o fato de que ha informacdes sobre quem somos e 0 que pensamos, que
auxiliam outros a construir, por sua vez, suas percepgoes sobre nos”.

Goffman (2002, p.14), propondo que as atitudes de um individuo diante de outros
podem influenciar as a¢Ges da situacao que se apresentard, explica que a forma de agir do
sujeito pode estar, em alguns casos, relacionada ao tipo de impressédo que ele pretende
obter para alcancar um resultado que lhe interessa. Outras vezes, explica o autor, 0
individuo estara agindo calculadamente, mas tera, em termos relativos, pouca consciéncia
de estar procedendo assim. Em outros momentos, reforca Goffman (2002), os modos de
agir do sujeito podem ser conscientemente relacionados as suas intengdes, mas pode
ocorrer, sobretudo, porque a tradi¢do de seu grupo ou posicao social requer este tipo de
expressao.

Assim, a representacdo de um papel na vida social on-line demonstra ser tdo
significativa quanto o é na vida social off-line. Por consequéncia, quando um individuo
desempenha um papel, implicitamente solicita de seus observadores que levem a sério a
impressdo sustentada perante eles (GOFFMAN, 2002).

Analisando especificamente do ponto de vista do individuo e do que ele acredita,
0 autor explica que:

pode desejar que pensem muito bem dele, ou que eles pensem estar ele
pensando muito bem deles ou que percebam o que realmente sente com
relacdo a eles, ou que ndo cheguem a ter uma impresséo definida; pode
desejar assegurar harmonia suficiente para que a interacdo possa ser

mantida, ou trapacear, desembaracar-se deles, confundi-los, induzi-los a
erro, opor-se a eles ou insulta-los. (Ibidem, p. 12).

Tal qual um apostador em um jogo de inferéncias, o0 homem constréi, palavra a
palavra, acdo a acdo, a imagem que acredita ser a imagem aceita por outros, 0

“passaporte” para pertencer a este ou a aquele grupo.
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Estabelecendo uma ponte entre a vivéncia social do homem no mundo fisico e sua
vivéncia no ambiente digital, é possivel considerar que as intera¢6es colocadas em préatica
no cotidiano de usuarios de redes possam ser pautadas pela explicita necessidade de
barganhar capital social e, por conseguinte, criar identificagdo com determinados grupos
e por eles ser aceito, ainda que tais interacbes possam nao refletir fielmente posigdes
auténticas. Formas de comunicar, por vezes, tornam-se esteio inexoravel do homem social
digital.

Para a sociedade em geral, como oferece-nos Castells (2013), a principal fonte da
producdo social de significado é o processo da comunicagdo socializada. A continua
evolucdo das tecnologias, possibilita uma ampliacdo consideravel do alcance das redes
digitais para todas as areas da vida social. Além disso, o cenario que abriga as interacdes
em rede é, cada vez mais, composto por uma percepcao simbolica da realidade, que, para
ser posta em movimento, precisa contar com a empatia como fio condutor. Para o autor,
a empatia no processo de comunicagdo € determinada por experiéncias semelhantes as
gue motivaram o acesso emocional inicial.

Portanto, se vislumbrarmos uma relacdo entre a construcao da expressividade do
individuo, proposta por Doyal e Gough (1994), e compreendermos que, em ambiente on-
line essa expressividade sé gerara pertencimento se o individuo fizer parte da ciranda
simbdlica que algumas situacdes propdem, é importante considerar que tais interacdes em
rede, especialmente aquelas que ajudam a compor engajamento por “causas”, justas ou
ndo, representam, mais que uma “onda” de opinides favoraveis ou contrarias, uma espécie
de convocacéo ao internauta a participar para ser percebido, considerado, visto, aceito.

Temos entdo uma forma de modus vivendi interacional. Os participantes, em
conjunto, contribuem para uma Unica defini¢do geral da situacéo, que implica ndo
tanto num acordo real sobre o que existe, mas, antes, num acordo real quanto as

pretensdes de qual pessoa, referentes a quais questBes, serdo temporariamente
acatadas. (GOFFMAN, 2002, p.17).

No entanto, em uma concepg¢do contemporanea, 0s posicionamentos em redes
digitais ndo sdo duradouros. Ao contrario, costumam ser fluidos, instaveis, seguindo
temas gque estejam em pauta em um determinado momento, para, em seguida, acompanhar
outro que rapidamente o suplanta. Por vezes, uma figura publica ou celebridade é exaltada
para, pouco tempo depois, ser abertamente criticada e julgada pelo mesmo publico que a

exaltou. Para Bauman (2005, p. 60), “flutuar na onda das oportunidades mutaveis ¢ de
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curta duracdo parece mais atraente”. Até porque, a construcao de uma reputacao em rede
ndo pressupde estabelecer lacos, permanentes ou ndo, com a audiéncia para a qual o

individuo se dirige.

Fatos e Acontecimentos: Ditos e Julgamentos em Rede

Pautadas por movimentos que buscam entreter e promover atitudes entre a
audiéncia frente ao chamamento por meio de fatos e/ou acontecimentos polémicos, as
narrativas construidas e compartilhadas nas redes sociais, a0 mesmo tempo em que
entretém, muitas vezes, também acusam, julgam e condenam. Isto se da, sobretudo,
porque o ambiente comunicativo na internet construiu seus proprios contornos. As
interacdes habituais entre 0s sujeitos e seus grupos sociais, com o advento de aparatos
tecnoldgicos, ganhou em proporcdes expressivas o alcance de pablico.

Os usuarios de sites de redes sociais, disponiveis para interacfes, respondem
positivamente ao estimulo dado pelos discursos persuasivos das publicacGes polémicas,
transformando-se eles proprios em uma mercadoria. A reacdo dos sujeitos em relagdo as
informacBes apresentadas por seus pares nas redes digitais expde a reputacdo e a
audiéncia do iniciador do conteudo.

Mas, de que forma pessoas publicas, que dedicam tanto tempo e esforco a criacdo
de suas préprias reputacGes e sdo, portanto, tdo suscetiveis a opinides, se inserem nesse
contexto? Podem elas considerar a fidelidade de seu publico diante do exposto? Com
vistas a observar a expressividade em redes por meio de interacdes e verificar a
impermanéncia de opinides dos individuos nesse ambiente, destacamos um fato que
repercutiu de forma consideravel, escancarando a fragilidade das relagdes estabelecidas
nas redes digitais.

A percepcdo positiva da imagem do médico Drauzio Varella foi, por um longo
tempo, unanimidade nacional. Referéncia na internet, envolvido em um trabalho com
detentos, autor de livro, produtor de site e figura presente na TV, conseguiu, ao longo dos
anos, impulsionar a producdo de sentidos sobre a area da salude no pais, por vezes
informando, por outras persuadindo a populagdo sobre questdes importantes de cuidados

pessoais.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
439 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — VIRTUAL — 12 a 10/12/2020

Mas, a exibicdo de uma reportagem no programa Fantastico, da TV Globo,
intitulada “Mulheres trans presas enfrentam preconceito, abandono e violéncia®, que foi
ao ar no dia 01 de margo de 2020, mudou de forma radical esse julgamento. Na matéria,
Varella entrevista a detenta trans, Suzy de Oliveira Santos, que salienta ao médico, em
um dado momento, sua condi¢do de soliddo por conta da auséncia total de visitas, ha oito
anos. Varella, comovido com o relato, abraca a entrevistada e acaba comovendo também,
de forma involuntéaria, a opinido publica sobre a historia que havia acabado de mostrar.
Suzy chegou a receber inimeras cartas e varios presentes, e uma vaquinha on-line chegou
a ser realizada para ajuda-la. O médico comemorou o envolvimento do pablico com o
tema e varias matérias sobre seu feito foram publicadas na internet.

Entretanto, alguns dias depois, no dia 08 de marco de 2020, o site O Antagonista
publicou uma matéria’ em que contava a historia da detenta por um outro angulo: Suzy
teria sido presa por estupro e estrangulamento de um menino de nove anos. A opinido
publica, diante das novas e surpreendentes informacdes, passou, entdo a posicionar-se de
forma absolutamente contréria, retirando apoio a figura da reportagem e passando a
hostiliza-la veemente. Mas nédo s a ela. O médico, responsavel pela entrevista, passou
ele mesmo a ser alvo de ferrenhos ataques de internautas, que o colocaram, de forma
repentina e irreversivel, em contato com a chamada cultura de cancelamento, espécie de
boicote aberto praticado no cenario virtual.

Em entrevista® & Revista Carta Capital, o psicanalista e professor titular do
Instituto de Psicologia da Universidade de S&o Paulo (USP), Christian Dunker, destaca
0s riscos do caréater por vezes exagerado do cancelamento, propondo uma clara distin¢ao
entre o cancelamento como ato politico estruturado do cancelamento autocratico baseado
em moralismo.

No caso de Varella, as questdes morais constituiram, de forma unéanime, a base
das narrativas de ataque a ele e o levaram a ter que se desculpar por meio de carta aberta
e de video postados nas redes, especialmente pelo abragco que ofereceu a personagem da

matéria e por ter se comovido e se deixado levar por sua historia.

® Disponivel em <https://globoplay.globo.com/v/8364420/>. Acesso em 05.10.20.

7 Disponivel em <https://www.oantagonista.com/sociedade/trans-abracada-por-drauzio-no-fantastico-
matou-e-estrangulou-menino-de-9-anos>. Acesso em 05.10.20.

8 Disponivel em <https://www.cartacapital.com.br/sociedade/cancelamento-nas-redes-sociais-vai-da-
represalia-ao-linchamento>. Acesso em 09.10.20.
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Em sua interpretacdo sobre as formas de representagdes, Goffman (2002, p.57),

explica que

a coeréncia expressiva exigida nas representacdes pde em destaque uma decisiva
discrepancia entre nosso eu demasiado humano e nosso eu socializado. Como
seres humanos somos, presumivelmente, criaturas com impulsos varidveis, com
estados de espirito e energias que mudam de um momento para outro. Quando
porém nos revestimos de carater de personagens em face de um publico, ndo
devemos estar sujeitos a altos e baixos.

A Rede Globo, responsavel pela veiculacdo da matéria, também apresentou

pedido de desculpas ao publico, lido durante a edicdo do Jornal Nacional do dia 10 de

marco.

O fato nos remete ao conteddo de uma entrevista dada por Bauman ao jornal El

Pais em 2016, na qual destaca a impermanéncia como uma caracteristica estrutural das

identidades e posicionamentos construidas nesse ambiente.

As redes sociais ndo ensinam a dialogar porque é muito fécil evitar a
controvérsia... Muita gente as usa ndo para unir, ndo para ampliar seus
horizontes, mas ao contrario, para se fechar no que eu chamo de zonas de
conforto, onde o Unico som que escutam € o eco de suas proprias vozes, onde o
Unico que veem sdo os reflexos de suas proprias caras. As redes sdo muito Uteis,
oferecem servigos muito prazerosos, mas sdo uma armadilha.’

A reputacdo profissional de Varella, arduamente construida e elogiada, ndo foi

suficiente para conter o massacre virtual promovido pelo publico, que substituiu, em

poucos dias e por um Unico fato, a hashtag #dr.drauziovarella por #drauzivarellaolixo,

colocando-a na lista das mais comentadas no Twitter em 09 de margo de 2020, conforme

exemplos a seguir®®:

I = VI

O minimo que se esperava era uma nota informando q repudia o crime
cometido pela Suzy, mas nao... paninho na méo e bora fingir deméncia!
Podia ter saido bonito dessa situacdo, mas reconhecer erros é pra poucos.
#DrauzioVarellaLixo

®Disponivel em <https://brasil.elpais.com/brasil/2015/12/30/cultura/1451504427_675885.html>. Acesso

em 29.09.20.

10 Disponivel em <https://twitter.com/hashtag/drauziolixo?src=hash>. Acesso em 05.10.20
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I © ‘
se ndo existisse a internet, a Suzy seria contratada para apresentar
programas infantis, tamanha foi a comocéo criada pela Globo em prol de um
assassino peddfilo. Ela recebeu milhares de cartas, inclusive de criancas....
Show da Suzy.

#drauziovarellalixo

[4%]

mar hd
#drauziolixo

Adorador de bandido...

Defensor de peddfilos...

‘ I () e (Sarcasmo ndo Mata!!! ) NN

I NN - 12 de mar

Ente doente! #drauziomente #drauziolixo #Globolixo

A LA

O 0 M

Fonte: Twitter

Neste sentido, a retérica de julgamentos exposta nestas publicacfes sobre o
contetdo da matéria e as proprias atitudes do médico, ndo propde nas redes sociais uma
declarada elucidacéo dos fatos, pelo contrario, provoca outras reverberacdes que servem
ao interesse de sujeitos que também buscam sua por¢do de notoriedade sobre os
acontecimentos.

Bauman (2004), ao salientar que em uma vida moderna liquida ndo ha lagos
permanentes, oferece-nos base para uma reflexdo ainda mais ampla a respeito da dréstica
mudanca da opinido publica sobre a imagem do médico, neste contexto que envolve
manifestacOes da audiéncia nas redes digitais. O autor explica que tudo que seguramos
por um tempo deve ser acondicionado por tramas que possam ser novamente desfeitas
com a mesma facilidade, caso as circunstancias sejam modificadas.

Isso se faz notdrio tanto nos movimentos dos internautas que, em publicacdes em
suas redes digitais, apoiaram e depois desprezaram as atitudes do médico, como também,
na forma como a emissora e o proprio médico conduziram tais manifestacdes.

Goffman (2002) também pode auxiliar na compreenséo dessa exacerbada reacdo
do publico ao afirmar que, por vezes, diante de uma imagem que indagamos ser

verdadeira ou falsa, na verdade queremos saber se o0 ator esta, ou ndo, autorizado a
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desempenhar o papel em questdo. Nao estamos interessados primordialmente na
representacdo real em si mesma. Os textos midiaticos “nos engajam de diferentes
maneiras ¢ com diferentes chamados as nossas sensibilidades” (SILVERSTONE, 2002,
p. 62).

Apesar de postagens em apoio a Varella também terem sido publicadas, a enorme
quantidade de comentarios negativos foi o que algou o assunto a um dos mais comentados
daquele periodo e o que contribuiu para a composi¢do de uma imagem desfavoravel do

profissional nas redes.

Considerac0es Finais

Como vimos, a necessidade de socializagdo do homem ganhou contornos
singulares diante da intensa presenca das redes digitais no cotidiano do sujeito
contemporaneo.

Em ambiente on-line, outras demandas de aceitacdo se apresentam, e a busca por
identidade, reputagéo e pertencimento levam o homem social a produzir agdes distintas,
de comunicacdo direta ou de inferéncias que possam legitimar a imagem construida.

Essa dinamica ocorre em todas as direcdes e a elas estao sujeitas, de alguma forma,
todos os atores presentes nesse ambiente.

De um lado, o publico comum cria imagens de si e interage com vistas a construir
subjetividade. De outro, figuras publicas fazem o mesmo, ainda que em proporcoes
distintas, mas com o mesmo objetivo. Todos estdo sujeitos aos julgamentos uns dos
outros, especialmente quando a imagem projetada, por alguma razdo especifica, nao
corresponde, em dado momento, a imagem comunicada.

Fundamentados, por vezes, em questBes estruturalmente politico-sociais, e em
outras tdo somente em valores morais, os julgamentos em rede podem ganhar proporgdes
surpreendentes e desconstruirem repentinamente a imagem de uma determinada figura,
publica ou ndo, sugerindo ao demais um boicote a ela, chamado, no ambiente virtual, de
cancelamento.

Embora a sociedade contempordnea seja intensivamente abastecida de
informagdes, nem sempre este contetdo legitima reputacfes dos sujeitos na sociedade e,

sobretudo, no ambiente digital. Assim, em julgamentos contundentes, os discursos que se
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reverberam nas redes digitais constroem realidades paralelas que servem aos interesses
individuais bem mais que os interesses coletivos.

Os ataques virtuais sofridos pelo médico Drauzio Varella por conta de uma
atitude em reportagem televisiva nos mostra ndo s6 a fragilidade das reputacdes
produzidas em redes sociais, mas também a volubilidade da aceitagdo e do aval de
pertencimento de uma determinada figura ao rol dos exaltados pelo publico que as

compde, desconsiderando contextos que envolvem o fato.

Nossa experiéncia de vida em sociedade nos ensinou uma série de
codigos culturais gragas aos quais ajustamos nosso comportamento de
acordo com nosso interlocutor: a quem estou dizendo isso? Quantos
sd0? S8o amigos, relagdes profissionais? Posso dizer isso para Y se a
minha relacdo com X mudou? Tais questdes encontram respostas
espontaneas, instintivas na ‘“vida real”, porque podemos avaliar
instantaneamente o contexto em que nos encontramos. E uma
perspectiva totalmente diferente quando se trata de relacionamentos
digitais. (LOPES e KUNSCH, 2016, p. 18)

E, portanto, mister considerar cuidadosamente cada acdo em busca de
expressividade em ambiente on-line, assim como as possibilidades de bruscas alteragdes
em niveis de aceitacdo, por parte da audiéncia, da reputacdo social construida, uma vez
que entende-se por definitivo o fato de que, nesse cenéario, nada é permanente e tudo toma
proporcdes bem distintas daquelas a que o individuo estd acostumado a se expor na vida

“real”.
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