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Configuracdes Urbanas e Construcéo de Sentido na Implantacéo de
Cidades Inteligentes no Brasil*

Thyana AZEVEDO?

RESUMO

A gestdo publica brasileira tem criado meios para o desenvolvimento de cidades
inteligentes em territério nacional, tal como mostram iniciativas recentes que envolvem
setores do governo e da sociedade civil. Pesquisadores de vérias areas tém ampliado o
olhar, o estudo e o debate sobre 0 modo como estdo sendo construidas as cidades do
futuro. Em ambientes permeados por tecnologias da informacdo e comunicacdo, 0
cidaddo pode participar, de maneira ativa ou passiva, da nova configuracdo do espaco
urbano que se molda além das estruturas visiveis. Em uma interpretagdo inicial,
apresentada neste artigo, sdo levantadas questfes sobre conexdo, letramento e incluséo
digital, de forma a observar o real acesso igualitario da populacdo a cidade e a
promocdo da melhor qualidade de vida dos seus habitantes.

PALAVRAS-CHAVE: cidades inteligentes; politicas publicas; tecnologias da
informacdo e comunicacéo; TIC.

TEXTO DO TRABALHO

Por meio de uma pesquisa exploratdria inicial sobre os caminhos que a gestdo
publica brasileira vem tracando na implantacdo de smart cities no Brasil, a proposta
deste trabalho é iluminar aspectos a serem observados acerca da possibilidade de
participacdo da populacdo na interacdo com o espaco urbano, através de dispositivos
conectados em rede que influenciam a experiéncia subjetiva relacionada a
territorialidade e a formacdo das cidades consideradas inteligentes. Essa perspectiva
visa observar em que direcdo a sociedade segue ao estabelecer modelos de cidades que
podem ser humanas, inteligentes, criativas e sustentaveis (CHICS), a partir de seu ponto
inicial: a qualidade de vida das pessoas na urbe.

As cidades do futuro tém atraido a atencdo de inUmeros pesquisadores e

profissionais que, por intermédio de abordagens multidisciplinares e interdisciplinares,
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buscam compreender como elas serdo constituidas. Na visdo dos pesquisadores Luiz
Junior e Luciano Cavalheiro, que examinaram publicacdes nacionais e realizaram um
alinhamento dos estudos brasileiros referente as cidades inteligentes com o contexto
internacional, “as pesquisas nacionais sobre Smart Cities estio em um estégio
embriondrio em estudos académicos, permeando areas interdisciplinares” (2017, p. 1).

Um dos desafios na analise das cidades inteligentes é compreender este espaco a
partir de referéncias multiplas, como um ambiente de construcao simbdlica e disputa de
sentido. Diversos séo 0s pontos de observacdo ligados a gestdo publica, a governanca, a
economia, ao empreendedorismo, ao impacto ambiental, a mobilidade urbana, a
acessibilidade, a eficiéncia energética, a tecnologia, aos residuos, dentre outros angulos
pelos quais estas cidades podem ser examinadas. Com o cruzamento de informacdes e
atuacdo de forma integrada, agentes e instituicdes, publicas e privadas, buscam solucdes
adequadas a cada modelo de sociedade.

Nas Ultimas décadas, a internet vem proporcionando a producao de outra forma de
cartografia, com base na distribuicdo e no controle de informacdes, estabelecendo uma
nova forma de uso do espaco. Atualmente, gestores publicos tém ampliado o olhar para
0 uso de tecnologias digitais avancadas, como internet das coisas (loT), big data,
computagdo em nuvem, inteligéncia artificial, realidade aumentada, blockchain, e sua
influéncia no desenvolvimento urbano e social. A experiéncia humana tem sido cada
vez mais afetada pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), inclusive nas
cidades onde podem ser utilizadas para incrementar o alcance e a qualidade dos servicos
prestados pelo poder publico ao cidaddo. De acordo com a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU)?, estima-se que, em 2050, 66% da populacdo mundial viver&o em &reas
urbanas, tornando-se necessaria a busca de solugdes para a sustentabilidade social,
econdmica e ambiental. Em 2016, a ONU criou a comunidade online World Smart City*
com o proposito de compartilhar medidas aplicadas as cidades, incentivando assim o
debate sobre sistemas integrados e eficientes.

As cidades do futuro entraram igualmente no radar do governo federal, conforme

aponta o relatério do Plano de Ac#o — Iniciativas e Projetos Mobilizadores® lancado, em

® Disponivel em: https://bit.ly/2MIpHvZ. Acesso em: 17 ago. 2018.
* Disponivel em: https://www.worldsmartcity.org/. Acesso em: 11 ago. 2018.

5 Disponivel em: https://bit.ly/2vF4Y YK e https://bit.ly/2KuwgXk. Acesso em: 04 ago. 2018.
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2017, pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). O
relatorio faz parte do estudo “Internet das Coisas: um plano de agdo para o Brasil”,
organizado em quatro fases, de 2018 a 2022. Em 2018, o Decreto n. 9.612° de 17 de
dezembro, que dispde sobre politicas publicas de telecomunicagdes, determinou em seu
art. 6° que: “O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes
promovera a implantagdo de infraestrutura e de servigos baseados em TIC destinadas
ao desenvolvimento de cidades digitais e inteligentes”. O mandado ressalta também,
dentre outros pontos importantes, o incentivo ao acesso as telecomunicacfes em
condicBes econdmicas que viabilizem o uso e a frui¢do dos servigos pela populagéo para
a expansdo do acesso a internet, incluindo areas onde a oferta seja inadequada e a
promocdo da inclusdo digital garanta o acesso as tecnologias da informacdo e
comunicacdo — TIC, observadas as desigualdades sociais e regionais. No mesmo art. 6°,
observa-se em seu 8 1° que: “A implantacao de infraestrutura para cidades inteligentes
sucedera o programa de Cidades Digitais, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdes e Comunicagdes”.

Em 2019, a presidéncia da repGblica instituiu, por meio do Decreto n. 9.854, de
25 de junho, o Plano Nacional de Internet das Coisas, versando sobre a Camara de
Gestdo e Acompanhamento do Desenvolvimento de Sistemas de Comunicagdo Maquina
a Maquina e Internet das Coisas, que definiu quatro areas prioritarias para
implementacdo: cidades, saude, area rural e industrias. Em janeiro do mesmo ano, a
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) comecgou a testar 33 ideias
selecionadas, dentre os projetos enviados ao programa de tecnologias para as cidades
inteligentes, em uma minicidade construida no campus do Instituto Nacional de
Metrologia (Inmetro), no municipio de Xerém, em Duque de Caxias (RJ). Com a
integracdo de solucdes tecnologicas em diferentes cenarios fisicos e virtuais, gestores

podem consultar os projetos e visualizar sua funcionalidade, como em uma vitrine®.

® Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2018/Decreto/D9612.htm. Acesso em: 04 out.
2020.

" Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2019/decreto/D9854.htm#:~:text=DECRETA%3A-
JArt.,de%20prote%C3%A7%C3%A30%20de%20dados%20pessoais. Acesso em: 04 out. 2020.

8 Disponivel em: https://www4.inmetro.gov.br/node/4326. Acesso em: 13 out. 2019.
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Segundo o Ranking Connected Smart Cities (CSC)”, divulgado durante o evento
homonimo realizado pela internet, em setembro de 2020, o Rio de Janeiro segue para 0
12° lugar entre as 500 cidades consideradas como as mais inteligentes do pais, depois de
ter caido para o 14° lugar em 2019. O municipio ja ocupou posi¢Ges de destaque no
ranking: 3° lugar em 2017, 2° em 2016 e 1° em 2015. Dentre os indicadores que
mantiveram a nota do Rio de Janeiro alta inicialmente estdo: mobilidade, educacéo,
tecnologia e inovagdo, economia e empreendedorismo. Desde 2010, o Centro de
Operacgdes Rio (COR) utiliza alta tecnologia para gerenciar informacdes e monitorar a
operacdo da cidade. Servicos estratégicos, iguais a esse, contribuem para o destaque do
municipio no ranking CSC em indicadores como mobilidade e tecnologia.

A pesquisa que leva ao resultado, divulgado anualmente desde 2015, ¢ feita pela
Urban Systems e conta com 70 indicadores em 11 eixos tematicos: mobilidade e
acessibilidade, meio ambiente, urbanismo, tecnologia e inovacdo, saude, seguranca,
educacédo, empreendedorismo, energia, governanga e economia. Consoante os resultados
recentes, as cidades mais inteligentes do Brasil sdo: Sdo Paulo, Floriandpolis e Curitiba.

Em 2020, Sao Paulo se mantém a frente do ranking por tecnologia e inovacao,
mobilidade e acessibilidade, urbanismo, empreendedorismo, economia e governanca,
além de subir em pontuacdo nos indicadores de tratamento de esgoto, frota de veiculos
da cidade com baixa emissdo de poluentes, investimentos em educacdo, saude e
seguranca e percentual de empregos no setor privado. Floriandpolis se destaca por
mobilidade e acessibilidade, tecnologia e inovagdo, salde, educacdo,
empreendedorismo, governanga, economia e seguranca. E Curitiba permanece entre as
primeiras por urbanismo, tecnologia e inovagdo, empreendedorismo, governanca e
economia.

No decorrer da abertura do evento CSC*°, Regiane Relva, especialista em cidades
inteligentes e assessora especial do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes,
Marcos Pontes, ao levar o tema “Plano do Governo Federal para Cidades Inteligentes —
Camara para Cidades 4.0” —, traz como principais atores desta construgdo o Poder
Publico Federal, os Poderes Publicos Estaduais e Municipais, a Academia, a Industria, o
Setor Privado e o Cidad&o. Ainda, na concepcao da especialista, 0 objetivo do governo é

acelerar o estabelecimento da Internet das Coisas no Brasil como instrumento de

® Disponivel em: http://ranking.connectedsmartcities.com.br/sobre-o-ranking.php. Acesso em: 04 out. 2020.

19 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=a2ste6cvLhs. Acesso em 04 out. 2020
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desenvolvimento sustentavel para aumentar a competitividade da economia, fortalecer
0s setores produtivos nacionais e promover a melhoria da qualidade de vida.

Em relacdo a Camara para as Cidades 4.0, um férum técnico voltado as discussdes
sobre o tema, Regiane Relva declara que o objetivo é gerar um plano de longo prazo
para o fomento de cidades inteligentes no pais com a participacdo do poder publico, do
setor privado, da industria e do setor académico. Ela apresentou uma direcdo para se
chegar ao “Modelo de Maturidade de Cidade Inteligente Sustentavel Brasileira” que,
com base em 42 indicadores relacionados a diversas areas, observando também os
niveis de informatizacdo municipal, pretende identificar a possivel adesdo dos governos
municipais ao Plano Nacional para Cidades Inteligentes.

Nesse sentido, surgem as seguintes questfes: Existem garantias de participacao
popular no processo de criacdo do modelo de cidade inteligente aplicavel a sua cultura e
constituicdo social a fim de melhorar a experiéncia humana na urbe? S&o realizadas
audiéncias ou consultas publicas em redes sociais para elucidar o que faz sentido ao
cidaddo do municipio, tendo em vista suas particularidades? Estdo sendo criados
padrdes de cidades inteligentes, sob uma Otica de mercado, que pouco considera as
diferencas?

Para os individuos participarem do desenvolvimento das cidades inteligentes e
sustentaveis, permeadas por TIC, sdo necessarios letramento e inclusdo digital, além de
acesso econdmico aos dispositivos que propiciem essa atuacdo. Com o letramento e a
inclusdo digital, a populacdo podera usufruir de servicos de governo eletrénico e
interagir em comunidades virtuais através de foruns e chats que influenciam
diretamente a gestdo publica. De outro modo, mesmo o grupo de cidaddos que ainda ndo
estdo aptos a exercer essa participacdo, por questfes econdmicas ou educacionais, sofre
as influéncias das decisdes da gestdo publica.

No entendimento dos pesquisadores Fabio Kon e Eduardo Felipe Zambom
Santana, o termo Smart City surgiu ha aproximadamente duas décadas. E Cidade
Inteligente ainda € um conceito em construcdo. Inicialmente, ele estava associado ao
monitoramento da infraestrutura da cidade, como ruas, pontes e linhas de trem (HALL
ET AL., 2000, apud KON ET AL., 2016, p. 4). A arquiteta argentina, Susana
Finquelievich, conta que: “En los tardios afios 80 y 90 comenz6 a surgir cierta
expectativa sobre las ventajas de uso de TIC en las ciudades, esencialmente en lo que se

refiere a la gestion urbana y a la administracion de las redes técnicas urbanas” (2016,
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p. 244). Conforme o Panorama Setorial da Internet (2017), elaborado pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento de Sociedades da Informacdo sob os

auspicios da Unesco (Cetic.br),

apesar da diversidade de definicBes de smart cities, 0s seguintes pontos comuns
foram identificados por pesquisadores da area: (i) uso de TIC na cidade; (ii)
presenca de infraestrutura fisica e de rede; (iii) melhor prestacdo de servicos a
populacdo; (iv) combinacdo, integracdo e interconexd de sistemas e
infraestruturas, de modo a permitir o desenvolvimento social, cultural,
econdmico e ambiental; e (v) uma visdo de um futuro melhor (GIL-GARCIA;
PARDO; NAM, 2015, p 4)."*

Na opinido do pesquisador André Lemos, “o termo Cibercidade (cyber city,
digital city, digital village, cyborg city, village virtual, telecity...) abrange quatro tipos
de experiéncias que relacionam cidades e novas tecnologias de comunicacdo e
informagao” (2007, p.9). A primeira aborda representacfes de cidades na internet, por
meio de projetos governamentais ou privados, como um portal com informacdes e
servigos. A segunda trata de projetos-piloto que geram infraestruturas que promovem
acessos e servicos com tecnologia sem fio, criando interface do espago fisico com o
eletronico. A terceira compreende modelagens 3D para criar e simular espagos urbanos;
e a quarta € denominada “cibercidades metaféricas”, pois ndo representam um espago
urbano real.

As cidades digitais, entendidas aqui como um dos pontos base para o
desenvolvimento das cidades inteligentes e sustentaveis, sdo observadas com
fundamento nas duas primeiras defini¢des trazidas por Lemos, ao refletir um espaco
urbano com finalidades diversas, “desde a incluséo digital, passando pela consulta a
bancos de dados, a criagdo de comunidades através de foruns e chats, até a
possibilidade de servigos de governo eletrénico e cibercidadania” (2007, p. 10).

Ao escrever a respeito dos aspectos visiveis e invisiveis nas cidades inteligentes, a
pesquisadora Lucia Santaella afirma, sobre os aspectos visiveis, que “ha muita coisa
acontecendo, novas topologias emergindo, para aquém ou além da visibilidade. Essa é
a regra nimero um para se compreender o significado de cidade inteligente” (2016, p.
27). Ela esclarece ainda que se trata de outra configuracdo topologica além do que é

concreto, como ruas, parques, comércio, residéncias e meios de transporte; ou

1 Disponivel em: https://cetic.br/media/docs/publicacoes/6/panorama_setorial_ano-ix_n-2_smart-cities.pdf. Acesso
em: 02 set. 2018.
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camuflado, como sistemas subterrdneos de esgoto, agua e iluminacdo. Para a

pesquisadora, a medida que nos movimentamos pelas ruas,

assistimos a uma coreografia a que aprendemos a nos acostumar, de pessoas
quer com os celulares nos ouvidos, quer dedilhando freneticamente, quer
falando aparentemente sozinhas j& que seus aparelhos fogem a uma viséo
imediata. Entretanto, essas coreografias s sdo compreensiveis quando
ultrapassamos as campadas mais obvias de visibilidade (SANTAELLA, 2016,
p. 28).

Ao refletir acerca dos aspectos invisiveis, Lucia Santaella alega que:

Os dispositivos para a conexdo que hoje, de fato, atingem uma dimensdo
ecoldgica e que nos dao livre acesso a informagdo e & comunicacdo em redes
conectivas arquicomplexas apresentam uma dupla face: a0 mesmo tempo em
que acessamos, somos, de certa forma, acessados.

()

Enfim, redes de informagdes cada vez mais finas séo capturadas acerca de cada
pessoa até o ponto dessas redes saberem muito mais de cada um de nés do que
sabem as pessoas com quem convivemos cotidianamente. O que resulta disso é
um volume assombroso de dados que, de uns tempos pra c4, passaram a ser
tratados por programas de big data (2016, p. 31).

Individuos deixam rastros no ciberespacgo, sejam nas plataformas participativas,
quando as redes de compras armazenam informagdes financeiras, ou nos aplicativos de
transportes, e registram fluxos por geolocalizacdo, por exemplo. Com a finalidade de
regulamentar as atividades que envolvem utilizacdo de dados pessoais, no territorio
nacional ou em paises onde estejam localizados os dados, em 18 de setembro de 2020,
entrou em vigor a lei geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD*. Seu objetivo é
estabelecer regras para assegurar o direito a privacidade e a protecdo de dados
particulares, mediante praticas transparentes e seguras, garantindo direitos
fundamentais. Assim, os dados pessoais ndo podem ser coletados e tratados sem
consentimento. De acordo com a lei, dado pessoal é todo aquele que torna a pessoa
identificAvel, como numeros, caracteristicas especificas, qualificacdo pessoal, dados
genéticos etc. No caso dos dados anonimizados, a lei s6 se aplica se 0 processo puder
ser revertido ou se estes forem utilizados para a formacdo de perfis comportamentais.

Dados anonimizados, que sdo dados pessoais convertidos em outros nao identificaveis,

12 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm. Acesso em: 04 out.
2020.
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podem ser utilizados para o funcionamento de tecnologias como internet das coisas e
machine learning que permeiam as smart cities™.

Cidades também podem ser observadas como construcdes coletivas, humanas,
com multiplas faces, deslocamentos e representacdes que tendem a identificar padroes
culturais e percepgdes sociais. Ao pensar o cotidiano, a filésofa hingara Agnes Heller
expbe que: “O homem participa na vida cotidiana com todos os aspectos de sua
individualidade, de sua personalidade” (2016, p. 58-63). Para Heller,

se a assimilagdo da manipulagdo das coisas (...) é ja& condicdo de
“amadurecimento” do homem até tornar-se adulto na cotidianidade, o mesmo
poder-se-a dizer (...) no que se refere a assimilacdo imediata das formas do
intercambio ou comunicacgdo social. Essa assimilagdo, esse “amadurecimento”
para a cotidianidade, comega sempre “por grupos” (...). E esses grupos face to
face estabelecem uma mediagédo entre o individuo e 0s costumes, as normas e a
ética de outras integracdes maiores. O homem aprende no grupo os elementos
da cotidianidade (2016, p. 63-68).

As TIC podem promover a participacdo dos individuos conectados na vida
publica, informando ao governo, por aplicativos, como esta o transito, onde se
encontram os focos do mosquito transmissor da dengue®, ou solicitar iluminagdo
plblica em determinada regido™. Inclusive, pessoas sem acesso a internet recebem sua
influéncia. Consoante o Painel TIC COVID-19, a realizacdo de servi¢os publicos e
financeiros pela internet sofreu um aumento expressivo durante esta pandemia,
principalmente nas classes C e DE, entre os usuarios de internet de menor escolaridade
e sem possibilidade de utilizar o computador®. Assim, torna-se necessario destacar a
distancia social provocada pelo desigual acesso as tecnologias digitais recentes.
Segundo pesquisa da International Telecommunication Union (ITU), até o fim de
2016, quase metade da popula¢do mundial (46,4%) ndo tinha possibilidade de instalagéo

de internet residencial. No Brasil, 39% dos domicilios estdo desconectados, com base

13 Disponivel em: https://www.lgpdbrasil.com.br/o-que-muda-com-a-lei/. Acesso em: 04 out. 2020.

4 Disponivel em: https://ultimosegundo.ig.com.br/igvigilante/2016-01-22/prefeitura-de-niteroi-rj-lanca-aplicativo-
para-combater-aedes-aegypti.html. Acesso em: 04 ago. 2018.

15 Disponivel em: https://maceio.7segundos.com.br/noticias/2020/07/07/153575-saiba-como-solicitar-manutencao-
da-iluminacao-publica-em-maceio. Acesso em: 04 ago. 2020.

18 Disponivel em https://www.cetic.br/ Acesso em: 04 set. 2020.

7 Disponivel em: https://www.itu.int/en/I TU-D/Statistics/Pages/publications/mis2016.aspx. Acesso em: 21 jan. 2017.
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em apuracdo divulgada em 2018 pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informago™.

Desta maneira, € relevante refletir sobre as producdes de sentido que podem
aparecer com as préaticas sociais em cidades inteligentes e desenvolver uma andlise
sobre as relagfes entre conex&o, inclusdo, identidade e subjetividade em ambientes
permeados por monitoramento ininterrupto. Além das cAmeras de vigilancia, a presenca
de sensores e o compartilhamento de informacdes por dispositivos mdveis conectados a
internet fazem com que a cidade possa “interagir” com a populagdo, modulando a
experiéncia no espaco urbano.

Nesse contexto, € o ser humano que abastece o sistema com suas a¢des, conexdes
e disponibilizacdo voluntaria de informac6es numa logica de mercado, aplicada ao
ambiente urbano, baseada na acumulacdo e na mineracdo de dados a respeito do
comportamento (experiéncia) do usuario/habitante. Logo, é preciso adotar uma postura
critica quanto aos modelos de comunicacdo persuasiva que alimentam os “feudos
digitais” (SCHNEIER, 2013)*° que, sob um viés de protecio e promocdo da
participacdo no compartilhamento de dados, reduzem o papel humano no
desenvolvimento urbano. E, sob a influéncia do filésofo tcheco Vilém Flusser, indaga-
se sobre a configuragdo social em que humanos criam cddigos programados para

controlar tanto as maquinas quanto a propria espécie:

Por acaso ndo descobrimos no mundo aquilo que n6s mesmos teriamos inserido
nele? O mundo talvez seja calculavel apenas porgque nds o construimos para 0s
nossos célculos. Ndo sdo os nimeros que sdo adequados a0 mundo, mas 0
contrario: nds montamos 0 mundo de modo que se tornasse adequado ao nosso
cdédigo numérico. Pensamentos como esses sdo inquietantes.

Sao inquietantes exatamente por levarem a seguinte conclusdo: o mundo
consiste atualmente numa dispersao de particulas porque nds o engendramos de
modo a adapta-lo aos nossos célculos. Antes, porém (...), 0 mundo era descrito
alfabeticamente. Portanto, ele tinha de se adaptar as regras do discurso
disciplinado, as regras da légica, e ndo as da matematica (FLUSSER, 2007, p.
82).

Questiona-se se é o elemento humano que estd na complexidade do dominio
tecnoldgico, na centralidade de um projeto que pode tornar as cidades controladas mais

18 Disponivel em: https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-
nos-domicilios-brasileiros-tic-domicilios-2018/. Acesso em: 11 ago. 2020.

1® Disponivel em: https://www.schneier.com/news/archives/2013/03/bruce_schneier_we_li.html. Acesso em: 17 ago.
2018.
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humanizadas ou mais excludentes. Distante de ser conclusiva, a proposta é ampliar o
debate sobre o tema multidisciplinar e atual. Ao observar os discursos publicos dos que
contribuem com o desenvolvimento de cidades inteligentes, € possivel tragar pistas que
indiquem possibilidades de progresso social em ambientes extremamente mapeados,
como poderdo vir a ser as cidades do futuro. Para ser inteligente, a cidade também
precisa de sensibilidade, empatia e inclus&o.
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