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RESUMO

Este estudo delineia a articulagdo de uma rede formada por agentes da Pastoral da
Comunicacao (Pascom) da Arquidiocese de Natal (RN), denominada Recan, que
colabora com o desenvolvimento de processos comunicacionais, mididticos e
institucionais da Igreja Catdlica local, a partir da atuagdo nas comunidades. O artigo
aborda a relagdo Igreja-Comunicacdo (MARQUES DE MELO, 1985; SOARES, 1988;
PUNTEL, 2011) e as defini¢des sobre o papel da Pascom (CNBB, 2014), além de
apresentar um breve panorama da Recan e os caminhos metodoldgicos de pesquisa em
desenvolvimento. Espera-se colher contribui¢des que ajudem a construir referenciais
teorico-metodoldgicos para o estudo em andamento no Programa de Pos-Graduagdo em
Estudos da Midia, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

PALAVRAS-CHAVE: Estudos da Midia; Comunica¢do Catolica; Pastoral da
Comunicacdo; Pascom; Estratégia Metodologica.

Introducio

A comunicagdo oficial na Igreja Catolica costuma ser desenvolvida por
profissionais contratados para essa finalidade, mas a participacao de leigos na producao
de conteudo midiatico para abastecer os veiculos de comunicacao de inspiragao catdlica
¢ observada em diversas estruturas religiosas. Essa participagdo crescente esta associada
ao senso de pertencimento a uma comunidade e se concretiza a partir de uma mudanga
de postura da propria Igreja, ao longo de sua histéria, que incentiva e estimula os fiéis a

utilizarem recursos € processos comunicacionais com vistas a evangelizagao.

! Trabalho apresentado no GP Comunicagdo e Religido, XX Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagdo,
evento componente do 43° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Mestre € Doutorando pelo Programa de Pos-Graduagdo em Estudos da Midia da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (PPgEM/UFRN), Jornalista da Radio Universitaria de Natal (88,9 FM/UFRN) e integrante do
Nucleo de Formagao da Pastoral da Comunicagao na Arquidiocese de Natal. E-mail: cezarbarros13@gmail.com.

3 Doutora em Ciéncias da Comunicagdo (ECA/USP) e docente do Departamento de Comunicagdo Social € do
Programa de Pds-graduacao em Estudos da Midia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). E-mail:
socorroveloso@uol.com.br.



%' Intercom —Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
7o\ 439 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 12 a 10/12/2020

2

Na Arquidiocese de Natal, no Rio Grande do Norte — estado onde esta
investigagdo se desenvolve —, o fluxo comunicacional que permite a producdo de
conteldo midiatico para os meios institucionais ¢ realizado a partir do Setor de
Comunicacdo Social, ligado diretamente a administracdo eclesial e responsavel por
coordenar todos os processos comunicacionais, incluindo uma emissora de radio, uma
revista impressa de circulagdo mensal, o site institucional e as midias sociais, a
assessoria de comunicacdo e a Pastoral da Comunicacao (Pascom).

Esse ultimo segmento ¢ formado por agentes de pastoral, em sua maioria
leigos, sem formagdo profissional na area de comunicagdo, que atuam nas 110 pardquias
e areas pastorais da referida arquidiocese. A articulagdo da Pascom ocorre por meio da
Rede de Comunicadores da Arquidiocese de Natal (Recan). Em suas comunidades, os
agentes da Pascom executam atividades de natureza pastoral e se responsabilizam por
coordenar a comunicagdo mididtica das parodquias e 4areas pastorais, com a
administracdo de midias sociais, transmissdes de celebragdes pela internet, producgio de
programas radiofonicos veiculados em emissoras locais (geralmente comunitarias),
redacdo de noticias e avisos paroquiais, entre outras atividades.

Também sdo responsaveis por encaminhar as informagdes sobre o que
acontece em suas comunidades para o Setor de Comunicagdo Social da Arquidiocese de
Natal. Esse conteudo abastece os meios oficiais e institucionais, permitindo a ampliagao
do alcance do conhecimento sobre o que ocorre nas pardquias e areas pastorais. Ao
mesmo tempo, os agentes da Pascom transmitem as suas comunidades o que ¢
produzido pelo Setor de Comunicag@o Social.

O mapeamento desses processos comunicacionais em rede que propomos
discutir neste artigo ¢ tema de pesquisa de doutorado iniciada em 2020, no ambito do
Programa de Pés-Graduagao em Estudos da Midia, da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (PPgEM/UFRN), na linha de pesquisa Estudos da Midia e Praticas
Sociais.

Neste texto, percorremos, em linhas gerais, a aproximagdo entre midia e
religido (MARTINO, 2016); o desenvolvimento da relacdo da Igreja Catdlica com a
Comunicacao, a partir de Marques de Melo (1985), Soares (1988) e Puntel (2011); o
papel desempenhado pelas redes sociais que se estabelecem na internet (RECUERO,
2009; SBARDELOTTO, 2016); a atuagao da Pastoral da Comunicagdo (CNBB, 2014;
PASCOM BRASIL, 2019); e os elementos necessarios para o funcionamento da Recan.
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Para este estudo de caso, recorremos a pesquisa bibliografica, que nos da
referéncias para refletir sobre processos de comunicagdo catdlica em rede e sobre a
Pascom, e por pesquisa de campo, que possibilita descrever o fluxo comunicacional da
Arquidiocese de Natal, por meio da sua rede de comunicadores, abrindo espago para
uma analise prévia que nos guie no doutorado. Este estudo, de carater preliminar, esta

aberto a contribui¢des que auxiliem nos préximos passos da investiga¢ao.

Breves consideracdes sobre a relacio Igreja-Comunicacio

A relagdo entre midia e religido “pode ser encontrada em muitas culturas,
épocas e tradigcdes distintas. Isso estd ligado as proprias caracteristicas da religido
entendida como ‘meio’ e, a0 mesmo tempo, como ‘mediacdo’, isto €, como parte, em si,
de um processo comunicacional” (MARTINO, 2016, p. 71). As pesquisas que
relacionam midia e religido tém rendido frutos positivos para o campo da comunicacao
midiatica. De acordo com o pesquisador, muitas das investigacdes tém se pautado pelas
“relagdes entre a midiatizagdo da religido e as media¢des de individuos e comunidades”
(MARTINO, 2016, p. 69). Os meios de comunicacdo tém se apropriado de elementos e
temas religiosos e as institui¢des religiosas tém feito uso da midia, seus codigos e
linguagens, como parte de suas praticas.

Soares (1988), em sua pesquisa de doutorado, detalha como foi lento o
processo histdrico que levou a Igreja Catdlica a aderir aos meios de comunicagdo como
estratégia para ampliacdo e difusdo de suas mensagens. Ao longo do tempo, foram
realizadas diferentes experiéncias e estratégias de comunicacdo para o alcance dos
objetivos de evangelizagdo com a utilizagcdo das midias, o que revela a importancia de
pesquisas que descrevam essas praticas sociais. Pesquisadores apontam que esse
percurso historico passou por fases como censura e repressao, aceitagdo desconfiada,
deslumbramento ingénuo e reviravolta (MARQUES DE MELO, 1985; PUNTEL, 2011).

Na década de 1960, com a realizacdo do Concilio Vaticano II, uma das
grandes realizagdes do século passado para a Igreja Catolica, foi editado o decreto Inter
Mirifica. O documento ¢ a primeira orientacdo formal do Vaticano para padres e leigos
acerca dos meios de comunicacdo (MALASPINA, 2012). Uma das preocupagdes desse

documento ¢ reconhecer que a Igreja e os fiéis que a constituem devem pregar o
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Evangelho para salvar a humanidade, reconhecendo a necessidade de utilizar os meios
de comunicagdo social para atingir essa meta.

Como explica Puntel (2010), o Inter Mirifica ¢ dividido em dois capitulos.
O primeiro ¢ voltado principalmente para a discussdo da moral, o uso dos meios de
comunicagdo, a opinido publica e a retiddo de consciéncia sobre o uso correto da
informagdo. J4 o segundo trata de questdes mais voltadas para o uso das midias e
orientacdes sobre como a Igreja e os leigos devem se portar, recomendando que haja
formagdo técnica e apostodlica para o uso dos meios de comunicacdo social. O
documento também manifesta preocupagdo com os jovens € com a manutengdo
financeira dos veiculos de comunicagdo de inspiragdo catélica; e determina a destinacao
de um dia por ano para que os catolicos reflitam sobre a comunicagdo e a criagdo de
organismos de imprensa na Igreja, entre outros temas.

Este e outros documentos eclesiais que tratam do tema da comunicacio
social foram objetos de estudo de pesquisadores no Brasil, sobretudo no final da década
passada e no inicio desta década, a exemplo de Silva (2010), Zolin (2010) e Malaspina
(2012). De acordo com esses estudos, apos o Concilio Vaticano II, a Igreja Catolica
passou a recomendar o uso efetivo dos meios de comunicagao social pelos leigos.

Destaca-se ainda que a Igreja tem se preocupado com a capacitacio dos fieis
para o uso das midias, por meio de estratégias de educomunicacdo, conforme aponta
estudo de Cruz (2018), que preparou um estado da arte das pesquisas que tratam da
comunicagdo catolica, no campo da educomunicagao.

A utilizagdo dos meios de comunicacdo pelos leigos catolicos brasileiros a
servigo da Igreja tem se dado, especialmente, pela Pastoral da Comunicagdo, que ¢
guiada pelo Diretério de Comunicagdo da Igreja no Brasil, publicado em 2014 pela
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB, 2014). As tendéncias da entidade e
seu percurso acerca dos processos comunicacionais foram estudados por Alvarenga
(2016). Na Arquidiocese de Natal, a rede de comunicadores formada pelos agentes da
pastoral esta no cerne do presente estudo.

Sobre as redes, ¢ importante destacar o que reflete Sbardelotto (2016): “as
redes nao s3o meramente artefatos técnicos que permitem a interacdo entre usudrios,
mas também toda a conexdo de dispositivos, institui¢des, discursos, artefatos técnicos,

aos quais o interagente se conecta e a partir dos quais constréi sentidos” (2016, p. 102).
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A comunicagdo interpessoal que se estabelece para a formacdo de redes
sociais e sua estruturagdo no contexto da convergéncia midiatica sdo caminhos
fundamentais para pensar o funcionamento e o papel do nosso objeto de estudo.

Segundo Recuero,

(...) a abordagem de rede fornece ferramentas tinicas para o estudo dos
aspectos sociais do ciberespago: permite estudar, por exemplo, a
criacdo das estruturas sociais; suas dindmicas, tais como a criagdo de
capital social e sua manutengdo, a emergéncia da coopera¢do ¢ da
competigdo; as fungdes das estruturas e, mesmo, as diferencas entre os
variados grupos e seu impacto nos individuos (RECUERO, 2009, p.
21).

Outra observagdo da pesquisadora que pode ser aplicada ao estudo da Rede
de Comunicadores da Arquidiocese de Natal ¢ a de que “a abordagem de rede tem,
assim, seu foco na estrutura social, onde nao ¢ possivel isolar os atores sociais e nem
suas conexdes” e que, para estudar essas redes, “¢ preciso também estudar seus
elementos e seus processos dindmicos” (RECUERO, 2009, p. 24).

As redes sociais t€ém capacidade para difundir informag¢des por meio de
conexdes estabelecidas entre os participantes, diferenciando-se no modo como se
estruturam e articulam, bem como na forma como ocorre o fluxo comunicacional. De
acordo com a autora, na internet as redes sociais podem ser emergentes ou de filiagdo ou
associacdo. Este segundo tipo esta mais proximo do perfil da Recan, uma vez que “redes
de filiacdo podem expressar identificagdo, podem expressar lagos sociais” (RECUERO,
2009, p. 100), como os observados na rede em questdo, uma vez que seus agentes estio
interligados pela pratica do catolicismo.

Acerca dos estudos sobre a comunicagdo catdlica no Brasil, ¢ importante
destacar a criagdo, em 2018, do Grupo de Pesquisa Comunicagdo e Religido, na
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares em Comunicagdo — Intercom.
Segundo o blog* do grupo, seu objetivo é promover o intercdmbio e a socializagdo de
pesquisas sobre a presenca da religido e do “religioso” nos diferentes processos
comunicacionais, bem como explorar e discutir teorias e metodologias, por meio de uma
perspectiva transdisciplinar.

Apresentado este breve cenario das pesquisas sobre a comunicagdo catolica

no Brasil, a seguir vamos discorrer sobre a Pastoral da Comunicacdo, que reune os

4 Endereco eletrénico: http://gpcomreligiaointercom.blogspot.com/. Acesso em 01 nov. 2019.
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agentes que integram a Rede de Comunicadores da Arquidiocese de Natal. Em seguida,
refletiremos sobre a constitui¢do da Recan e seu papel no fluxo comunicacional da

Arquidiocese.

Pastoral da Comunicacio: aspectos elementares

O entendimento do papel desempenhado pelos integrantes da Recan passa
pela compreensdo do que vem a ser a Pastoral da Comunicagdo. A partir da premissa de

que comunicar ¢ uma missao, a Pascom se estabelece como

(...) a pastoral do ser/estar em comunhdo/comunidade. E a pastoral da
acolhida, da participacdo, das relagdes humanas, da organizagdo
solidaria e do planejamento democratico do uso dos recursos e
instrumentos da comunicagdo. (...) estd a servico da agdo
evangelizadora da Igreja de maneira transversal (PASCOM BRASIL,
2019)°.

A Pascom esta ligada a Comissao Episcopal Pastoral para a Comunicagao
da CNBB, que tem acdes e projetos divididos em duas areas: “1) Comunicacdo e
processos de interacdo; e 2) Comunicagdo e meios de digitais” (CNBB, 2014, p. 157). A
primeira contempla uma série de atribui¢cdes, dentre as quais estd a animacdo e
articulacdo da Pascom em ambito nacional.

A Pastoral da Comunicacdo baseia-se em um tripé formado pelos
documentos eclesiais, pelos estudos e pesquisas da area de comunicagao e pelas praticas
comunicacionais das comunidades e grupos (CNBB, 2014). Essa jun¢do de aspectos da
doutrina, magistério e tradicdo permite a Pascom uma atuagdo pautada pelo que diz a
Igreja, mas também em sintonia com os estudos académicos em comunica¢do,
valorizando as experiéncias dos leigos que vivenciam o dia a dia das suas comunidades.

O Diretério de Comunicacdao da Igreja no Brasil estabelece ainda que a
Pascom nao pode ser reduzida aos meios de comunicagdo, nem ‘“se limita a agdes
isoladas, como a produgdo de murais, boletins e jornais impressos, programas de TV e
radio, construcdo de sites, blogs e outros meios” (CNBB, 2014, p. 162, énfase do

original). Essas acdes sdo de responsabilidade da Pascom, desde que contribuam para

3 Endereco eletronico: https://pascombrasil.org.br. Acesso em 01 dez. 2020.
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articular as relagdes comunitarias. O documento destaca algumas caracteristicas que

derivam da compreensao do que é a Pascom e possibilitam a referida articulagao:

1) colocar-se a servico de todas as pastorais para dinamizar suas agdes
comunicativas; 2) promover o didlogo e a comunhdo das diversas
pastorais; 3) capacitar os agentes de todas as pastorais na area da
comunicacao, especialmente a catequese e a liturgia; 4) favorecer o
dialogo entre a Igreja e os meios de comunicagdo; 5) envolver os
profissionais e pesquisadores da comunicacdo nas reflexdes da Igreja
e 6) desenvolver as areas da comunicagdo, como a imprensa, a
publicidade e as relagdes publicas, nos locais onde nao existem
profissionais especificamente designados (CNBB, 2014, p. 161-162).

De acordo com o Diretério (CNBB, 2014), as agdes desenvolvidas pela
Pascom devem integrar uma politica de comunicagdo, que permita, a0 mesmo tempo,
comunhdo e interatividade, a partir de uma ldgica organizada em quatro eixos:
formacgdo, articulagdo, produgao e espiritualidade. A atuacdo da Pascom deve, portanto,
se organizar em torno desses eixos.

O eixo da formacdo contempla a capacitacio de agentes e liderancas
comunitarias, com vistas a elaboragdo e desenvolvimento de projetos “teoricamente
embasados, tecnicamente atualizados e eticamente comprometidos” (CNBB, 2014, p.
162, énfase nossa). A ideia presente nesse eixo ¢ preparar melhor os catdlicos que atuam
na lIgreja para o proposito da evangelizagdo, utilizando os meios e processos
comunicacionais a partir do entendimento adequado e atualizado sobre eles, sem
desconsiderar a importancia de observar aspectos éticos e morais.

J& o eixo da articulacdo tem o proposito de fortalecer a comunhao entre os
agentes da Pascom e da comunidade em que inserem e se concretiza por meio dos
encontros, incluindo profissionais que ndo comunguem da fé catdlica, visando a
reflexdes e atuagdes mais seguras, bem como o engajamento nas agdes comunicativas.

Ao eixo da produgdo correspondem as iniciativas que dao sustentacdo ao
trabalho da Pastoral da Comunicacao, como a elaboragdo de materiais produzidos a
partir das necessidades da comunidade. O objetivo ¢ contribuir para o desenvolvimento
das praticas comunicacionais. Nesse €ixo se inserem os processos mididticos operados
pelos agentes pastorais.

E a espiritualidade visa dar garantia do sentido pastoral as acdes

comunicativas. Deriva da fé que se tem nos momentos de fortalecimento espiritual. O
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Diretorio destaca que “sem a pratica e a vivéncia da espiritualidade, o comunicador
esvazia-se, fragiliza-se como sujeito e torna-se vulneravel as dificuldades que se
apresentam” (CNBB, 2014, p. 164), devendo ser cultivada por meio da pratica oracional.

Os diferentes atores sociais que compdem a Igreja t€ém papéis definidos.
Aos bispos, cabe a responsabilidade por incentivar a comunicagdo nas dioceses que
administram. Os padres, que se comunicam de forma mais proéxima com suas
comunidades, devem ter a compreensdo do impacto de suas mensagens, seja por meio
das homilias, seja por meio das praticas cotidianas. As pessoas consagradas precisam
ser “devidamente preparadas com conhecimentos especificos do universo da
comunicagdo e das midias, de sua linguagem propria” (CNBB, 2014, p. 166). E aos
leigos, categoria em que se inserem também os agentes da Pascom, ¢ reservado um
papel importante no didlogo entre fé e cultura, tal como foi estimulado pelo Concilio
Vaticano II.

De acordo com o Diretério de Comunicacdo da Igreja no Brasil, ¢
recomendado que os leigos passem por preparagdo técnica, doutrinal e espiritual, para
que consigam promover ‘“processos comunicacionais que favoregcam as relagdes
interpessoais ¢ em grupos, de forma sadia e geradora de redes de relacionamento”
(CNBB, 2014, p. 167, énfase nossa).

A Pascom ¢ organizada em ambitos nacional, regional, diocesano e
paroquial/comunitario. Os dois ultimos se relacionam mais diretamente com a pesquisa
em desenvolvimento. Nas dioceses e arquidioceses, as atividades de comunicag¢do sdao
operadas “com base no didlogo, na colaboragdo e na participagdio mutua de
experiéncias” (CNBB, 2014, p. 169). Suas principais competéncias sdo coordenar e
articular a atuacdo da Pascom, formar os agentes de pastoral, produzir contetidos e
estimular a vivéncia da espiritualidade do comunicador.

O diretério prevé ainda que mantenham equipes de reflexdo de
comunicagdo, constituidas por pesquisadores e profissionais da area, ¢ que reflitam
sobre “a comunicagdo, no campo tedrico-pratico, cultural e das politicas de
comunicagdo”, devendo produzir “textos, subsidios audiovisuais e digitais, (...)
contribuindo para que a comunicacdo da Igreja seja cada vez mais qualificada” (CNBB,

2014, p. 172).
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Na Arquidiocese de Natal, essa equipe ¢ formada por articuladores da
Pascom nos zonais® arquidiocesanos, pelos funcionarios do Setor de Comunicagio
Social e por profissionais e um pesquisador da 4rea de comunicacdo. Esse grupo ¢
nominado de Nucleo de Formagao da Pascom e se reune duas vezes ao ano para discutir
a atuacdo da Pastoral da Comunicagdo em nivel arquidiocesano, visando sobretudo
garantir a articulagdo, promover cursos de capacitagdo e monitorar necessidade de
colaboragdo para alguma equipe paroquial, além de planejar os eventos arquidiocesanos
na area de comunicacao.

O nivel paroquial ¢ o ambito em que atuam os integrantes da rede que
observamos nesta pesquisa. E na paréquia que as relagdes sociais se estabelecem de fato
e onde a comunicagdo encontra lugar privilegiado. Na comunidade paroquial esta o que
¢ cotidiano e comum aos catolicos em geral. Por isso, ¢ nela que agem mais
propriamente a Pascom e os agentes de pastoral, atuando para desenvolver uma
“comunica¢do fundada no didlogo” (CNBB, 2014, p. 169). A seguir, abordaremos o

funcionamento da Rede de Comunicadores da Arquidiocese de Natal.

Desenvolvimento e papel da Recan

Como ja mencionado, os fatos que ocorrem na seara catdlica de Natal sdo
divulgados no site institucional da Arquidiocese (www.arquidiocesedenatal.org.br), em
suas redes sociais virtuais (@arqgnatal), no programa radiofénico Ritmo Pastoral,
veiculado na radio 91,9 FM, vinculada ao Setor de Comunicacdo Social da
Arquidiocese de Natal, na revista mensal A Ordem’ e no telejornal online Jornal da
Arquidiocese, veiculado pelo YouTube (@webtvapresentacao). As informagdes sobre o
que ocorre nas comunidades que integram a Arquidiocese de Natal chegam ao Setor por

diversas fontes, mas a principal delas ¢ a Rede de Comunicadores da Arquidiocese de

¢ Zonal ¢ a divisdo do territorio arquidiocesano, em que se inserem as paroquias, que sdo delimitadas geograficamente.
Na Arquidiocese de Natal existem 14 zonais, que reunem pardquias e areas pastorais proximamente localizadas. Em
cada zonal hd um agente da Pascom que se responsabiliza pela articulagdo, acompanhando o desenvolvimento das
acdes pastorais nas paroquias.

7 Até abril de 2016, a Arquidiocese de Natal mantinha um jornal semanal com esse mesmo titulo. Esse jornal era
composto de noticias das diversas paroquias que compdem a Arquidiocese, reportagens especiais, entrevistas e
artigos de padres, religiosos ou leigos colaboradores.
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Natal. Essa rede ¢ formada pelos catolicos que atuam na Pastoral da Comunicagdo das
paroquias que compdem a Arquidiocese.

Por meio da Recan, hé integragdo entre os agentes da Pascom e o Setor de
Comunicacdo Social — localizado na capital do estado e com sede na Catedral
Metropolitana, onde funciona a administragdo arquidiocesana. Assim, as informagdes da
Arquidiocese sdo encaminhadas aos agentes paroquiais da Pascom, que, por sua vez, as
repassam para a comunidade catolica onde atuam. Do mesmo modo, os fatos que
ocorrem nessas comunidades sdo informados ao Setor de Comunicacdo Social por esses
agentes ¢ transformados em noticias com a finalidade de abastecer os meios de
comunicac¢do da Arquidiocese de Natal.

A rede surgiu de uma necessidade da propria administragdo eclesial, que se
preocupou em tragar uma estratégia capaz de dar folego ao trabalho desenvolvido no
Setor de Comunicagdo Social da Arquidiocese de Natal. Os integrantes da Recan
colaboram, portanto, no desenvolvimento dos processos comunicacionais da Igreja
Catolica, no territorio da referida arquidiocese.

A Recan surgiu em 1998, quando a Arquidiocese de Natal implantou a
Pastoral da Comunicagdo. Em julho daquele ano, um encontro dos agentes dessa
pastoral que atuavam em 16 paroquias propiciou a criagdo da Rede®. Em 2010, a Recan
j& contava com a participacdo de 63 paroquias. Apos 22 anos de atividade, em 2020, a
Pastoral da Comunicacdo esta presente em 101 das 110 pardquias e areas pastorais do
territorio arquidiocesano’.

A troca de informagdes entre os integrantes da rede ocorre por meio de
grupos e listas de transmissdo na plataforma WhatsApp, de um férum de e-mails
(pascom_natal@googlegroups.com) e de reunides e encontros promovidos pelo Setor de
Comunicac¢ao Social, responsavel pela articulagdo da Pascom na Arquidiocese de Natal.

Os processos midiaticos desenvolvidos pelo Setor de Comunicacdo Social
com apoio da Recan chegam a todo o territério da Arquidiocese de Natal, a qual

compreende a comunidade catolica de 87 municipios no Rio Grande do Norte,

8 A Arquidiocese de Natal ji possuia estruturas de comunicagéo antes mesmo da criagdo do Setor de Comunicagio
Social e da Pastoral da Comunicagio, em 1998, a exemplo do Jornal A Ordem e da propria Radio Rural, hoje 91,9
FM.

° Dados de julho/2020.
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ocupando uma éarea de 25.059 km? do estado'’. Segundo dados do IBGE, de 2008, o

nimero de habitantes no territdrio da referida arquidiocese era de aproximadamente
2,05 milhdes de pessoas, das quais 1,74 milhdo se declaravam catdlicas. O dado revela
que mais de 84% da populagdo do territorio ¢ seguidora da religido, cuja administragdo
¢ realizada exclusivamente pela Arquidiocese de Natal, por meio de suas paroquias e
areas pastorais.

A Recan foi uma alternativa encontrada pela equipe de comunicagdo da
Arquidiocese de Natal para auxiliar no processo de aproximacdo da Igreja com o
publico. Assim, os agentes da Pastoral da Comunicagdo que estdo presentes nos
diversos pontos do territério arquidiocesano exercem papel similar ao de reporteres,
apurando informagdes e produzindo textos jornalisticos, com linguagens diversas, para
manter o publico informado sobre o que acontece em determinada pardquia ou area
pastoral.

A atuagdo dos agentes nos pontos (ou nds, em linguagem reticular) pode
alterar significativamente a mensagem. Entdo, além de haver a troca de informacgodes, a
rede pode, ela propria, afetar processos comunicacionais. Acreditamos na hipdtese de
que, possivelmente, seja por esse motivo que os profissionais do Setor de Comunicagao
Social se preocupam em oferecer capacitagcdes voltadas para determinados processos,
instruindo fiéis catélicos para dominarem as principais técnicas jornalisticas e assim
conseguir produzir contetido para os veiculos de comunicagdo mantidos pela instituicao.
Mas, também, hé preocupacdo de que os agentes compreendam que a atuagdo da
Pascom ndo se resume a processos mididticos e inclui a promogdo da comunhdo nas
comunidades, a partir da integracdo entre todas as pastorais das paroquias.

Muitas vezes, por ndo terem formacao especifica na area, os integrantes da
rede enfrentaram dificuldades na producdo do conteudo. Algumas informagdes
apareciam repetidamente, outras careciam de dados para serem compreendidas pelo
publico, o que acabava gerando trabalho em dobro por parte dos profissionais, que
depois reuniriam todas as informagdes e noticias para a produgao dos noticiarios.

Para diminuir a quantidade de falhas, decidiu-se capacitar os agentes da
Recan, sobretudo os correspondentes do programa Ritmo Pastoral, porque, nesse

programa, os proprios agentes de pastoral comunicavam as informagdes de suas

100 RN possui 167 municipios ¢ uma érea total de 52.797 km?, de modo que a Arquidiocese de Natal esta presente
em mais da metade dos municipios. No restante do estado, a Igreja Catolica é gerida pelas dioceses de Caico e de
Mossoro.
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comunidades, ao vivo'!, na emissora de radio ligada a Igreja Catdlica local. Foi criado,
entdo, “um processo de formagdo sistematico, ndo académico, para os integrantes da
Rede. Uma vez por ano, os correspondentes do programa ‘Ritmo Pastoral’ recebem uma
formagdo sobre linguagem e produgdo radiofénica” (LAPECCOS, 2010)!2,

O estudo sobre o funcionamento da Rede de Comunicadores da
Arquidiocese de Natal nos ajuda a pensar também sobre como as igrejas tém se
comunicado com os seus publicos, com potencial para revelar modos de articulagao e

funcionamento das redes de comunicadores formadas no seio de ambientes eclesiais.

Estratégia metodolégica

Para a concretizagdo da pesquisa em andamento, faz-se necessario desenhar
uma estratégia metodologica que auxilie na coleta, sistematizagdo e interpretagdo dos
dados, bem como na elaboracdo das conclusdes. Entendemos que esta investigagcdo
apresenta-se como um estudo de caso. Para Yin, esse método pode ser utilizado quando
se decide investigar “um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos” (2005, p. 32).

O método obedece, em sintese, a trés principios: a utilizacdo de multiplas
fontes de evidéncias; a criagdo de um banco de dados para o estudo de caso,
contemplando notas, documentos, tabelas, narrativas, entrevistas e outros; € o
encadeamento das evidéncias e dos dados coletados. Isso sem prescindir do referencial
teorico que norteie a observagdo cientifica, obtido por meio da revisdo bibliografica e da
pesquisa da pesquisa (BONIN, 2008), com vistas a renovar o estado da arte das
pesquisas que dialogam diretamente com nossa proposta de estudo.

Ir a campo ¢ uma tarefa necessaria para pensar como desenvolver a pesquisa,
as estratégias metodoldgicas, a elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados. O
conhecimento empirico acerca do funcionamento da Recan aguca o interesse para saber

mais sobre as praticas comunicativas desenvolvidas pela Igreja Catdlica antes da criagao

1 Atualmente, o programa ¢ totalmente gravado e as participagdes dos correspondentes sdo enviadas por meio de
grupo especifico no aplicativo WhatsApp.

12 Nos anos de 2019 e 2020, essa formagdo foi assessorada pelo jornalista Cezar Macedo Barros, que conduz a
pesquisa aqui apresentada.
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da Pastoral da Comunicagdo. Consideramos importante, também, realizar um
mapeamento dos processos mididticos desenvolvidos pelo Setor de Comunicagao Social
e pelas equipes da Pascom que atuam nas pardquias e areas pastorais do territorio
arquidiocesano.

Para tanto, propde-se a utilizagdo da pesquisa documental em materiais
presentes no acerco do Arquivo Metropolitano da Arquidiocese de Natal, associada a
entrevistas em profundidade (DUARTE, 2012), com personalidades que participaram
do processo de criacdo e desenvolvimento da Pascom e suas liderangas, como
arcebispos, padres, coordenadores, assistentes eclesiasticos, ex-funcionarios e outros.

Outro instrumento importante de coleta de dados ¢ a aplicagdo de
questionarios com os agentes da Pascom, com o objetivo de fazer um levantamento dos
processos comunicacionais desenvolvidos nas paroquias. Esse mapeamento sera
complementado com a analise dos produtos midiaticos oficiais produzidos pelo Setor de
Comunicacao Social da Arquidiocese de Natal, oportunidade para identificar o modo
como se processa o envolvimento dos integrantes da Recan na produ¢do de contetido.

O conjunto desse material vai constituir a base de dados que nos permitira
selecionar alguns cases para analise detalhada do fluxo comunicacional, observando a
participagdo dos integrantes da Recan. Em seguida, conduziremos entrevistas em grupo
com atores envolvidos nesses cases visando a melhor compreensao das atividades que

desempenham.

Consideracoes finais

Esperamos ter condigdes de construir conclusdes consistentes sobre a
atuacdo de uma rede de comunicadores no desenvolvimento de processos de
comunicagdo da Igreja Catolica, partindo da realidade observada no Rio Grande do
Norte, no Nordeste brasileiro.

Entendemos que a pesquisa acerca da comunicagdo catélica tem avangado
bastante no Brasil, com estudos sobre midiatizacdo da religido, praticas
comunicacionais desenvolvidas institucionalmente, analises de textos e documentos
eclesiais (enciclicas, instrugdes pastorais, decretos e outros), a presenca do catdlico nas

redes digitais e andlises de fendomenos midiaticos que tém predominidncia e apelo de



%' Intercom —Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
7o\ 439 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 12 a 10/12/2020

INITER

14

mensagens elaboradas a partir do catolicismo e alguns de seus representantes (Papa,
padres, comunidades religiosas e emissoras de inspiracdo catdlica). Mas, ao consultar
bancos de dados de teses e dissertagdes, sobretudo nos campos da comunicacao,
teologia e ciéncia da religido, observamos uma lacuna na produ¢do de estudos sobre a
atuacdo da Pastoral da Comunicagdo e seus agentes leigos.

As préticas sociais desenvolvidas pelas pessoas envolvidas com a Pascom e
a comunicacdo catdlica que se estabelece nas comunidades, eventualmente
desconectadas das mensagens institucionais da Igreja, carecem de observacdo mais
atenta, motivo pelo qual nos interessamos pelo tema. Assim, colocamos nossa proposta
em discussdo, esperando colher, no debate entre pares, contribui¢cdes que nos ajudem a

revisar os referenciais tedrico-metodoldgicos para a construgdo da tese.
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