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Perspectivas do trabalho publicitario:
cendrios, perfil profissional e modelos de atuacio em publicidade nos dias atuais.'

Tais Bitencourt VALENTE?

RESUMO

Nos dias atuais o bindmio Comunicagdo e Trabalho parece necessitar, mais do que
nunca, de andlise e reflexdo. Investiga-se neste texto de que forma a pesquisa em
Publicidade e Propaganda tem abordado o tema do trabalho em publicidade nos anais
dos eventos cientificos Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo
(INTERCOM), o Encontro Nacional da Compds e PRO-PESQ PP realizados no periodo
de 2015 a 2019. Como resultado observa-se que o trabalho em publicidade poucas vezes
¢ tema central das discussdes apresentadas nesses eventos. Diante das transformacdes
que o trabalho vem sofrendo, sobretudo apo6s a pandemia da COVID-19, faz-se urgente
uma discussao mais abrangente ¢ em profundidade sobre o trabalho em publicidade.

PALAVRAS-CHAVE: trabalho; comunicagdo e trabalho; trabalho em publicidade.

Introduciao

Tal como no atual macro-contexto s6cio-econdmico, a publicidade acontece em
um cenario em transito (WOTTRICH, 2019) e vivencia mudangas constantes, sobretudo
depois da COVID 19. A pandemia de 2020 encontra este setor ja em crise e forca os
seus trabalhadores a adaptarem-se ao isolamento social, a redu¢do de carga horaria e
salérios, ao home office e a intensificacao do ritmo de trabalho, a autogestao e a diversos
outros fatores para manterem-se ativos na sua profissdo (FIGARO, 2020).

A esse profissional resta tentar equacionar altas expectativas em pelo menos trés
esferas: o publico agente, produtor, que intervém, contesta e tem poder para modificar a
mensagem; o mercado em transicdo constante, propondo novas formas de trabalho e
remuneragdo ¢ demandando reinvencdes continuas; e o proprio fazer publicitario e a
obstinada necessidade de reconfiguracio da técnica que muda o tempo todo,
cotidianamente, alterando o fazer do dia-a-dia na medida em que surgem novas redes,
novas fungdes e novos recursos tecnologicos.

Nos dias atuais o bindmio Comunicacdo e Trabalho parece necessitar, mais do

que nunca, de andlise e reflexdo. Este texto trata do primeiro movimento de exploragao
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e de construcdo do objeto de pesquisa proposto pela pesquisadora como projeto de
doutoramento. Surge da necessidade de repensar a atividade publicitaria, questionar
suas rotinas produtivas, observar se os jovens profissionais saem das escolas preparados
para o mercado de trabalho, investigar que tipo de empresa e sob qual regime de
contratacdo essa mao-de-obra recém formada seré absorvida.

Inicia-se investigando de que forma a pesquisa em Publicidade e Propaganda
tem abordado o tema do trabalho em publicidade. Para tanto, buscou-se estudos
relacionados com essa tematica nos anais dos eventos cientificos Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicagdo (INTERCOM), o Encontro Nacional da Compos ¢ PRO-

PESQ PP realizados nos ultimos cinco anos.

A categoria trabalho

Desde os primérdios do pensamento social, a categoria trabalho ¢, de acordo
com Cardoso (2011, p. 266), fundamental para o entendimento do individuo no contexto
social. O trabalho, tido como categoria porque elemento constitutivo de um processo
social, torna-se essencial para a compreensdo de uma nova sociedade que surge pOs-
revolugdo industrial, posto que assume o papel de principal mecanismo de geragdo de
valor e acumulagdo de capital na sociedade contemporanea por meio da exploragdo da
forca de trabalho. De um lado, tem-se a classe trabalhadora, constituida dos assalariados
que vendem sua forca de trabalho como forma de subsisténcia). De outro, o capitalista,

detentor dos meios de producdo (ANTUNES; ALVES, 2004).

Na visdo de Antunes (2004) “o trabalho ocupa dimensdo central nas formas de
(des)sociabilidade contemporanea. O sistema global do capital “exclui” e “inclui”,
seguindo uma logica perversa, que nao leva em conta a experiéncia e a historia dos
trabalhadores” (ANTUNES, 2004, p. 9). Segundo o autor, o trabalho estaria sofrendo
uma dupla transformagdo exigindo individuos mais estaveis, autbnomos e responsaveis
pela atividade que exercem quando, a0 mesmo tempo, precarizam-se as relagdes de

trabalho diminuindo-se os vinculos e aumentando o desemprego e a flexibilizagao.

O modelo produtivo neste cendrio ¢ totalmente diferente do seu antecessor, o
fordismo, e o trabalho configura-se como um dos principais agentes de mudanca social
na medida em que "suas transformagdes contemporaneas, associadas a transitoriedade e

a inconstancia, e a perda de sua centralidade como fundamento ético e eixo identitario
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de uma sociedade s3o tomadas como sinais de uma transformacdo social radical"
(FONTENELLE, 2009, p.54).

Para Rifkin (2001, p. 43), o rearranjo das formas de producdo e geracdo de
riqueza na nova economia de rede representam “a transicdo de uma era caracterizada
pelo poder fisico para uma baseada na capacidade mental.” Ideias e talento tornam-se,
muitas vezes, mais importantes que a fabrica e o material. Florida (2011) completa
afirmando que todo processo criativo ¢ social (e ndo somente individual), e como tal
exige alguma forma de organizagdo para que seja produtivo. Presencia-se, portanto, o
que o autor chama de “a tensdo cronica entre a criatividade e a organizacdo”, uma vez
que a organiza¢do pode, e muitas vezes o faz, inibir o surgimento de novas ideias e da

criatividade (FLORIDA, 2011, p. 22).

A fim de criar cada vez mais valor, as empresas buscam minimizar custos,
diminuir o tempo fisico de trabalho e aumentar a produtividade, esforcos estes que
resultam numa crescente diminui¢cdo dos regimes estaveis de trabalho e no surgimento
de novos formatos de trabalho em periodo parcial e terceirizado (ANTUNES, 2009). A
terceirizagdo, o trabalho intermitente e o trabalho por projetos, antes informalmente
institucionalizados no mercado de trabalho publicitario, passam a ser cada vez mais
frequentes, principalmente depois da recente reforma na lei trabalhista brasileira, que
regulamenta, por exemplo, o home office ou teletrabalho remunerado por tarefa, a
contratacdo de autdbnomos sem configurar vinculo empregaticio, mesmo que com
relacdo de exclusividade e continuidade, e a contratacio de ex-funcionarios como
terceirizados, porém respeitando um periodo de quarentena de 18 meses (CAVALINI,

2017).

O novo espirito do capitalismo carrega o empreendedorismo como bandeira do
seu discurso social. O ideal do empreendedor de si seria, como alerta Casaqui (2018),
um paradigma deste tempo cuja cena discursiva tem o objetivo de engajar novas
geracdes € manter a renovacao ciclica do sistema:

(...) o mundo conexionista discutido por Boltanski e Chiapello (2009)
se faz perceber em toda sua exuberdncia e sua mistica, em sua
capacidade de “energizar e emocionar”. O mundo do networking, das
startups, dos espagos de coworking, do trabalho colaborativo, da
criatividade humana aplicada a concepcdo de novos negdcios, novos
produtos, novas formas de produzir e se relacionar sob a égide do
capitalismo contemporaneo (CASAQUI, 2018, p. 57).
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Porém esse discurso empreendedor, que alia for¢a de trabalho com proposito e
realizacdo pessoal, ndo estaria maquiando uma ldégica de precarizacdo das relagdes de
trabalho e depositando no individuo toda a responsabilidade de uma vida bem

sucedida?
O trabalho em publicidade

Especificamente no mercado de trabalho em publicidade, a flexibilizac¢do das leis
trabalhistas e o surgimento de novas formas de atuacdo como alternativas ao trabalhador
regular catalisadas pelos recursos tecnoldgicos, aumentam possibilidades de atuacdo ao
mesmo tempo em que suscitam questdoes adversas como a “precarizagdo do trabalho, em
que as garantias constitucionais sdo superadas por contratos por atividade, pela
terceirizagdo, pela informalidade, que trazem a instabilidade do vinculo empregaticio a
tona” (CASAQUI; RIEGEL; BUDAG, 2011, p. 40).

O trabalho em publicidade também foi profundamente impactado pelas
mudancas econdmico-culturais advindas da globalizagdo e pela era digital. Longas
jornadas de trabalho sem remuneragdo de hora extra sempre foram uma pratica comum
neste mercado. A pressdo por ideias inovadoras em prazos cada vez mais exiguos ¢é
parte do cotidiano desses profissionais, que tém a tecnologia e a internet como aliados
na busca de solu¢des mais rapidas para os seus desafios de trabalho (CARRASCOZA,
2011), mas também como potencializadoras de meios que exigem respostas em tempo
real.

Grohmann (2020) define a plataformizagdo do trabalho como um processo que
estaria afetando cada vez mais setores da economia e da sociedade, como o transporte, a
saude publica, a educagdo, a producdo cultural e o jornalismo, assim como o mundo do
trabalho:

(...) trata-se de pensar a plataformizagdo do trabalho como a
dependéncia que trabalhadores e consumidores passam a ter das
plataformas digitais — com suas logicas algoritmicas, dataficadas e
financeirizadas — em meio a mudangas que envolvem a intensificacao
da flexibilizacdo de relagdes e contratos de trabalho e o imperativo de
uma racionalidade empreendedora (DARDOT; LAVAL, 2016) como
vias de justificacdo dos modos de ser e aparecer do capital. Podemos
dizer, seguindo Valente (2019, p. 177), que “as plataformas criam
formas de potencializagdo da subsungdo do trabalho intelectual”. Van
Doorn (2017) define o trabalho de plataforma como as atividades de
trabalho que sdo mediadas, organizadas e governadas por meio de
plataformas digitais. Tem, portanto, uma defini¢do mais restrita do que
a de Fuchs e Sandoval (2014), para quem todas as atividades de



N Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
7o\ 432 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — VIRTUAL— 12 a 10/12/2020
INTER

trabalho atualmente envolvem uma faceta digital (GROHMANN,
2020, p.112).

Estaria entdo o trabalho em publicidade também passando por um processo de
plataformiza¢do? Estando a atividade publicitaria tdo dependente e transformada pelas
tecnologias, permite-se considerar que sim.

Mas afinal, seriam as mudangas na lei trabalhista, a popularizagdo de novos
formatos de atuagdo, a digitaliza¢do e a plataformizagdo ameacgas ao futuro do trabalho
ou caracteristicas naturais € comuns a todos os setores produtivos na hipermodernidade?

Ao contrario do que alguns autores pregam como sendo o fim do trabalho, este
volta a ocupar lugar de destaque na contemporaneidade, posto que ndo € possivel
eliminar todo o trabalho vivo, mesmo diante de todos os recursos tecnoldgicos que se
tem disponiveis.

Na hipermodernidade (LIPOVETSKY, 2015), a forma contemporanea de
trabalho “¢ mais complexificado, heterogeneizado e ainda mais intensificado nos seus
ritmos e processos”, demandando trabalhadores cada vez mais qualificados e que
operem de formas cada vez mais diversificadas, em detrimento do trabalho estavel
(ANTUNES, 2002, p. 159). Lipovetsky (2015) fala da desestruturacdo do mercado de
trabalho neste novo tempo, marcado por riscos e incertezas:

Com a precarizagdo do emprego e do desemprego persistente,
aumentam os sentimentos de vulnerabilidade, inseguranga profissional
e material, o temor da desvalorizagdo dos diplomas, as atividades
subqualificadas, a degradacdo social. Os mais jovens tém medo de ndo
encontrar um lugar no universo do trabalho e os mais velhos de perder
definitivamente o seu (LIPOVETSKY, 2015, p. 74-75).

A identidade moderna de trabalho assalariado e carreira estavel, linear e
duradoura, construida ao longo da vida produtiva de um individuo, parece ceder lugar a
um "trabalho contingente" profundamente modificado pelas transformagdes socio-
econdmicas da pés-modernidade: "Ainda havera trabalho, embora em menos quantidade
€ com uma maneira inteiramente nova e realiza-lo e de geri-lo" (FONTENELLE, 2009,
p. 61).

Ha ainda que se levar em conta o fato de que a "identidade do trabalho" e a ideia
de carreira longeva como elementos basilares do mundo moderno sejam pensamentos
historicamente construidos ao longo do século XX. As novas geragdes estariam, da

mesma forma, sendo formadas convivendo com o "fim do trabalho" como era

conhecido na modernidade e portanto questdes como a diminui¢do dos empregos
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formais, o arrefecimento das leis e garantias trabalhistas e a instabilidade poderiam ser
relativizadas (FONTENELLE, 2009).

Ora, pode-se considerar que a incerteza ¢ uma condi¢do dos dias atuais. Por que
entdo o trabalho em comunicag¢do sofreria mais impactos do que nos outros setores
produtivos da sociedade, igualmente modificados em profundidade pelas mudancas
socio-economicas advindas da expansdo digital?

Na comunicagdo, invertem-se papéis e a logica de producdo se transforma na
medida em que se ampliam os recursos tecnologicos. Wottrich (2019) pontua algumas
das principais mudangas que o campo publicitario sofreu com a expansdo do acesso a
internet no Brasil a partir dos anos 2000: as campanhas tradicionais publicitarias perdem
espaco para investimentos em publicidade na internet, invertem-se papéis nos processos
de transmissdo e recep¢do, a abertura de mais espagos de contestagdo das mensagens
publicitarias gera crises constantes para os anunciantes € novas competéncias siao
exigidas dos profissionais que vivem o atual contexto.

Trabalha-se para atender expectativas do publico, do anunciante, do empregador,
da sociedade. A industria criativa exige atualizacdo, adaptacdo, reinvencdo, inovagao
constantes. E isso pode ser exaustivo. O trabalhador em comunicacdo deve ser maker,
possuir multiplas habilidades e dominio das tecnologias, deve transitar
confortavelmente por entre a multiplicidade de areas que a publicidade engloba - artes,
business, tecnologia, analise de dados.

Pesquisa realizada pelo Centro de Pesquisa Comunicagdo e Trabalho da USP
aponta que os profissionais de comunicagdo que se mantiveram totalmente ativos (ou
seja, que ndo tiveram sua jornada de trabalho reduzida) aumentaram, em média, de duas
a quatro horas a sua carga didria no exercicio do teletrabalho. Segundo os profissionais
ouvidos para o referido estudo, o improviso € a palavra que melhor define o home office
e perpassa por varios aspectos como a reorganiza¢ao do ambiente doméstico para que se
transforme em local de trabalho, a deficiéncia de equipamentos e infra-estrutura
adequados as praticas profissionais, a dificuldade de acesso aos insumos necessarios
para o trabalho como documentos e bancos de imagem, entre outros fatores (FiGARO,
2020).

Outro aspecto apontado pela pesquisa citada ¢ a privagdo das trocas que s6 sao
possiveis nos ambientes coletivos de trabalho: "O isolamento social também retira do

trabalho algo fundamental que ¢ a coletividade. A gestdo do trabalho, o conhecimento,
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0s processos, mesmo que nao identificados como tal, sdo sempre geridos e necessitam
do coletivo de trabalho" (FIGARO, 2020, p. 39). Isolado em home office, o profissional
passa a ser encarregado de mais uma func¢do: a autogestdo do seu tempo e do seu
trabalho.

E preciso entender quem ¢ o profissional de publicidade atuante no mercado de
trabalho, quais sdo os modelos de empresas nas quais esses profissionais atuam e quais
sdo0 os arranjos de trabalho mais frequentes. Pois mesmo que, via de regra, subjetivo, o
fazer criativo estd imbricado ao trabalho material, produtivo, racional. Mesmo que
essencialmente intelectual, o trabalho criativo esta, assim como o convencional,

subordinado a logica produtiva do capitalismo.

Compreendendo como atuam esses trabalhadores e identificando aspectos
referentes a forma de produgdo do trabalho em publicidade e propaganda, ¢ possivel
tanto embasar escolhas administrativas e revelar novas formas de gestdo mais eficientes
das equipes criativas quanto compreender mais profundamente as praticas do trabalho
em publicidade e propaganda, o que permite preparar os profissionais para adaptarem-se

aos tempos atuais.

Metodologia

Como dito anteriormente, este trabalho ¢ a primeira investida de uma pesquisa
que pretende discorrer sobre o trabalho em publicidade nos dias atuais. Por ora
procurou-se entender como o tema ¢ abordado nos principais eventos cientificos de
Comunicacdo e Publicidade e Propaganda do pais nos ultimos cinco anos, a saber:
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo (INTERCOM), o Encontro Nacional
da Compos e PRO-PESQ PP.

Iniciou-se por verificar os anais disponiveis no site da COMPOS de 2015 a 2019
usando o campo de busca do site e procurando pelos seguintes termos: trabalho;
comunicagdo e trabalho (comunicacdo trabalho); trabalho em publicidade e propaganda
(trabalho publicidade propaganda); trabalho em publicidade (trabalho publicidade);
atividade publicitaria; praticas publicitarias. Depois procurou-se localizar trabalhos que
se referiam ao objeto da pesquisa no GT Consumos e Processos de Comunicacao.

No site da Associacdo Brasileira de pesquisadores em Publicidade (ABP2) foi
realizada busca dos mesmos termos citados anteriormente nos e-books dos encontros da

Pr6-Pesq PP, edi¢des de 2015 a 2019. E por fim, no Portal Intercom procurou-se nos
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anais dos congressos os trabalhos do GT Publicidade e Propaganda nos anos de 2015 a

2019.

No quadro abaixo apresenta-se os achados do referido levantamento:

ANO: 2015
EVENTO TITULO | AUTOR TEMATICA CENTRAL
Intercom | Cultura e trabalho em agéncias de Praticas do mercado de
publicidade do brasil: a comunicagdo e a trabalho publicitario /
perspectiva ergoldgica mercado de trabalho
| Daniela Ferreira de Oliveira (Universidade | publicitario
Anhembi Morumbi)
Intercom | Novos modelos e novos negocios na pratica | Novos formatos de atuacao
do mercado publicitario | Cristiane e modelos de negdcio
Mafacioli Carvalho (Pontificia Universidade | publicitario
Catolica do RGS)
ANO: 2016
EVENTO TITULO | AUTOR TEMATICA CENTRAL
Pro-Pesq | Empreendedorismo, publicizacdo e as Cultura empreendedora
PP pedagogias da cultura empreendedora |
Vander Casaqui (ESPM-SP)
Pr6-Pesq | Tecnologia, desafios e avancos no ensino da | Formacao de novos
PP publicidade | Rodrigo Stéfani Correa (UFPE) | profissionais de
publicidade
Intercom | Agéncia de propaganda: uma necessaria Novos formatos de atuagao
revisdo de um modelo de negdcio obsoleto | | e modelos de negocio
André Petris Gollner; Arison Nakazato publicitario
Sonagere (Faculdade Anhanguera de
Taubaté)
ANO: 2017
EVENTO TITULO | AUTOR TEMATICA CENTRAL
Pro-Pesq | Modelo de ensino da Estacio: o Formacao de novos
PP conhecimento como chave para o profissionais de
empreendedorismo e a empregabilidade | comunicacao/ cultura
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Maria Alice de Faria Nogueira (Universidade
Estacio de Sa — UNESA)

empreendedora

Pr6-Pesq | O panorama publicitario em quatro etapas: o | O trabalho em publicidade/

PP mercado, a lei, a academia e a formagao de novos
reconfiguragdo do mercado | Patricia profissionais de
Saldanha (Universidade Federal Fluminense | publicidade
— UFR))

Pr6-Pesq | A publicidade como trabalho imaterial | Como se configura o

PP Guilherme Nery Atem (Universidade Federal | trabalho publicitario
Fluminense — UFF)

Pr6-Pesq | Narrativas de si para inspirar: capitalismo Cultura empreendedora

PP como religido e a dimensdo cultual da cultura
empreendedora | Vander Casaqui (Escola
Superior de Propaganda e Marketing —

ESPM)

Pr6-Pesq | Consumo da utopia empreendedora: a Cultura empreendedora

PP autoajuda como inspira¢do no ambito da
sociedade neoliberal | Vander Casaqui
(Escola Superior de Propaganda e Marketing
— ESPM)

Pro-Pesq | O publicitario além da agéncia | Cristiane Novos formatos de atuagao

PP Mafacioli Carvalho; Denise Avancini Alves; | e modelos de negocio
Andréia Ramos Machado; Paula Viegas; publicitario
Angela Menegat (Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul — PUC-RS /

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
— UFRGS)

Pr6-Pesq | Identificando praticas institucionalizadas na | Praticas do mercado de

PP fala dos profissionais de agéncias de trabalho publicitario
propaganda | Lucas Schuch; Juliana
Petermann (Universidade Federal de Santa
Maria — UFSM)

Intercom | A percepgao dos publicitarios Formatos de atuagdo e
blumenauenses sobre a profissionalizagao modelos de negdcio
das agéncias de publicidade | Roberta Del- publicitario
vechio de Oliveira e Silva, Rafael Jose Bona
(Universidade Regional de Blumenau)

Intercom | O tempo intemporal e o trabalho nas O trabalho em publicidade

industrias criativas: o impacto da
temporalidade no trabalho em publicidade e
propaganda | Tais Bitencourt Valente
(Universidade Feevale)
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Intercom | O trabalho criativo como jogo | Elisa Peres Praticas do mercado de
Maranho (UEL) trabalho publicitério

ANO: 2018

EVENTO TiTULO | AUTOR TEMATICA CENTRAL

Pr6-Pesq | Processos criativos em uma agéncia de Processos de trabalho

PP publicidade digital: observagoes e
inferéncias | Maria Cristina Dias Alves
(Universidade de Sao Paulo - USP)

Pro-Pesq | Atualizagdes no habitus da criacao Praticas do mercado de

PP publicitaria | Juliana Petermann trabalho publicitario /
(Universidade Federal de Santa Maria - formagao de novos
UFSM) profissionais de

publicidade

Pro-Pesq | Novas tendéncias da publicidade e as grades | Praticas do mercado de

PP curriculares no ensino superior: O trabalho publicitario /
publicitario em formagao | Cristiane formagao de novos
Mafacioli Carvalho, Paula Viegas, Andréia profissionais de
Ramos (Pontificia Universidade Catolica do | publicidade
Rio Grande do Sul - PUCRS)

Pro-Pesq | Mudangas e desafios: a atividade publicitaria | Praticas do mercado de

PP € a comunica¢do na Amazodnia em tempos de | trabalho publicitario /
Internet | Elson Santos, Manuela Vieira mercado de trabalho
(Universidade Federal do Para - UFPA) publicitario

Intercom | Processos criativos em uma agéncia de Formatos de atuagdo ¢
publicidade colaborativa: transformacdes em | modelos de negocio
movimento | Maria Cristina Dias Alves publicitario
(ECA/USP)

ANO: 2019

EVENTO TITULO | AUTOR TEMATICA CENTRAL

Pro-Pesq | Publicidade e inovagdo no ensino superior: o | Formagdo de novos

PP publicitario em formagao | Cristiane profissionais de

Mafacioli Carvalho, Claudia Lopes Trintin,
Paula Viegas (PUC-RS)

publicidade
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Pr6-Pesq | Desafios ao ensino da publicidade na Formacao de novos

PP contemporaneidade | Juliana Petermann profissionais de
(UFSM) publicidade

Pr6-Pesq | Da big idea ao big data: mudangas na cria¢do | Praticas do mercado de

PP publicitaria e os dez anos do ProPesq PP | trabalho publicitario /
Maria Cristina Dias Alves mercado de trabalho
(USP/FEBASP/Gesc) publicitério / processos de

trabalho

Pr6-Pesq | A publicidade: um campo em transformagdo | Praticas do mercado de

PP | Lucas Alves Schuch, Juliana Petermann trabalho publicitario /
(UFSM) mercado de trabalho
publicitario
Intercom | Publicidade e complexidade: notas sobre Praticas do mercado de
transformagdes em movimento | Maria trabalho publicitario /
Cristina Dias Alves (ECA/USP) formatos de atuagdo e
modelos de negbcio
publicitario

Fonte: A autora (2020).

Pode-se observar, entre os achados, artigos que discorrem sobre como o ensino
em Publicidade e Propaganda muda ou deve mudar em fun¢do das mudangas sofridas
pelo campo e pela atividade publicitaria.

As transformagdes constantes nas praticas e processos de trabalho, sobretudo os
criativos, em funcdo do emprego massivo das TICs no dia-a-dia do fazer publicitéario
sdo abordadas em alguns trabalhos, assim como a obsolescéncia do modelo de agéncia
de publicidade e a discussdo de modelos alternativos de atuacdo como houses e
agrupamentos menores de profissionais.

Optou-se por incluir entre os achados os trabalhos que discutem a cultura do
empreendedorismo por ser apresentado como uma alternativa de modelo de negdcio
diante da provavel escassez de trabalhos regulares, que oferecam tanto um salério
atrativo quanto os direitos empregaticios assegurados por lei.

Nao foi encontrado nenhum estudo sobre o tema do trabalho em publicidade nos
encontros da Compds. Discutiu-se nesse evento, no intervalo de tempo investigado,
apenas o trabalho jornalistico com os artigos "As mutagdes no mundo do trabalho do
jornalista e suas contradigdes: uma perspectiva ontoldgica da crise do jornalismo", de

Rafael Bellan Rodrigues de Souza /UFES, de 2017, e "Crise e mercado de trabalho:




. Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
7o\ 432 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — VIRTUAL— 12 a 10/12/2020

INTER

trajetorias profissionais de jornalistas no Brasil (2012-2017)", de Felipe Simao
Pontes/UEPG, no ano de 2018.

Por fim, cita-se o artigo "Trabalho, criatividade e afeto: um olhar organizacional
das agéncias de propaganda", de Caroline Delevati Colpo e desta autora (UFPB,
PUCRS), apresentado no Intercom de 2019 no GP Relagdes Publicas e Comunicagdo

Organizacional (e por isso ndo incluido no quadro de achados dessa investigacao).

Conclusao

A partir dos achados observa-se que o trabalho em publicidade poucas vezes ¢é
tema central das discussdes apresentadas nos principais eventos cientificos de
comunica¢cdo do pais. Diante das transformagdes que o trabalho vem sofrendo,
sobretudo apés a pandemia da COVID-19, faz-se urgente uma discussdo mais
abrangente e em profundidade sobre o trabalho em publicidade.

E importante mencionar os estudos realizados pelo Centro de Pesquisa em
Comunicagao e Trabalho (CPCT) da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de Sao Paulo (ECA-USP) e iniciativas como o Forum Comunica¢ao e Trabalho, evento
que esta em sua quinta edi¢do e acontece junto ao Congresso Nacional Intercom, que se
debrugam sobre o bindmio Comunica¢do e Trabalho e tem contribui¢des importantes,
sobretudo na discussdo do trabalho em jornalismo.

Por fim, defende-se que a Comunicacdo como ciéncia deve preocupar-se em
entender as praticas do trabalho publicitario para preparar melhor novos profissionais,
provocar os que estdo em atividade hd mais tempo a adaptarem-se a um campo em
constante mutacdo e buscar, através dessa reflexdo, oferecer um olhar de

conscientizacdo sobre a atuacdo profissional em Publicidade e Propaganda.
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