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RESUMO

O presente artigo buscou entender como é feita a divulgacéo cientifica da UFRJ a partir
de estudo de caso do website institucional da Universidade, a fim de refletir e
problematizar, num panorama maior, sobre a realizacdo da Comunicacdo Publica da
Ciéncia por universidades publicas brasileiras e sua relagdo com a cultura cientifica do
pais. Para isso, o trabalho realizou uma Analise de Conteldo do website da
Universidade, observando como é abordada nele a pesquisa, ciéncia e comunicagdo. A
analise concluiu que a divulgacao cientifica da universidade pelo website mostra muitos
aspectos positivos, como apropriacdo de diversas midias e a busca em incluir o usuario
nas discussdes académicas em algumas delas; porém, também apresenta problemas,
tanto técnicos como de linguagem, principalmente se consideradas as especificidades da
Comunicacéo Publica da Ciéncia.
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INTRODUCAO

A cultura digital que transformou as relacdes e interacdes humanas nas ultimas
décadas possibilitou um maior acesso a informacdo por parte dos cidadaos, assim como
ferramentas, técnicas e suportes mais diversos para a divulgacdo dessas informacées por
parte de instituicGes que possuem o objetivo de comunica-las.

Dessa forma, é importante colocar em pauta a relevancia de tal cenario com
inimeras atividades da comunicacdo, entre elas a Comunicacdo Publica da Ciéncia
(CPC) e, em uma perspectiva maior, o papel que ele tem dentro da cultura cientifica da

sociedade. Neste sentido, é relevante refletir sobre as possiveis contribuicdes que
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instituicdes nacionais produtoras de ciéncia e tecnologia — articuladoras fundamentais
da cultura cientifica de um pais — realizam com sua respectiva divulgagdo cientifica,
feita por meio de Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo.

Entende-se que a Comunicacdo Publica da Ciéncia (CPC), realizada por meio
da divulgacdo cientifica ou de outras iniciativas, € necessaria para a sociedade por ter a
funcdo de comunicar a ela o que é de interesse publico no que diz respeito a ciéncia ja
que, como aponta Brandao (2006, p. 4), ndo é sé pelo dinheiro publico investido para
fomentar pesquisas e a consequente necessaria prestacdo de contas mas, também, pelo
peso que os resultados de pesquisas tém de interferéncia na sociedade, que incorporam
preocupacdes sociais, politicas, econdmicas e corporativas.

Tendo em vista que universidades publicas sdo fundamentais na producao
cientifica do pais, torna-se relevante, entdo, refletir sobre o papel da CPC nelas e como
ele esta sendo realizado. Assim, considera-se importante o estudo da correlagéo entre o
que é produzido academicamente e sua divulgacdo por parte das proprias instituicoes
publicas, a fim de entender como a CPC esta sendo exercida nos parametros de
aproximar a sociedade do que é produzido nas universidades.

Dessa forma, o presente trabalho propde analisar como é realizada a
Comunicacdo Publica da Ciéncia por meio de divulgacdo cientifica da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), mais especificamente junto ao website institucional.
A escolha por esta universidade especifica foi feita considerando sua relevancia por,
atualmente, ser considerada pelo Center for World University Rankings (CWUR)® como
a melhor universidade federal do Brasil e, como afirmado no proprio website da
instituicdo®, é a universidade federal mais inovadora e mais antiga do pais. O recorte faz
parte, também, de uma pesquisa maior, em andamento e que pretende fazer o estudo
junto as instituicbes e paises representados no Instituto Nacional de Ciéncia e
Tecnologia em Comunicagdo Publica da Ciéncia e Tecnologia (INCT-CPCT) .

Ainda é importante destacar que a escolha pela analise a partir da ferramenta

digital online se deu por considerar-se seu alcance massivo na contemporaneidade e,

5 Disponivel em: https://cwur.org/2020-21.php. Acesso em 3 set. 2020.

6 Disponivel em: https:/saladeimprensa.ufrj.br/institucional/. Acesso em 3 set. 2020.

" O Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Comunicagdo PUblica da Ciéncia e Tecnologia, o INCT-CPCT, é
uma rede de grupos de pesquisa que envolve mais de uma centena de pesquisadores de universidades e institui¢des
cientificas de todas as regides brasileiras e, também, de outros paises. O INCT-CPCT trabalha em 4 principais linhas
de pesquisa, integradas entre si: 1) Percep¢do publica da C&T; 2) Ciéncia na midia: estudos de representacdes
sociais, das relacOes entre ciéncia e midia e de audiéncia/recepgao; 3) Estudos em museus de C&T e outros espagos
cientifico-culturais; 4) Politicas pablicas em popularizagdo da C&T e participacdo cidada.
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consequentemente, sua alta influéncia na sociedade. Segundo a pesquisa Digital 2020
(We Are Social, 2020), em janeiro de 2020 foram reportados mais de 150 milhdes de
usudrios brasileiros na internet, o equivalente a 71% da populagéo.

Assim, foi realizada uma pesquisa descritiva, com levantamento documental e
utilizando a Andlise de Conteldo, do website oficial da UFRJ, a fim de compreender e
descrever criticamente como é feita a sua Comunicagdo Publica da Ciéncia (CPC),
observando aspectos relacionados a divulgacao cientifica da instituicao.

Ainda cabe ressaltar, de maneira geral, que este trabalho é proposto
considerando que estudos neste &mbito devem ser realizados a fim ndo s6 de melhor
compreender como é feita a divulgacdo cientifica, mas, também, trazer a reflexdo de
possiveis melhorias como, por exemplo, adaptacdo de linguagem, de estilo, suportes e
canais de comunicacdo, visando atingir os mais diversos publicos fora do ambiente
académico.

Por fim, acrescentamos que o trabalho foi dividido em duas -etapas:
primeiramente, foi realizado levantamento bibliografico sobre Comunicacdo Publica
(CP) e Comunicacdo Publica da Ciéncia (CPC), utilizando conceitos das autoras
Elizabeth Branddo (2006) e Bruna Manso (2015). Em seguida, realizou-se o

levantamento e analise de dados do website da UFRJ.

2 COMUNICACAO PUBLICA

Ao se discutir Comunicacdo Publica (CP), é interessante primeiro relembrar
que atualmente ndo ha consenso quanto a sua definicdo e que o tema ainda nédo é
amplamente discutido entre pesquisadores e profissionais da area da comunicacéo.
Porém, como aponta a autora Elizabeth Branddo (2006), mesmo com a auséncia de
consenso quanto ao verdadeiro significado do conceito, muitos autores acreditam que a
CP pode ser aplicada a vérias areas de conhecimentos como comunicagdo
organizacional, cientifica, governamental, politica e como estratégias de comunicacao
da sociedade civil organizada, tornadas publicas e atendendo ao interesse publico.

Dessa forma, a autora esclarece que ha grande diversidade no uso de conceitos
relacionados & CP, ja que “[...] a comunica¢do publica ¢ uma éarea que abarca uma
grande variedade de saberes e atividades e pode-se dizer que é um conceito em processo

de construgdo” (BRANDAO, 2006, p. 1). Ainda segundo a autora, apesar de haverem
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diversos significados possiveis dentro da conceituacdo da CP, um ponto em comum
entre eles é o objetivo de informar em prol da cidadania, ou seja, € um processo que une
o Estado, 0 governo e a sociedade na construcdo de direitos voltados a cidadania.

Entre as diferentes &reas em que se encaixa 0 uso da expressdo referente a
Comunicacdo Publica, Branddo (2006) aponta cinco: a Comunicacdo Organizacional, a
Comunicacdo do Estado e/ou Governamental, a Comunicagdo Politica, as estratégias de
comunicacdo da sociedade civil organizada e a Comunicacdo Cientifica, sendo esta
altima a relacionada a esta pesquisa. A autora esclarece que todas essas areas sdo
consideradas processos comunicativos voltados para a esfera publica, levando em conta
que seja realizada ponderando o que é interesse publico, bem como o que promove a
cidadania e também assegurar o funcionamento da democracia — portanto, deve ser
praticado por diversos setores publicos da sociedade, incluindo as instituicdes de ensino
superior.

A autora tambem discorre acerca da esfera publica relacionada a CP. Neste
ponto ¢ relevante ressaltar que o “[...] debate que se da na esfera publica entre Estado,
governo e sociedade, sobre temas de interesse coletivo. Trata- se, na verdade, de um
processo de negociacdes através da comunicagdo, proprio das sociedades democraticas”
(DUARTE, 2009, p. 11). Dessa forma, e relembrando o objetivo apontado por Brandao
sobre a CP ser um trabalho voltado a cidadania, considera-se assim que as universidades
publicas sdo 6rgdos cujo papel também pode ser considerado como o de possibilitar
para a sociedade o acesso a informacgfes que sdo de interesse publico. Assim, com o
intuito de compreender melhor a Comunicacdo Publica da Ciéncia relacionada a

producdo académica, o subtopico a seguir abordara essa area de forma mais especifica.
2.1 Comunicacao Publica da Ciéncia (CPC)

A Comunicacdo Cientifica, tema deste trabalho, é apontada por Elizabeth
Brand&o (2006) como uma das cinco areas do conhecimento que estudam a CP, sendo
definida por ser um campo que objetiva, a partir de diversas atividades e canais, integrar
a ciéncia e a vida cotidiana das pessoas, ou seja, visa “[...] despertar o interesse da
opinido publica em geral pelos assuntos da ciéncia, buscando encontrar respostas para a

sua curiosidade em compreender a natureza, a sociedade, seu semelhante”. (DUARTE,
2003; apud BRANDAO, 2006, p. 03).
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Neste sentido, ressalta-se também que é considerado existirem diversos
estagios que demarcam a CPC, que podem ser alinhados as realizacGes por parte das
préprias universidades pablicas - entre eles a divulgacao cientifica e também assessoria
de imprensa, com a préatica de divulgar informacGes que dizem respeito as producgdes
que ocorrem na respectiva instituicdo, como é o caso de portais institucionais
informativos, que é o objeto de estudo proposto neste trabalho.

Considerando entdo que a CPC democratiza 0 acesso a informacdo e € papel
das universidades como Orgdos publicos — devendo ser realizada viabilizando o
funcionamento da democracia e a cidadania das pessoas —, € relevante destacar a
importancia da comunicacdo realizada e, além disso, problematizar como ela é feita, a
fim de aprimora-la, j& que

[...] entende-se, sobretudo, o0 peso da responsabilidade da
comunicacdo das instituices que trabalham com pesquisa ha
divulgacdo de seus resultados, com o exercicio de fazé-los chegar ao
publico por meio da midia ou outras ferramentas que garantam maior
forma de divulgagdo da ciéncia, viabilizando assim a comunicagdo
publica da ciéncia. (SANTOS, 2018, p. 4).

Ainda sobre a comunicacdo publica da ciéncia que deve ser realizada pelas
instituicbes pulblicas relacionadas a pesquisa, a autora Bruna Manso (2015)
contextualiza que esta é inerente a a formacdo da cultura cientifica se caracteriza como
um “espaco substancial de mediacdo e dialogo entre a academia e a sociedade,
envolvendo relacdes e conflitos por atores sociais dos mais variados ambientes”. A
autora também aponta que o principio do conceito da cultura cientifica “[...] estd em
circulacao nos meios sociais onde se formam a opinido publica” (MANSO, 2015, p. 2).
No que diz respeito a como deve ser realizada a mediacdo para com 0s sujeitos da
sociedade, a autora ainda aponta que

A comunicagdo publica da ciéncia (CPC), como um espago de
oportunidades para (tensos) dialogos, é importante, entre outros
aspectos, no sentido de trazer para o centro dos debates a figura do
chamado cidaddo (ndo especializado em ciéncia), estimulando a
pluralidade de saberes e culturas. Tal posicionamento do cidadao,
podendo assumir protagonismo cientifico, é algo desafiador, inclusive
no sentido epistemoldgico, do que venha a ser esse cidaddo revestido
de capacidade e responsabilidade cientifico-social (e politica) na
contemporaneidade. (MANSO, 2015, p. 2).

Dessa forma, a autora considera que a integracdo do cidaddo as producdes

cientificas deve ser feita de forma a expandir suas capacidades e autonomia para discutir
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e construir ciéncia. Manso (2015) ainda aponta que este conceito trabalha a nocdo de
democracia, igualdade e de direito universal de acesso a informagdo. De forma
resumida, a autora defende que esse protagonismo dado ao cidaddo permite que,
enquanto ha a divulgacdo de informacBes de interesse publico, o receptor dessas
informacdes exerca seu direito de recebé-las, podendo assim participar do debate.

No contexto dos fatos supracitados, considera-se necessario analisar a CPC e a
divulgacdo cientifica no contexto académico, considerando a necessidade da mediagdo e
didlogo da ciéncia académica com os cidaddos — sendo essa conexdo sobre
conhecimento cientifico um direito social. Nesse sentido esta inserida a presente
pesquisa, que visa contribuir para o entendimento e reflexdo sobre como é feita a CPC
por universidades publicas brasileiras, a partir do estudo de caso da UFRJ. Dessa forma,

no topico a seqguir serd apresentada a metodologia e os resultados da pesquisa.

3 A COMUNICACAO DA CIENCIA NO SITE DA UFRJ

A proposta metodoldgica da pesquisa foi realizada utilizando o método de
estudo de caso a partir do conceito de Robert Yin (2001). Segundo o autor, a principal
funcdo deste procedimento é compreender as caracteristicas significativas dos eventos,
investigando um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real —
estratégia para quando ¢ preciso responder questionamentos do tipo “como” ou “por
qué” (YIN, 2001, p. 32). O conceito dessa estratégia ¢ exploratdrio, uma vez que
objetiva proporcionar maior familiaridade com os fendmenos e, a partir disso, construir
hipdteses ou aprimorar ideias.

Assim, o presente estudo é feito a partir da coleta de dados por meio de
pesquisa documental e descritiva da comunicacdo oficial do portal institucional da
UFRJ. Dessa forma, observaram-se, descreveram-se e analisaram-se os dados obtidos,
considerando principalmente como acontece o dialogo entre o contetdo cientifico
produzido na instituicdo e a comunicacdo publica. A analise e interpretacdo dos dados
foi baseada no conceito de Analise de Contetdo de Lawrence Bardin (2011) que é,
como a autora esclarece,

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicacBes visando a
obter, por procedimentos sisteméaticos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicfes de
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producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens. (BARDIN,
2011, p. 47).

A autora afirma, ainda, que esta forma de andlise objetiva enriquecer a
pesquisa, aumentando a propensdo a descoberta e proporcionando o surgimento de
hipoteses. Dessa forma, partindo da proposta descritiva, exploratéria e documental
(GIL, 2008), buscou-se analisar o contetdo do portal da universidade diante de trés
categorias: pesquisa, ciéncia e comunicagdo no site institucional; paginas diretamente
relacionadas com pesquisa e comunicacdo da ciéncia; e paginas diretamente
relacionadas com diretoria de comunicacdo. Alguns termos séo negritados para enfatizar
ou dar destaque a uma informacao.

Inicialmente, é interessante considerar que o site da UFRJ foi inteiramente
atualizado/alterado em setembro de 2020. Assim, a analise foi feita a partir do novo site.

Na barra horizontal da pagina inicial do site institucional®, ao clicar nas trés
linhas a direita, abre-se 0 menu principal: uma coluna com os itens: Pagina Inicial, A
UFRJ, Ingresso, Ensino e Pesquisa, Extensdo e Sociedade, Comunicagdo, Acesso a

Informacéo e Internacional, como mostra a Figura 1 a seguir.

Figura 1- Imagem da pagina inicial do site da UFRJ.

A LR e dda boas-vinedas 00000

Fonte: pesquisa documental.

A pagina de "Ensino e Pesquisa" apresenta as opc¢des Cursos de Graduacao,

Cursos de Pds-Graduacdo, Educacdo Basica, Assisténcia Estudantil, Iniciacdo

8 Disponivel em: https://ufrj.br/. Acesso em 3 set. 2020.


https://ufrj.br/

_>Q.<~ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

2 432 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 12 2 10/12/2020
INTER

Cientifica, Bolsas de Pds-Graduacdo, Complexo de Formacdo de Professores e
PublicacGes, cujos links redirecionam para paginas institucionais de cada area — a
pagina Publicagbes, no entanto, encontra-se vazia. Em "Extensdo e Sociedade",
aparecem opcoes para: Extensdo, Programas e Projetos de Extensdo, Cursos e Eventos
de Extensdo, Espacos de Ciéncia e Cultura, Bibliotecas e Hospitais. Ao rolar a pagina
inicial, encontram-se ainda chamadas para as matérias da Coordenadoria de
Comunicacdo, assim como a opcao ler “Mais noticias”, como mostra a Figura 2 a

sequir.

Figura 2 - Imagem da pagina inicial ao rolar para baixo

ote
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Fonte: pesquisa documental.

Rolando a pagina ainda mais para baixo, encontram-se notas institucionais; e,
embaixo, uma secdo de Eventos, que apresenta um link que redireciona para a pagina
especifica de divulgacbes de eventos, como inscrigdes para processos seletivos, cursos
de extensdo, debates e minicursos.

Rolando mais para baixo, pode-se ver trés colunas, postas paralelamente sobre
Ingresso (com links para Graduacdo, POs-Graduacdo, Educacdo Basica, Concurso
Pablico, Residéncia Médica e Multiprofissional); Ensino e Pesquisa (com 0S mesmos
links ja dispostos na parte superior da pagina, para Cursos de Graduacdo, Cursos de
Pés-Graduacao, Educacdo Baésica, Assisténcia Estudantil e PublicacBes) e Extensdo e
Sociedade (também os mesmos links ja dispostos no topo da pagina, para Programas e

Projetos de Extensdo, Cursos e Eventos de Extensdo, Espacos de Ciéncia e Cultura,
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Bibliotecas e Hospitais). A maioria desses itens redireciona para as mesmas paginas que

as do menu principal, mencionadas anteriormente.

Rolando mais para baixo, had links para Sistemas e Servicos, Calendario
Académico, Mapa dos Campi, Transporte, Restaurantes, Concursos, Radio UFRJ,
Tecnologia da Informacdo, Inovacdo, Parque Tecnoldgico, Férum de Ciéncia e Cultura
e Prefeitura. Por fim, a ultima barra vertical apresenta links que redirecionam para as
Pro-Reitorias, entre elas: Graduacdo, Pds-Graduacdo e Pesquisa, Planejamento,
Desenvolvimento e Financas, Pessoal, Extensdo, Gestdo e Governanca e Politicas
Estudantis.

3.1 Paginas diretamente relacionadas com pesquisa e comunicac¢ao da ciéncia

Em “Espagos de Ciéncia e Cultura”®, o link redireciona a uma pagina com lista
de todos os locais, ambientes e instituicbes vinculadas a UFRJ, como museus e
laboratérios. Ao clicar em “Inovagdo”, a pagina é redirecionada para o website da
Agéncia UFRJ de Inovacgdo®®. Na pagina, na barra horizontal do menu, ha as opcdes:
Inicio, Noticias 2020, Agéncia, Transferéncia de Tecnologia, Cultura da inovacao,
Legislacdo e manuais e Contato. "Agéncia” abre os sublinks: Sobre a agéncia e
Propriedade intelectual; "Cultura da inovacdo” abre os sublinks: Projetos, Inovacao
social, Empreendedorismo e Publica¢es, Legislacdo e manuais e Contato.

A Agéncia relaciona-se principalmente com o gerenciamento da propriedade
intelectual da universidade, com foco no fomento a inovacdo e empreendedorismo.
Ainda, a Agéncia articula parcerias com empresas, fortalecendo a relacdo entre
producdo académica e seu uso efetivo na sociedade. Porém, percebe-se que a linguagem
utilizada na pagina é particularmente técnica e também focada apenas no ambiente
académico interno, com noticias de chamadas e divulgacGes para pesquisadores da

universidade.

° Disponivel em: https://ufrj.br/extensao-e-sociedade/espacos-de-ciencia-e-cultura/. Acesso em 3 set.
2020
10 Disponivel em: https://inovacao.ufrj.br/.Acesso em 3 set. 2020.
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Figura 3 - Imagem da péagina inicial da Agéncia UFRJ de Inovacédo
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Fonte: pesquisa documental.

Percebe-se, com base nos dados coletados, que a pagina nao trabalha nas
diretrizes da comunicacdo da ciéncia pautados no levantamento bibliografico explorado
anteriormente. Neste sentido, cabe enfatizar que a pagina se assemelha mais a
comunicagdo organizacional, uma das cinco areas da comunicacdo publica apontadas
por Brandao (2009, p. 3), j& que, como a autora aponta, a comunicagdo organizacional
"tem como objetivo primeiro o mercado e a constru¢do de relacionamentos com o0s
diversos publicos das corporacgdes, com o intuito de vender - seja uma imagem, seja um
produto, seja uma idéia, seja uma fé - e obter lucro financeiro, pessoal, em status ou
poder."

O material coletado também permite aferir que a producdo se distancia do
conceito de comunicacdo publica da ciéncia devido a propria pela linguagem técnica
que impossibilita ao usuario ndo especializado em ciéncia compreender ou mesmo se
interessar pelo que esté sendo divulgado no site. Trata-se, portanto, de algo oposto que a
autora Manso (2015) afirma sobre comunicacdo publica da ciéncia, que deve trazer para
o centro dos debates a figura do cidaddo.

A pagina do Forum de Ciéncia e Cultura (FCC)*! apresenta, na barra horizontal
do menu, links de redirecionamento para a UFRJ (site institucional); Mapa do site;
Orgéos do FCC e Destaques. Na barra vertical ha links para Quem somos, Espacos

Culturais, Contatos, Retrospectiva (que apresenta sublinks para cada ano anterior,

11 Disponivel em: https://forum.ufrj.br/. Acesso em 3 set. 2020.
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referente a eventos e publicacGes antigas), Convénios e Contratos, Licitacdes e Editais,
Planejamento de Contrata¢des, Conselho diretor e Regimento do férum.

O FCC apresenta informacdes sobre os 6rgdos vinculados a ele. Uma das suas
tarefas especificas que chama atencdo é o gerenciamento de espacos culturais. Dois dos
6rgdos filiados ao FCC sdo: a Casa da Ciéncia, que tem por objetivo essencial promover
a divulgacdo e a popularizacdo da ciéncia e da tecnologia; e também a Universidade da
Cidadania, que propde "promover o didlogo, interchmbio e transmissdo de
conhecimentos técnicos e cientificos para movimentos e organizacdes da sociedade"!2,
Porém, as paginas de ambos encontram-se desatualizadas e com diversos links inativos,
0 que dificulta ao usuario acessar informacdes ou mesmo entender as atividades

propostas pelos érgdos.

Figura 4 - Imagem da pagina inicial do Forum de Ciéncia e Cultura

.-

4
|
-
|

- -
- - -

Fonte: pesquisa documental.

No site da Pré-Reitoria de P6s-Graduagio e Pesquisa®®, ha, na barra horizontal
superior do menu, os links UFRJ, Graduacdo, Pds-Graduacdo, Extensdo, Estudantil,
Pessoal, Gestdo, Financas, TIC e Ouvidoria. Na barra horizontal inferior, ha links para
Noticias, Publicacdes, Agenda da Pro-Reitora e Mapa do Site. Na barra horizontal ha
links para Conheca a PR-2, Servigos, Bolsas de P6s-Graduagdo, Conselho de Ensino
para Graduados - CEPG, Cursos, Calendario Académico, Iniciacdo Cientifica,
Memorias JICTAC, DeclaracGes e Certificados SIAc/JICTAC, Pesquisa (com sublinks

12 Trecho retirado da pagina “Orgdos do FCC”. Disponivel em:https://forum.ufrj.br/index.php/orgaos-do-
fcc. Acesso em 3 set. 2020.

13 Disponivel em: http://pr2.ufrj.br/. Acesso em 3 set. 2020.
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para Comité de Etica em Pesquisa, Diretorio de Grupo de Pesquisa, Laboratrios,
PROINFRA, Pré-Equipamentos, Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia (INCT)
— aqui, ressalta-se que a pagina explica brevemente sobre os INCT e apresenta 0s
Institutos sediados pela UFRJ — e Publicacdo Cientifica), Editais e processos seletivos
no ambito da PR-2, Formularios, Semana de Integracdo Académica - SIAc, Camara
Técnica de Etica em Pesquisa - (CTEP), Programa Institucional de P6s-Doutorado -
PIPD UFRJ, Agéncia UFRJ de Inovacdo, Portal de Periddicos da UFRJ e Webmail.

3.2 Paginas diretamente relacionadas com a coordenadoria de comunicagdo

Ao clicar no link “Comunica¢do” na pagina inicial da UFRJ uma nova pagina ¢
direcionada com links para: Noticias, que redireciona indiretamente para a Conexao
UFRJ* (site de noticias da UFRJ); Eventos, que redireciona indiretamente para o Portal
de Eventos da UFRJ; também apresenta links referentes a Midias Sociais; Fotografia;
webTV UFRJ; Radio UFRJ; e ainda trés barras horizontais, com informacdes sobre Sala
de Imprensa, Servicos e Sobre a Coordcom. Ainda na pagina inicial do website, o link
disposto em “mais noticias” redireciona também ao site da Conexao UFRJ.

A Conex@o UFRJ tem noticias relacionadas a universidade, com as categorias
Cultura, Pelo Campus, Institucional, Saude, Meio Ambiente, Sociedade, Opinido e
Tecnologias. As matérias, sobretudo, divulgam as produgdes académicas, sendo esta a
principal maneira de divulgacdo cientifica. Além das noticias, também ha a secdo
“Visualidades”, que apresenta produgdes imagéticas como ilustragdes e fotos; também,
“Panorama”, que apresenta fotos tiradas pela comunidade do dia a dia da universidade;
por fim, a Radio UFRJ, criada em outubro de 2019, com programas Comunidade UFRJ,
Sementes da Ciéncia, Dissidéncias Sexuais (cujo tema principal € o movimento LGBT)
e Eu e Meu Livro.

Observa-se, com base nos dados coletados, que a radio também tem um grande
apelo de divulgacdo cientifica que se aproxima da comunicacdo publica da ciéncia
(CPC), abordando tanto producdes académicas como também discussdes dos mais

diversos aspectos sociais tipicos de um ambiente académico. Tal situacdo pode ser

14 Disponivel em: http://conexao.ufrj.br/. Acesso em 3 set. 2020.
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caracterizada como positiva no sentido de que a comunicacdo cientifica, segundo
Brand&o (2009) objetiva integrar ciéncia com a vida das pessoas em sociedade.

Porém, de forma oposta, percebe-se que, nas noticias postadas no site, o
conceito de CPC ainda ndo é explorado completamente, ja que as matérias publicadas
focam em divulgacdo das agdes da Universidade e ndo trazem para o centro o cidaddo.
Isso impossibilita que o usuario possa assumir o0 que a autora Bruna Manso (2015)
chama de protagonismo cientifico. Assim, a comunicacdo cientifica, pelo contrario,
além de integrar ciéncia e sociedade, deve despertar o interesse das pessoas por ciéncia,
num sentido dessas pessoas estarem "buscando encontrar respostas para a sua
curiosidade em compreender a natureza, a sociedade, seu semelhante." (BRANDAO,
2009, p. 3).

A CoordCom também apresenta o link “Sala de Imprensa” no fim da pagina,
que se apresenta como um canal de comunicacdo da UFRJ aos jornalistas, com sublinks
para Noticias, UFRJ em Fatos e Numeros, Assessorias de Imprensa, Agenda da
Reitoria, UFRJ na Midia, Eventos e Panorama UFRJ. O sentido da pagina, de facilitar e
fortalecer a comunicagdo com a area jornalistica € interessante no que diz respeito a
divulgacéo cientifica. Porém, é relevante destacar que a UFRJ na Midia, que apresenta
clipping sobre a universidade — observando também ser uma ferramenta recente, ja que
as matérias reunidas sdo a partir de 2020 — poderia, considerando os principios da
CPC, ter como publico-alvo a populacdo em geral, na pagina da Conexdo UFRJ, e nédo

na pagina direcionada especificamente a jornalistas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar como € feita a divulgacdo cientifica no
website institucional da UFRJ, a fim de problematiza-la e, num cenario maior,
contribuir para a avaliacao e reflexdo do cenario nacional da Comunicacdo Publica da
Ciéncia das universidades publicas brasileiras.

A coleta de dados do site e analise mostrou que a divulgacdo cientifica da
UFRJ ¢é relevante, j4 que a Coordenadoria de Comunicacdo se mostra bem adaptada
quanto, primeiramente, as diversas ferramentas multimidias, consideradas essenciais no
ambiente digital — com uso variado entre ferramentas textuais, imagéticas e de audio.

Também se percebe a busca pelas produgdes, principalmente as audiovisuais, buscarem
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ambientar o usuario na universidade e também inclui-lo nas discussdes sociais, politicas
e culturais promovidas pelo ambito académico, como acontece na se¢do ‘“Panorama” da
Conexdao UFRJ ou até os programas da Radio UFRJ “Dissidéncias Sexuais” ¢ “Eu e
Meu Livro”.

Ainda, é interessante ressaltar que varias dessas ferramentas (incluindo o portal
institucional em si que, como mencionado anteriormente, foi repaginado em setembro
de 2020) foram criadas recentemente, mostrando que a Universidade busca se adaptar e
melhorar quanto as suas formas de se comunicar com o publico.

Assim, percebem-se caracteristicas positivas da divulgacdo cientifica da
universidade pelo site, que ainda busca se estruturar ap6s as mudangas recentes.
Comparado ao layout anterior do site, o atual se mostra ser melhor estruturado e
intuitivo.

Porém, ainda é importante problematizar que os resultados mostraram algumas
falhas como problemas tecnicos, referente a links que redirecionam a péaginas
inexistentes, impossibilitando que o usuério obtenha algumas informagdes, ou até
mesmo grande repeticdo de informacdes e links, que torna a navegacao cansativa e
complicada. Alem disso, é importante ressaltar que o uso da linguagem nas paginas
relacionadas a pesquisa, como as noticias postadas na pagina da Agéncia de Inovacéo,
como apontado anteriormente, sdo extremamente técnicas. Outro aspecto a se considerar
é o clipping que foi mencionado na pagina direcionada especificamente a jornalistas. E
interessante refletir que tais paginas sao pouco voltadas para o publico externo.

Chama atencdo, também, o fato de as noticias do website institucional
realizarem uma ampla divulgacdo de producdes académicas, mas, a0 mesmo tempo,
terem poucas iniciativas para trazer o cidaddo para o foco ou centro do debate,
contrariando o que diz Bruna Manso (2015) sobre o conceito de Comunicacdo Publica
da Ciéncia, que deveria ser feita como integracédo do cidadao as producdes cientificas de
forma a expandir as capacidades e autonomia das pessoas para discutir e construir
ciéncia.

Por fim, ressalta-se que essa pesquisa é um estudo de caso com 0 recorte
especifico do objeto sendo o website institucional; portanto, o trabalho reitera e sugere
ainda a analise de outros canais de comunicacdo digitais da Universidade, como as

midias sociais.
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