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RESUMO

Esse trabalho integra um projeto que busca investigar concentracdo de midia na Ameérica
Latina por meio do mercado de rede nacional de TV aberta, a partir do pressuposto de
gue um pais com midia concentrada tende a apresentar uma democracia fragilizada. Parte-
se do seguinte problema: o que os nimeros de audiéncia dizem sobre concentracéo da
midia e democracia na América Latina? Objetivou-se, assim, mensurar a concentracao
no Chile e na Colémbia, a partir do debate tedrico-conceitual sobre barreiras ao processo
de media opening. Metodologicamente, adotou-se audiéncia como variavel, em um
esforco quanti-quali, através dos indices CR4, HHI e MOCDI. A pesquisa concluiu que
Chile e Colbmbia possuem alta concentracdo de midia, o que oligopoliza o poder na méo
de poucos, fortalece um sistema de manipulacdo e de concessdo de poder baseado em
interesses politicos e provoca ameacas a democracia.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa trata da concentracao de midia no mercado de televiséo aberta
em rede nacional no Chile e na Colémbia, a partir do seguinte problema: o que os numeros
de audiéncia dizem sobre concentra¢do da midia e democracia na América Latina? Esse
trabalho faz parte de um projeto que busca entender essa realidade na América Latina,
cujos paises apresentam um padrdo de midia concentrada, o que est4 associado a ameaca
a democracia, motivo pelo qual esta investigacao se justifica. Para isso, o estudo recorre
ao conceito de media opening.

Metodologicamente, adota-se audiéncia como variavel para a operacionalizagdo
do estudo, somada a uma contextualizagdo sobre os dois paises, em um esforco quanti-
quali. Esse projeto busca ndo sé ser uma fonte de informacéo e de disseminacéo de dados,
mas pretende também demonstrar o alcance da aplicacdo de indices de mensuracao de
mercado ao ambiente midiatico, como o HHI, 0 MODCI e o CR4, para entender e discutir
0 qudo a midia é concentrada no Chile e na Col6mbia, bem como as consequéncias dessa

concentracao.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Mensurar a concentracdo do mercado de TV nacional em rede aberta no Chile e
na Colémbia, a partir do debate teérico-conceitual sobre a associacdo entre diversidade

de pontos de vista e qualidade da democracia na América Latina.

2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos dessa pesquisa sdo: abordar conceitos de concentracdo
de midia, media opening e qualidade da democracia; fazer uma breve contextualizagio
historica do Chile e da Colémbia; disponibilizar informacgdes sobre as principais redes
televisivas abertas no Chile e na Colémbia; entender e aplicar técnicas e indices de

mensuracao de concentracdo de midia; e interpretar e discutir os dados obtidos.
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3. MATERIAL E METODOS

3.1 Conceitos

A presente pesquisa esta baseada conceitual e teoricamente no debate sobre media
opening e qualidade da democracia. Para efeito deste estudo, ambos estdo correlacionados
e associados ao que se denomina genericamente de “concentracao de midia”.

Para preservar a qualidade da democracia, e colaborar para garantia de que ela
seja efetivada, é importante que a sociedade tenha liberdade de expressdo e que o pais
tenha uma midia aberta, que ndo seja controlada e concentrada, de modo a se evitar
manipulagcdo dos interesses, do poder e das informac6es. Hughes e Lawson (2007)
afirmam que ha barreiras a dificultar a instituicdo de uma midia aberta (media opening),
mais independente e representativa. Seriam cinco as chamadas barreiras ao processo de
media opening: (a) violéncia contra jornalistas empenhados na defesa do Estado de
Direito; (b) leis e politicas autoritarias hostis ao jornalismo investigativo; (c) oligopolio
das empresas de TV; (d) irregularidade em termos de normas relativas ao jornalismo
profissional; (e) alcance limitado da midia impressa, radiodifusores comunitarios e novas
tecnologias da comunicacdo (HUGHES; LAWSON, 2005).

Entre as principais possiveis solugdes para a quebra dessas barreiras, também
trazidas pelos autores, sdo: reformas politicas, maior efetivacdo de leis, nomeacdo de
promotores para investigar crimes contra jornalistas, a inclusdo de leis de protecdo de
fontes, maior transparéncia nas concessoes de transmissao e a diminuicdo de contratos de
interesse do governo. Entre os paises da América Latina, € visto que a maioria possui, em
sua rede televisiva aberta, oligopolios, monopolios, ou midias nédo livres. A lideranga de
concentracdo de midia na regido estd com o México, com a Televisa, seguido do Brasil,
com a Globo (HUGHES E LAWSON, 2017). Ressalte-se que a presente investigacdo

volta sua aten¢do a barreira presente no item “c”, a saber: oligopdlio das empresas de TV.

3.2 Contextos
3.2.1 Chile

A chegada do navegador portugués Ferndao de Magalhdes, a servi¢o da Espanha,
fez do Chile uma coldnia daquele pais. A igreja, junto com o poder real, organizava a
sociedade colonial, e os jesuitas exerciam as atividades empresariais. Nesse periodo,
havia pouca populacéo e a economia ndo se desenvolvia bem. A primeira moeda s6 veio

no fim do século XVIII. Entre 1810 e 1818 o Chile se separou da Espanha, gerando o fim
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de muitas outras col6nias espanholas na América. Quem liderou esse movimento de
independéncia foi Bernardo O’Higgins. Ap6s o ganho de algumas guerras e
desenvolvimento da politica exterior, o Chile alcangou certa estabilidade politica em
1831. Passou pela Guerra do Pacifico e por uma Guerra Civil. De 1891 a 1925, viveu a
era do Parlamentarismo. A partir de entdo, seguiu com o Presidencialismo. Em 1973,
financiado pelos EUA, sofreu um golpe militar, colocando no poder o ditador Augusto
Pinochet. Atualmente, o governo é democratico e sua economia € tida como uma das
melhores do continente americano (MENEZES, 2019).

Em relacdo a radiodifusdo, na década de 90, a América Latina vivia um tempo em
que se desconfiava da capacidade administrativa do Estado sobre as radios e TV's, por
motivos como interferéncia politica, corrupcdo, impunidade, falta de sustentabilidade
econémica e programacao pouco atraente (DEL BIANCO; ESCH; MOREIRA, 2015).
Assim, uma das principais saidas adotadas foi a reorganizacdo dos canais em relacao a
gestdo e a criagdo de conselhos, como aconteceu no Chile. O objetivo era discutir as
diretrizes e politicas das emissoras, com participacdo do publico. Foi entendido que a
participacdo social e 0 monitoramento sdo formas efetivas dessas empresas atuarem com
transparéncia e de acordo com o interesse publico (DEL BIANCO; ESCH; MOREIRA,
2015). O Chile constituiu um conselho para seu sistema de radiodifusdo com
funcionamento garantido por lei (DEL BIANCO; ESCH; MOREIRA, 2015). Esse
conselho se chama Consejo Nacional de Television (CNTV), possui onze membros e seu
presidente € indicado pelo Presidente da Republica, com aprovacdo do Senado. E um
6rgdo independente e sua principal funcdo é fiscalizar o funcionamento dos servicos e o
contetido da programacéo das TV's (DEL BIANCO; ESCH; MOREIRA, 2015).

O Chile também é considerado um exemplo em condutas relacionadas a televisdo.
Desde o fim da ditadura, em 1989, tanto os canais universitarios como a TVN (canal
publico e o maior do pais), pararam de receber verbas e recursos publicos. Hoje, todas as
emissoras publicas de TV e radio séo financiadas exclusivamente pela publicidade (DEL
BIANCO; ESCH; MOREIRA, 2015). Além disso, em relacdo a reestruturacdo da
programacdo dos canais publicos, o Chile criou em 1993 um fundo de fomento a
producdo, o Fondo-CNTV, por meio do Conselho Nacional, onde sdo financiados trinta
programas de TV por ano, tanto de emissoras como de produtoras independentes (DEL
BIANCO; ESCH; MOREIRA, 2015).
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Fundamentado nas pesquisas e artigos que envolvem esse trabalho (HUGHES;
LAWSON, 2007), foi destacado que o Chile, apesar de ter uma concentracdo um pouco
menor em relacdo aos outros paises latinos, vive um oligopolio. Sua rede televisiva é a
mais diversa em rela¢do aos paises da América Latina. Dos quatro canais de televisdo que
controlam 89% do mercado nacional, dois sdo comerciais, um € publico e o outro
universitario. Dois sdo de esquerda e dois de direita. O maior canal televisivo é a
Television Nacional (TVN). Além desse, que é o Unico canal publico, o Chile possui
outros 6 canais privados: Canal 13, Chilevision, La Red, Mega, Telecanal e TV+. H4,
assim, um total de sete canais nacionais na televisdo aberta. O Chile é considerado um
pais rico e com muita TV a cabo, acesso a internet e muito uso do jornal impresso. A
maioria de sua populacéo tem acesso a radio. (HUGHES; LAWSON, 2007).

3.2.2 Colombia

Os espanhois chegaram a Colémbia em 1499. Em 1811, o pais conquistou sua
independéncia com a lideranca do militar e politico Simén Bolivar. Em 1819 virou
Republica da Colémbia e teve sua primeira constituicdo e seu primeiro presidente. Ja no
comego do século XX, passou pela Guerra dos Mil Dias, entre os liberais e conservadores
do pais. Eles fizeram um acordo e partilharam o poder na década de 1950. Em 1964, os
liberais criaram a Farc. Depois, foi criado o ELN — Exército de Libertacdo Nacional, e o
Movimento Revolucionario 19 de Abril (M-19, que hoje € um partido). A partir dos anos
70, o narcotréfico ficou em alta. Em 1984, comecou a luta contra o narcotrafico e um de
seus lideres, Pablo Escobar, foi preso nos anos 1990. Atualmente, a Colémbia é a maior
produtora de cocaina do mundo. E o 3° pais mais rico da América Latina, possui a maior
producdo de esmeraldas do mundo e vive em uma Republica Presidencial Democratica
Representativa (MARASCIULO, 2019).

Em relacdo a radiodifusao, a Colémbia passou pelo mesmo processo do Chile, que
foi comum na América Latina na década de 90, e precisou buscar uma saida para a questao
midiatica estatal. Também garantido por lei, a Colémbia criou trés saidas: a Comision
Nacional de Television (que ja ndo existe mais), a Autoridad Nacional de Television e a
Defensoria del Televidente de Colombia (DEL BIANCO; ESCH; MOREIRA, 2015). A
primeira era um organismo de direto pablico, que gerenciava e regulamentava as TVsS
publicas, com poder de direcdo, intervencédo e controle. A segunda é uma empresa estatal

que oferece as ferramentas para execucdo de planos e programas, velando pelo acesso a
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televisdo, garantido a imparcialidade, o pluralismo, a eficiéncia do servico, além de evitar
praticas monopolicas. A terceira tem o objetivo de garantir os direitos dos cidaddos. Cada
canal elege seus membros e deve ter um horéario para passar o canal da defensoria (DEL
BIANCO; ESCH; MOREIRA, 2015). Assim como o Chile, a Colémbia também criou
um fundo para o desenvolvimento e reestruturacdo da TV estatal, o chamado Fondo para
el Desarrollo da la Television y Contenidos, criado em 2012 (DEL BIANCO; ESCH,;
MOREIRA, 2015).

Fundamentado nas pesquisas e artigos que envolvem esse trabalho (HUGHES;
LAWSON, 2007), foi destacado que a Colémbia tem um sistema de midia considerado
n&o livre. Possui uma grande taxa de jornalistas mortos (entre os anos de 1998 e 2002,
foram 118) e é o pais com maiores problemas em relacdo a leis de acesso a informacdes
governamentais. N&o esta entre os maiores mercados de transmissdo de TV e a maioria
da sua populacdo tem acesso ao radio. O maior canal televisivo é a Caracol Television.
Além desse, hd mais dois canais privados, 0 RCN e Canal Uno, e dois publicos, o Sefial
Colombia e o Canal Institucional. Ha, assim, um total de cinco canais nacionais na
televisao aberta. O pais é avancado em leis em geral, mas representa o 2° ambiente mais
severo para jornalistas. Entre seus avancgos, estd a criacdo de uma promotoria especial
para crimes contra jornalistas, criado pelo governo colombiano em 1999 e aperfeicoado
em 2002. (HUGHES; LAWSON, 2007)

3.3 Calculos

Para calcular o quanto esses dois paises tém um mercado de televisdo aberta
concentrado, é necessario aplicar técnicas de mensuracdo de mercado a dados de
audiéncia. Serdo utilizados nessa pesquisa trés desses indices, que sdo previstos na
literatura. S&o técnicas utilizadas na microeconomia e esse artigo, que faz parte de uma
pesquisa maior, € um dos poucos que se utiliza dessas técnicas na area da comunicagédo
para aferir concentracdo midiética.

A audiéncia foi utilizada como variavel pois, como afirma Domingues da Silva
(2016): “Levando-se em conta que em TV aberta o “produto” oferecido pelas firmas e
consumido pelo publico € a sua programacao, a audiéncia pode ser tomada como variavel
de participagdo no mercado”.

O primeiro indice é o Herfindahl-Hirschman (HHI). Para obter o resultado com

ele, € necessario somar os quadrados da parcela de participacdo de cada empresa, levando
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em conta todas as empresas presentes no cenario da industria analisada, de modo que
qguanto maior o indice, maior a desigualdade no mercado (DOMINGUES DA SILVA,
2016). Resultados acima de 1.800 indicam uma midia fortemente concentrada e a partir

de 5.600, um monopdlio (DOMINGUES DA SILVA, 2016). Sua formula é:

n

HHI=Y §&

i

n é o numero de firmas participantes do mercado em questao;
Si, a participacdo de cada firma no mercado;

I, um tipo de firma num dado mercado.

O segundo indice € 0 CR, ou Relacdo de Concentracdo, que mede a parcela de
participacdo de um numero determinado de empresas no contexto geral da industria
examinada (DOMINGUES DA SILVA, 2016). Ela ndo leva em conta o nimero total de
empresas presentes na indistria, apenas as mais participativas. Existe mais de um CR,
como 0 3, 0 4 e 0 8. O que determina esse numero é a quantidade de empresas que
participam do célculo, ou seja, que tém uma quantidade de audiéncia expressiva. Nesse
projeto sera utilizado o CR4, o qual leva em conta as quatro principais empresas do
mercado, segundo sua parcela de participacéo no setor. Em relacdo ao resultado, quanto
maior, mais concentrado. O resultado a partir de 50%, indica uma concentracdo
moderada. Acima de 65%, alta concentracdo. Acima de 75%, altissima concentracdo

(DOMINGUES DA SILVA, 2016). Sua formula é:

H

CR4;=3 S,
f

Si € a participacao das firmas presentes no mercado;

j € de uma determinada industria.

O terceiro indice utilizado nesse projeto € o Noam Index ou Media Ownership
Concentration and Diversity Index (MOCDI), criado pelo professor de economia da
Columbia Bussiness School Eli Noam, com o objetivo de ser um indice especifico do
setor de mercado de midia, diferente do HHI e do CR. Noam levou em conta a receita das
empresas como principal variavel (DOMINGUES DA SILVA, 2016). Deve-se utilizar no

calculo apenas as empresas que possuam no minimo 1% da parcela de audiéncia. Em
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relagdo aos resultados, quanto maior, mais concentrada é a midia naquele pais. Resultados
até 300 indicam uma ndo concentracgéo; entre 300 e 500, moderadamente concentrado; e
acima de 500, altamente concentrado (DOMINGUES DA SILVA, 2016). Sua formula é:
"
MOCDI=HHI= 3 S% //n

V i=1

n € o numero de firmas participantes do mercado em quest&o;
Si, a participacdo de cada firma no mercado;

i, um tipo de firma num dado mercado.

Assim, para calcular a concentracdo de midia do Chile e da Colémbia, foram
utilizados esses trés indices com suas respectivas formulas. Os dados de audiéncia de cada
pais foram obtidos através do Obitel 2019. Em funcédo da disponibilidade de dados para
aplicacdo das técnicas de mensuracdo, foram adotados no caso do Chile, os dados de
share, e no caso da Colémbia, o rating. O rating é a quantidade de pessoas que veem um
programa/canal; o alcance que o programa/canal teve. Ja o share diz respeito ao nimero
total de pessoas que estavam vendo televisdo naquele momento, determinada
porcentagem escolheu aquele programa/canal; a quantidade de televisores sintonizados

naquele programa/canal, naquele momento (BETTENCOURT, 2019).

Segue abaixo, nas tabelas 1 e 2, os dados de audiéncia dos paises:

Tabela 1 - Chile

Canal Share em TV aberta (%)
Mega 31,8%

Chilevision 21,8%

Canal 13 21,2%

TVN 16,7%

La Red 6,1%

TV+ 1,9%

Telecanal 0,5%

Total 100%

FONTE: Obitel, 2019.
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Tabela 2 - Colbmbia

Canal Rating (%0)
Caracol 57,5%
RCN 25,5%
Canal Uno 8,2%

Sefial Colombia 6,8%
Institucional 1,7%

Total 100%

FONTE: Obitel, 2019.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a aplicacdo das formulas, esse foi o resultado do Chile e da Colémbia, como

mostra a Tabela 3 e 4, respectivamente:

Tabela 3 - Chile
indice Resultado
HHI 2.255,88
MOCDI 920,85
CR4 91,50%

FONTE: elaboragdo propria.

Tabela 4 - Colbmbia

indice Resultado
HHI 4.072,87
MOCDI 1.821,44
CR4 98%

FONTE: elaboragéo propria.

De acordo com os dados obtidos, é possivel afirmar que os dois paises tém uma
alta concentracdo de midia. Em ambos o indice de Relacdo de Concentracdo (CR) deu
acima dos 90% e o MOCDI, especifico do mercado de midia, deu muito acima de 500, o
minimo para ser considerado altamente concentrado. Especificamente no caso da
Colémbia, o0 MODCI deu mais que o triplo do considerado elevado. Nos dois, 0 HHI

também indicou uma midia fortemente concentrada.
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O Chile possui uma lei de acesso a informacdo publica (N° 20.285, de 2009) que,
em teoria, garante que todos os cidadaos tém direito de solicitar explicacbes sobre atos
relacionados a administracdo publica, inclusive concessdes, contratos e acordos com
empresas de midia. Porém, a lei, que exalta a importancia da transparéncia, se limita, de
forma efetiva, apenas a esfera governamental, dificultando o acesso a informages mais
amplas sobre as redes nacionais de televisdo privada. J& a Colémbia tem uma lei de
transparéncia e direito de acesso a informacéo publica, de 2014, citada como direito
fundamental ao cidadd@o (N° 1712, de 2014). Semelhante a lei do Chile, ela busca prevenir
a corrupcao.

Essas leis ja existentes, sendo mais efetivadas e mais acessiveis aos cidadaos,
poderiam trazer uma esperanca para a questdo da abertura de midia e descentralizacdo do
poder midiatico nos dois paises. Além disso, € importante lembrar que, como visto no
item 3.2 dessa pesquisa, 0s dois paises possuem conselhos especificos de radiodifusao
publica para garantir transparéncia, um bom funcionamento dos servicos, efetivacdo dos

direitos dos cidaddos e prevenir o monopolio.

5. CONCLUSAO

Esse trabalho buscou apresentar informacfes e dados sobre o cenério da rede
televisiva nacional aberta no Chile e na Colémbia. Procurou abordar também termos
conceituais do projeto, além de apresentar um breve contexto histérico dos paises, com
suas cadeias televisivas e sua radiodifusdo. Apesar de possuirem na teoria tantos recursos
de fiscalizacéo, foi possivel observar mesmo antes dos calculos serem feitos, que os paises
vivem uma realidade de concentracdo de midia. Os nimeros confirmaram essa impressao.
Por fim, o estudo trouxe a tona alguns dos principais indices de mensuragdo de mercado,
uma breve explicacdo de suas formulas e a aplicacdo com os dados de audiéncia obtidos
no Obitel 2019, utilizando os parametros rating e share.

Conclui-se, assim, que o Chile e a Colémbia sdo paises com um alto indice de
concentragdo de midia, o que oligopoliza o poder na méo de poucos, fortalece um sistema
de manipulagéo e de concessdo de poder baseado em interesses politicos, gerando uma
grande ameaca a democracia, sob a perspectiva do debate conceitual sobre media
opening, destacado anteriormente. A midia possui uma forma poderosa de disseminagéo

de informagOes e de influéncia de comportamentos e, com uma falta de abertura e
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pluralidade, ela se torna altamente manipulavel. Como visto entre as barreiras que
impedem a abertura da midia, € necessaria, entre as muitas medidas, uma reformulacéo
de leis e uma maior transparéncia nas concessdes de transmissdo, para que assim, a
televisdo aberta na América Latina comece a ir ao encontro de uma realidade mais

saudavel e democratica.
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