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Fake Power: um estudo sobre a falseabilidade do empoderamento do consumidor?
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Resumo

Nos ultimos dez anos, consumidores brasileiros se mostram cada vez mais ativos nas
redes sociais, ndo s6 como uma forma de lazer, mas também como um modo de se
posicionarem em relacdo a assuntos politicos, econdmicos e sociais. Diante deste
contexto, muitas empresas tém sido cobradas e responsabilizadas por suas acfes e seus
posicionamentos, resultando, consequentemente, em um discurso de empoderamento do
consumidor. Frente a configuracdo contemporanea da sociedade como uma sociedade do
consumo, 0 presente projeto se propOs estudar a falseabilidade deste discurso de
empoderamento e as bases em que se sustenta, apoiando-se nos estudos criticos
proporcionados por Theodor Adorno, Michel Foucault e Zygmunt Bauman, obtendo
alguns insights a respeito deste novo fendmeno que chamamos de fake power.
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Introducéo
No século XX, a promessa moderna e iluminista do progresso moral da
humanidade através da razdo ruiu. A expansdo do conhecimento e da capacidade critica
e emancipatoria visualizada por Kant® (2008) se mostrou falida com a barbarie
personificada pelas duas guerras mundiais. De acordo com Adorno e Horkheimer (1985),
houve uma falha no processo de esclarecimento do ser humano, especialmente no
Ocidente, resultando em um desenvolvimento pautado pela razéo instrumental. Esta se
apresenta como um fim em si mesma, ndo se importando, portanto, com o contetdo do
pensamento, mas apenas com mecanismos e regras metodoldgicas tecnicistas que o
produzem.
Através desta racionalidade instrumental, a relacdo dos seres humanos com o
mundo e entre si foi marcada pela frieza e burocratizacéo, resultando em uma consciéncia
coisificada (ADORNO, 1995) do proprio homem, que perde seu carater de humanidade

no momento em que é tratado apenas como meio e ndo fim. Desta forma, novos

! Trabalho apresentado no GP Comunicacdo, Midias e Liberdade de Expressdo, XX Encontro dos Grupos de Pesquisas
em Comunicacdo, evento componente do 43° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.
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3 Para Kant (2008), o processo de emancipagdo se da quando o individuo sai da menoridade, ou seja, passa a pensar
auténoma e criticamente por si s6, utilizando a razdo como fonte de sua liberdade responsavel pela condug&o do préprio
pensamento.
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mecanismos sdo desenvolvidos para potencializar o dominio e controle de individuos em
relacdo a producdo econdmica e cultural, assim como em relacdo as atuacGes politicas e
sociais. Isto se torna mais claro a partir do estudo de Foucault que resgata a ideia do
panoptico elaborada por Bentham (FOUCAULT, 2009).

Analisando a ldade Moderna sob a perspectiva do sociélogo Anthony Giddens
(1991), podemos perceber que houve uma ruptura do nosso modo de conhecer o mundo.
Em oposicdo a um tempo passado, no qual o0 mundo era explicado a partir de tradi¢Ges
que guiavam nossas vidas, temos ainda hoje resquicios modernos de uma sociedade que
rompeu com a tradicéo e colocou o pensamento racional como nucleo organizador da vida
social. Entretanto, essa racionalidade idolatrada é a instrumental, focada na técnica,
sustentada, principalmente, pela ideologia capitalista neoliberal que governa a maior parte
do mundo ocidental. O sistema, regido por grandes corpora¢des transnacionais e pautado
em um modelo estadunidense, se adapta as mais diversas circunstancias de forma a
colocar o capital em primeiro plano, ignorando os resultados gerados para a maior parte
da sociedade e subjugando as outras nacdes a seus interesses (VAROUFAKIS, 2016).

N&o obstante os inUmeros rotulos que marcam a sociedade contemporanea, como
os discutidos acima, elegemos por fim mais um que se mostra essencial para entender a
dindmica do periodo em que vivemos: a sociedade do consumo. Bauman (2007)
caracteriza essa sociedade como aquela em que cada individuo é visto como um
consumidor e toda e qualquer instituicdo como uma empresa. 1sso significa que o objetivo
que concentra os esforcos nesse modelo de vida social é o lucro, obtido a partir da venda
de quaisquer produtos ou servico para o cidaddo-consumidor.

Em uma sociedade pautada pelo consumo, como a atual, torna-se fundamental
entender as leis e relacbes que regem seus membros a partir de mecanismos sofisticados
de poder. As dinamicas de autoridade a partir de uma legitimacéo pela tradi¢do ndo fazem
mais sentido dentro dessa contemporaneidade, o que ressalta a importancia de se estudar
novas formacgdes de poder que articulam organizacOes e cidaddaos enquanto empresas e
consumidores. Assim sendo, surge a questdo: o discurso de empoderamento do
consumidor faz sentido frente a uma sociedade pautada pelas leis do consumo e do

mercado?
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Sobre o poder

O conceito de poder € alvo de inUmeros estudos que buscam entender como,
quando, onde e de que forma ocorre. Se, por um lado, Max Weber (2004) apresenta o
poder como exercicio de forca e obediéncia, sendo o Estado o detentor do monopdlio do
exercicio dessa violéncia legitima, por outro, Michel Foucault (1979) explora a ideia de
poder ndo como uma coisa, mas sim como um feixe de relacGes, um sistema de rede que
ndo necessariamente segue uma linha hierarquica que pode separar os individuos entre 0s
que tém poder e 0s que ndo o tém. Ou seja, se, em um primeiro momento, determinada
pessoa detém o poder sob determinado contexto, segundos depois a situacdo pode se
inverter completamente.

Para Foucault (2009), a forma de se exercer poder sobre alguém mudou nos meados
do século XIX: se antes o0 corpo se apresentava como espaco de punicdo através do
suplicio e da tortura (punicdo corpdrea), agora a punigdo se da através da “alma” do
individuo. Esta, por sua vez, ocorre de forma racionalizada, fazendo uso da coercéo e da
disciplina, constituindo-se muito mais como uma punicao psicolégica do que fisica.

Um paradigma de poder, exercido através da disciplina, é o pandptico desenvolvido
por Bentham no século XV1I1 e problematizado por Foucault (2009). Em uma compilagdo
de vinte e uma cartas, Bentham (2008) descreve um modelo de construcao que atua como
uma casa de inspecdo que pode ser aplicada a estabelecimentos como prisdes, industrias,
hospicios, hospitais, escolas e qualquer instituicdo que envolva a necessidade de inspecao
de pessoas. Neste sistema, dispdem-se celas no perimetro de uma circunferéncia,
enquanto uma torre de vigilancia é posicionada no centro de modo a observar a todos.
Este principio de execucdo de poder pode ser observado nas mais diversas instituicoes
contemporaneas (como as citadas acima), em que o poder se da através ndo da duvida,
mas sim da certeza da constante vigilancia, resultando em uma sang¢do normalizadora
disciplinar.

Bentham (2008) ndo s6 desenvolve um sistema que propicie a vigilancia constante
de individuos, mas ao mesmo tempo alega que ele potencializard o trabalho e a
produtividade deles, conferindo maiores lucros ao detentor do sistema. Ele é pensado
estrategicamente para garantir total controle sobre o corpo inserido na instituicdo. Neste
sentido, “o poder possui uma eficicia produtiva, uma riqueza estratégica, uma

positividade. E € justamente esse aspecto que explica o fato de que tem como alvo o corpo
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humano, ndo para suplicid-lo, mutila-lo, mas para aprimora-lo, adestra-lo” (MACHADO,
1979, p. XVI).

O corpo, dessa forma, se apresenta ndo mais como espaco de castigo e puni¢ao, mas
sim como lugar de disciplina e adestramento: é um corpo Util e inteligivel. No momento
em que se percebe que é mais eficaz e rentavel vigiar do que punir, o corpo se transforma
em forca de trabalho gerenciado por um poder disciplinar (FOUCAULT, 1979). Todos
os esforcos, entdo, passam a ser dirigidos para melhor compreendé-lo, geri-lo e manipula-
lo, através de qualquer esfera da vida em que o poder consiga penetrar e normalizar; “a
ginastica, os exercicios, o desenvolvimento muscular, a nudez, a exaltacdo do belo
corpo... tudo isto conduz ao desejo de seu préprio corpo atravées de um trabalho insistente,
obstinado, meticuloso, que o poder exerceu sobre o corpo das criangas dos soldados, sobre
o corpo sadio” (FOUCAULT, 1979, p. 146). Isto ndo significa, contudo, que o cOorpo
aceite o poder de forma completamente passiva, sendo guiado como uma marionete. Este
controle produz uma contrarreagdo de reinvindicacdo da autonomia do préprio corpo que,
em um primeiro momento, parece bem sucedida.

O proprio corpo sempre foi alvo de poderes que impdem limitacGes, proibicdes e
obrigagdes, mas foi apenas no século XIX que novas técnicas se consolidaram, alterando
profundamente a organizacao politica, econémica e social. O corpo pode ser alvo de
poderes em diferentes formas. Por um lado, temos o corpo biol6gico e fisico que pode ser
dominado, por exemplo, pela dor (tortura e morte), controle de sua expressdo
(vestimentas, membros que devem ser escondidos, formas que devem adquirir), do prazer
(proibicédo de certos prazeres fisicos e sexuais); por outro lado, temos um corpo politico
que envolve representacdes de suas manifestacdes e pode ser controlado por meio da
exploracdo econdmica por meio de determinados atos. Se pensarmos, por exemplo, no
ato sexual que foi controlado por muitos anos pela Igreja e pelo Estado, em um primeiro
momento podemos pensar que através da revolucdo sexual esse dominio externo foi
quebrado, porém é possivel identificar novas formas de execugéo de poder sobre o corpo
sexual através da cobranga de certas experiéncias e através de diferentes formas de
exploracdo sexual (seja através da prostituicdo — algo que existe ja ha muito tempo — ou
através da exploragdo da imagem do corpo por novos canais midiaticos).

O corpo entdo, conforme proposto por Foucault (2009), ndo se mostra mais
vantajoso pela apropriagdo, como ocorria durante a escraviddo (processo que se

apresentava como muito custoso, violento e exaustivo) e menos ainda pela domesticidade
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(submissdo que se da por vontade e “caprichos do patrdo ). O corpo se transforma em
utilidade por meio da disciplina que o transforma materialmente em ferramenta produtiva,
moldavel e manipulavel para a consecucdo de determinados fins. Norbert Elias (1993)
explora muito bem essa ideia no processo civilizador do homem. Esse fendmeno néo pode
ser colocado como algo pré-definido pela razdo humana, porém, ainda segue uma espécie
de ordem por meio de mecanismos de autocontrole, investindo em sentimentos como
culpa e vergonha. Assim, esse processo ndo pode ser considerado racional (se
entendermos o termo como uma deliberacdo intencional e proposital de pessoas isoladas),
mas tdo pouco como irracional (se entendermos o termo como eventos aleatérios). O
corpo humano foi moldado por meio do projeto civilizatério moderno por meio de uma
complexa e extensa teia de relacdes que culminou em uma rede que promove 0
autocontrole e o controle social.

Este novo modelo €, entdo, ainda mais sofisticado. A partir dele, é concebida uma
ideia de poder sobre si mesmo e de auto-emancipacdo. No entanto, esses ideais sao
orientados principalmente para atender aos interesses da extremidade que detém o poder
(dentro de uma determinada esfera), desconstruindo assim a ideia de autonomia e
liberdade.

A questdo que gera espanto é o qudo sedutora esta estrutura se fez, uma vez que
leva ndo somente a um poder politico-hierarquico de, por exemplo, um Estado e uma
instituicdo para com a populacdo, mas também a uma rede disciplinar de poder
estabelecida entre os préprios membros da comunidade, em que cada um vigia o outro e
a si mesmo, tornando tal estrutura ainda mais solida e indicando assim uma perspectiva
estratégica dessa relacdo de poder.

Todas essas relacbes de micropoderes que norteiam boa parte da sociedade
ocidental contemporénea permitem, segundo Foucault (1979), a perpetuacdo do
capitalismo neoliberal. Para o sistema vigente, o aspecto biopolitico* é um dos mais
importantes para sua manutenc¢do, fazendo com que os individuos se autorregulem e se
autocontrolem. Esta nova forma de poder disciplinar se mostrou muito mais produtiva e
menos onerosa, facilitando o controle de grandes massas por ndo ser téo evidente; ela ndo
apenas coage os individuos a certos comportamentos e atitudes, mas também os seduz,

levando-os a acreditar que estdo no controle de si mesmos e que possuem uma liberdade

4 Termo foucaultiano que se refere as praticas de poderes disciplinares que tém a sociedade como um todo e ndo mais
apenas o individuo como foco e instrumento (FOUCAULT, 1979).
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emancipatoria. Para questionar o carater ilusério dessa emancipacéo, reflexdes de Marx
(2010) no ensaio de 1843 intitulado Sobre a Questdo Judaica ; além das contribuicdes

contemporaneas de Bauman (2001) em Modernidade liquida .

Poder por meio da emancipacgao

Em seu trabalho Sobre a questéo judaica (2010), Marx apresenta a ideia de uma
nova dialética, desafiando os hegelianos por meio de uma resposta ao texto publicado por
Bruno Bauer, no qual ele trouxe a tona a questdo judaica como um problema de origem
teoldgica. Com uma Alemanha cat6lica como contexto em 1843 (ano em que foi escrita
a obra de Marx), o povo judeu se viu segregado da vida politica, proibido de assumir
cargos publicos e, por isso, reivindicou seus direitos de cidaddo alemao,
independentemente de seu credo. Bruno Bauer resume o conflito na esfera teoldgica,
colocando em debate como a Alemanha deve receber o povo judeu, se ele se vé primeiro
como judeu (e, portanto, como escolhido) e s6 depois como aleméo.

Em reacdo a esta perspectiva, Karl Marx (2010) discute em seu trabalho como a
conclusdo de Bauer é mal compreendida e, de certa forma, simplista, colocando a questdo
judaica como uma discussdo muito além da teologia, e deve ser vista de uma forma muito
mais complexa e dialética.

Em uma passagem marcante, Marx (2010, p. 38) aponta que “a questdo da relagdo
entre emancipacdo politica e religido torna-se para nés a questdo da relacdo entre
emancipagdo politica ¢ emancipa¢do humana”. Ao criticar a emancipacdo politica,
dialoga que a mesma ndo € uma emancipacao real na medida em que em um ambito
politico (de Estado) os homens podem ser considerados iguais, j& em um ambito social
(de sociedade civil) os homens nédo sdo iguais, dependendo, por exemplo, de questdes de
propriedade e capital. Marx coloca que a igualdade deve ser estabelecida na sociedade
civil (e ndo no Estado), pois as relagdes se dao entre individuos civis.

Marx (2010) indica que os interesses burgueses foram separados da esfera politica,
tendo como um de seus produtos direitos humanos (ditos inalienaveis, inalteraveis,
essenciais e naturais) que constituem, de fato, direitos que protegiam 0s burgueses
(direitos humanos como direitos burgueses — liberdade, igualdade, propriedade e
seguranga), visto que, ironicamente, tais direitos fundamentais ndo séo acessiveis a todos

0s homens.
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Podemos extrair de Marx, portanto, que a liberdade e a igualdade estéo
subordinadas a propriedade. Marx aponta que esses problemas nao serdo resolvidos pela
emancipacao politica, mas pela emancipacdo humana. Assim, é possivel concluir que a
propriedade e, principalmente, o capital sdo ferramentas que permitem uma maior
concentracdo de poder. Esse poder se desenvolveu a ponto de néo ser percebido como
opressor, mas inerente a sociedade em geral. Este mecanismo é de um refinamento e
sagacidade categdricos, pois como se luta contra um poder que se apresenta como um
“direito” que pertencente a todos?

Essa organizacdo estabelece um rearranjo das relac6es de poder que se consolidam
como base para a manutencdo da sociedade contemporanea ocidental. Com a
mercantilizacdo das relacdes, é estabelecida uma nova dindmica de poder e essas relacdes
deixam de ser entre seres humanos para se darem entre mercadorias. Isso implica em
novas regras de execucdo de poder, ja que tratamos individuos de forma diferente com

que tratamos mercadorias.

As Relacdes de Poder
De acordo com Foucault (1979), toda e cada relacdo se constitui através de

dindmicas de poder, seja de individuos para com individuos ou para com institui¢oes e
organizagOes. Se em determinada relacdo um dos membros detém o poder, em outra, a
situacdo pode se inverter.

Tomemos como exemplo o poder soberano de um governo dentro de sua nagéo.
Até meados do século XVII, essa relagdo de poder era reafirmada pelo poder punitivo
corporal através de aprisionamentos, torturas e sentencas de morte em praca publica. No
Estado Absolutista, esses mecanismos deixam claro que é ele o detentor do poder e que
qualquer individuo que o desrespeite sofrera consequéncias. Entretanto, a partir do século
XVIII ocorre uma reforma penal através de uma nova economia e tecnologia do poder de
punir, que se mostra ndo mais como uma vinganga do governo, mas sim como uma agao
em prol da defesa da sociedade — o0 que ndo necessariamente se percebe como mais gentil
por parte do acusado (FOUCAULT, 2009).

Nessa nova perspectiva, o individuo ndo se encontra com mais poder em
comparagdo com seu estado anterior, mas, pelo contrario, se encontra submetido a uma
forma camuflada, ainda mais dificil de combater, podendo até leva-lo a acreditar que deve

se submeter a tal relacao.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
439 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — VIRTUAL - 12 a 10/12/2020

Esse tipo de relagdo ocorre também nas esferas micro de poder. Um exemplo que
podemos citar é entre 0s géneros masculino e feminino, na qual na grande maioria das
vezes, existe uma convivéncia pautada pela dominacdo do primeiro sobre o segundo
(BEAUVOIR, 2009). Por mais que em diversos paises ocidentais do periodo
contemporaneo exista um debate e uma conscientizacdo sobre a relacdo de igualdade
entre os dois géneros, é preciso separar essa analise em duas esferas: uma interior e uma
exterior. Enquanto aquela se refere a uma consciéncia de igualdade (seja por parte de
mulheres ou homens), analoga a emancipacéo politica discutia por Marx (2010); esta se
trata de uma igualdade de fato, pratica, equivalente a emancipa¢do humana de Marx
(2010)°.

As relacdes de individuos entre si e individuos e instituicdes se encontram
permeadas por uma rede de poder pautada em um conhecimento construido politico e
historicamente. A extremidade que detém o poder constréi o conhecimento e a verdade
vigente a respeito da outra extremidade e perpetua essa relacdo para manter sua
exploracdo que sustenta o sistema capitalista, assim como descreve Jardim no prefacio de
A verdade e as formas juridicas (2013).

Partindo desse contexto de producédo de conhecimento e de verdade que perpetua
uma relagdo de exploracdo capitalista e mantém a dominacg&o por parte de um grupo seleto
sobre uma sociedade inteira, convém investigar quem e 0 que constitui esta camada
poderosa e controladora dos processos historicos. Se em um primeiro momento tivemos
a Igreja e o Estado soberano como o detentor do monopélio do poder, no periodo
contemporaneo, marcado pelo capitalismo neoliberal ocidental, encontramos grandes
empresas e o0 sistema financeiro nesta posicdo. Sendo assim, € de suma importancia
entender uma das ferramentas mais significativas que se desenvolveu, principalmente do
século XX para ca, de forma impressionante e tornou toda essa nova organizacdo do

mundo t&o sedutora: o marketing.

O poder do marketing
Dentro do século XXI, manifesta-se quase como lei o pensamento de tudo e de

todos como produtos que se materializam através de uma ferramenta que ha muito esteve

5 E importante ressaltar que, ao discutirmos sobre emancipacao, ndo estamos anulando as relacdes de poder.
Seguindo a ética foucaultiana, toda e qualquer relacdo é permeada por dinamicas de poder. Contudo,
algumas relacdes de poder se tornaram mais sistematicas do que outras, contribuindo para um profundo
desequilibrio e desigualdade social, politica e econdmica ao longo da histéria.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
439 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — VIRTUAL - 12 a 10/12/2020

presente, mas adquiriu propor¢des inimaginaveis na contemporaneidade: o marketing.
Sua capacidade de vender produtos, servicos e ideias desenvolveu a corrida de quem
produz a melhor historia para poder ter o maior nimero de compradores-discipulos e,
dessa forma, solidificar seu poder. Dessa forma, tomando como base uma sociedade
pautada nas leis e dindmicas do mercado, detém o poder quem melhor sabe atuar dentro
desse contexto, ou seja, quem domina a ferramenta do marketing.

Em um primeiro momento podemos duvidar do poder desta técnica, pois as
pessoas possuem mais acesso a informagdo, podendo se tornar mais criticas e ‘senhoras
de si’ (como prometeu o [luminismo). Bauman (2001) reflete que a sociedade se tornou,
de certa forma, mais critica e avida a discutir, porém sdo criticas inocentes que ndo
buscam questionar o modelo de vida politico-econémico e social em que se encontram.

Os mecanismos e técnicas utilizados pelo marketing para exercer seu poder estdo
muito bem fundamentados no dominio dos simbolos e signos que permeiam a sociedade,
sejam eles imagéticos ou linguisticos. Como Pierre Bourdieu (2009) explica, os simbolos
de uma cultura atuam como manifestacdo de sua estrutura (estrutura estruturada), mas
também mecanismos de a estruturar (estrutura estruturante).

A acdo politica de todo e qualquer simbolo é utilizado, aproveitado e reciclado
pelo marketing, se adequando as circunstancias. As relaces de forcas e a dinamica de
poder gerada perpetua um processo historico de dominacdo que atinge seu apice no
capitalismo neoliberal, apresentando-se como cenario propicio para realizacdo dos
desejos e necessidades sociais, mas que atua segundo interesses da esfera dominante.

A articulacéo dos simbolos e signos realizada através do marketing permite uma
reestruturacdo do imaginario social acerca de si mesmo e do ambiente ao seu redor. O
mundo utdpico prometido pelo neoliberalismo se beneficia desta ferramenta para se fazer
crivel, criando um imaginario coletivo de progresso e emancipagdo humana. Com isso,
desvia a sociedade das questdes de fato criticas e da rede de poder estabelecida
estruturalmente que rege as formas de se viver na contemporaneidade. A sociedade
Moderna disciplinar tinha o corpo como alvo, o qual deveria seguir as regras pré-
estabelecidas por outrem, algo similar a uma dinamica de exército, com hierarquia e
disciplina. Contudo, este sistema se mostra extremamente custoso, pois exige uma
fiscalizacdo constante. Dessa forma, a adaptacdo para uma sociedade P6s-Moderna de

autocontrole se mostra extremamente interessante, onde cada um introjeta as normas
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sociais, pois acreditam que fazem sentido para si mesmas e existem de forma organica e
universal, tornando as pessoas senhoras de si mesmas.

Este mecanismo de autorregulacdo gera, entdo, uma ideia de liberdade e
autonomia dos individuos sobre si mesmos. O poder passa a ser analisado sob uma
perspectiva interna e ndo mais externa. N&o focamos mais tanto no poder governamental
do Estado, mas sim nos micropoderes das relagcdes intrapessoais e interpessoais. Se 0
poder ndo é mais exercido de modo disciplinar e sim através do autocontrole, ndo é de se
estranhar, portanto, o fato de comecgarmos a ouvir falar no discurso de empoderamento,
ou seja, do poder sobre si mesmo. Entretanto, este poder tem uma certa particularidade
no momento em que lembramos que vivemos em uma sociedade denominada sociedade
do consumo. Dentro dela, tudo adquire uma perspectiva mercadoldgica, inclusive os
individuos como consumidores. Sendo assim, evidenciamos um movimento cultural que
vem crescendo através do discurso de empoderamento, o qual apresenta diversas

ramificagdes, sendo uma delas do empoderamento do consumidor.

A Industria Cultural

Na Filosofia Antiga, a cultura estava em oposi¢cdo a natureza, ou seja, constituia
tudo aquilo que passasse pela médo do homem (tudo o que ele modifica ou interage com);
para Edward Taylor (antropélogo evolucionista), cultura é todo comportamento
aprendido, tudo aquilo que independe de uma transmissao genética. Para o0 senso comum,
cultura possui um sentido de erudigcdo, uma instrucdo vasta e variada adquirida por meio
de diversos mecanismos, principalmente o estudo. Pensando a sociologia cléassica de
Durkheim, Weber e Marx (QUINTANEIRO; BARBOSA; OLIVERA, 2002), temos
ainda percepcOes distintas. Enquanto o primeiro falava em fato social, que seria tudo
aquilo que é externo, genérico e coercitivo, o segundo se referia a agao social, como tudo
aquilo que é explicado da mesma forma por um grupo. Marx, por sua vez, pautou seus
estudos na relacdo entre infraestrutura e superestrutura, pontuando que o modo de
producdo de uma sociedade (o capitalismo na contemporaneidade) guia e controla todo
desenvolvimento da superestrutura que abrange as producdes culturais de um grupo.

Percebemos assim que o conceito de cultura foi alvo de debates e estudos desde
h& muito tempo; porém, o que nos interessa nesta discussao consiste no debate sobre a

cultura ndo como uma forma de expressao humana organica, mas sim, cComo mecanismo

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
439 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — VIRTUAL - 12 a 10/12/2020

de dominacdo. Esta querela é exposta catedraticamente a partir da crise da Modernidade
por Theodor Adorno e Max Horkheimer em sua teoria a respeito da Industria Cultural.

Diante de um contexto como o explicado nas sec¢Ges anteriores, 0 século XX foi
marcado por uma clara faléncia da promessa Moderna de progresso atraves da razao. Isto
levou muitos tedricos a tentar entender como o projeto iluminista resultou em duas
guerras mundiais e, especialmente, no Holocausto. Theodor Adorno, nascido em
Frankfurt, critico assiduo do Positivismo Logico e da Razdo Instrumental por nao
admitirem a presenga do “irracional” no pensamento, foi um dos grandes nomes que se
dedicou a esse estudo, tendo a cultura como um dos seus principais focos.

ApoGs se exilar nos Estados Unidos em 1938 devido aos conflitos da segunda
guerra mundial, Adorno entra em contato com o American Way of Life que serve de
grande motor para suas analises e reflexdes, sendo uma delas a respeito do conceito que
cria com Max Horkheimer sobre a Inddstria Cultural como uma ferramenta de producéo
sistematica da barbarie que ocupa a faculdade de imaginacéo do sujeito, levando a uma
atrofia de sua capacidade imaginativa.

Sendo assim, a Indudstria Cultural esvazia o sentido de cultura que passa a ser
simplesmente uma mercadoria, um negdécio, e que tem como funcdo dominar através do
entretenimento. Temos entdo, retomando o conceito marxista, o apice da alienacdo social,
com a transformacdo do mundo real em abstrato e a representacdo dos fatos se tornando
mais importantes do que os fatos em si. O cidaddo (consumidor) passa a viver a vida de
seus idolos, focalizando suas idealizacbes no outro e ndo mais em si mesmo,
transformando-se em um ser passivo.

A Indlstria Cultural e a propaganda na contemporaneidade, dessa forma,
desenvolvem uma relacéo que torna praticamente impossivel a ideia de pensar uma sem
a outra. Contudo, Walter Benjamin (2018) ndo nos deixa cair em uma critica pessimista
cega. Por mais que evidenciamos um esvaziamento da producéo cultural através de sua
reprodutibilidade desenfreada, temos também uma possibilidade de acesso a contetudos
expandida em graus impressionantes. Sem a difusdo em massa, possibilitada através dos
novos meios de comunicacdo de massa (como a televiséo, o radio, a propaganda, o cinema
e a internet), muito do contetido produzido ficaria limitado a uma pequena elite do meio
capaz de acessar fisica, econémica e intelectualmente. Entretanto, ainda resta uma

questdo: apesar de termos a dualidade de esvaziamento e difusdo do contetdo, temos
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também a questdo do que é incentivado para cada grupo pela propaganda e pelo
marketing, ou seja: apesar de 0 acesso ser viavel, ele de fato é incentivado a todos?

A propaganda e o marketing apresentam forte poder de influéncia através de uma
esfera de entretenimento, podendo se encaixar na dialética desenvolvida por Adorno e
Horkheimer referente a Industria Cultural. Assim como a industria transforma a cultura
em mercadoria com o propdsito de gerar lucro, desvirtuando assim o préprio sentido de
cultura, a propaganda e o marketing em um primeiro momento esvaziam o valor utilitario
de um bem para torna-lo mais vendavel através da atribuicdo de um outro sentido ao
objeto, transformando-o0 em algo supostamente essencial para os consumidores e suas
vidas sociais. Como Douglas Kellner (2001) expbe se apoiando em Guy Debord, a
contemporaneidade inaugura uma nova cultura do espetaculo em que as imagens e
simbologias adquirem um papel muito mais fundamental através das mercadorias. Estas,
por sua vez, se tornam o centro da vida social, politica e econdmica. O entretenimento foi
utilizado em diversos momentos historicos como forma de controle (tomamos como a
exemplo a politica de pdo e circo romana), porém a peculiaridade contemporanea consiste
no potencial desenvolvido pela propaganda, pelo marketing e pelas ferramentas
midiaticas de massa que permitem uma espetacularizacdo além da imaginada. A vida
como espetaculo reforcada pela propaganda e pelo marketing constréi um modelo de vida
a ser almejado e vivido, internalizado por pessoas das mais diversas culturas. Esse
bombardeio acontece de forma constante, sendo praticamente impossivel escapar destas
experiéncias que acabam adquirindo uma representacdo central na vida de uma
quantidade significativa de individuos que nunca antes poderiam imaginar um modelo de

vida como o exposto.

O Empoderamento do Consumidor

Se durante a modernidade foi marcante o discurso e a elucidacdo do conceito de
liberdade e de como atingi-la, na p6és-modernidade, esta questdo foi substituida pela
supremacia do consumidor.

No momento em que estamos inseridos nessa sociedade pautada no consumo, nos
SO podemos existir enquanto consumidores. Nao cabe mais a nos a escolha de consumir
ou ndo, pois todo e qualquer ato dentro da sociedade contemporanea esta vinculado ao
consumo e o tem como foco. Contudo, esta nova forma de existéncia apresenta certas

consequéncias relacionadas aos valores adotados por uma sociedade. Se na Antiguidade
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Cléssica as discussdes centrais a respeito dos atos dos individuos e das formas que estes
escolhiam para viver estavam fortemente atreladas aos questionamentos éticos, morais,
virtuosos e de como viver uma boa vida, identificamos hoje que as relacGes de consumo
e 0 proprio mercado em si se desvincularam da moral (SANDEL, 2015).

De acordo com Sandel (2015), hoje quase ndo h& mais limites e tudo se encontra
a venda e a légica de mercado permeia todas as atividades humanas, submetendo os
individuos, enquanto mercadorias, a situacdes degradantes e humilhantes, mesmo que
decorram de ‘escolhas proprias’. O ethos neoliberal atual apresenta a sociedade como um
modelo que proporciona liberdade através do mercado, onde se existe alguém disposto a
comprar e alguém disposto a vender, esta relagdo deve ser viabilizada. Porém isto
estimula um processo de esvaziamento de sentido e fornece uma ideia de plena liberdade,
sendo que, se bem refletido, esta liberdade nem sempre ocorre de fato.

Este novo modelo cria, entéo, a introjecdo do senhor e do escravo em todo e cada
individuo (BRUM, 2016). Byung-Chul Han assinala que no famoso cléassico orweliano®
as pessoas estavam conscientes da situacdo de dominio e controle, porém hoje nédo
percebemos isso. Para o autor, a sociedade esta constantemente cansada por estar sempre
em busca de autenticidade e exceléncia, escravizando-se a si mesma para atingir ideais
criados exteriormente a elas (GELIE, 2018). “A sociedade do século XXI ndo é mais a
sociedade disciplinar, mas uma sociedade de desempenho. Também seus habitantes ndo
se chamam mais “sujeitos de obediéncia”, mas sujeitos de desempenho e produgdo. Sao
empresarios de si mesmos.” (HAN, 2015, p. 23). Em entrevista, o pensador Richard
Sennett pontua que o gratuito significa sempre uma forma de dominacao”.

Recentemente ouvimos muito falar em netativismo e outros movimentos de
consumidores cobrando posicionamentos e respostas das grandes corporagdes; ouvimos
falar, entdo, de empoderamento do consumidor. Entretanto, nos parece um pouco
estranho pensar que meros consumidores teriam algum controle sobre empresas
multimilionérias.

A ideia de empoderamento do consumidor a partir da premissa de que novas
causas sociais e politicas estdo sendo adotadas frente a demandas de consumidores nos
parece, portanto, falsa diante da perspectiva de que esses ideais sdo utilizados por

empresas e organizagdes justamente para manter sob controle seus consumidores,

6 O classico orweliano a que Byung-Chul Han se refere é a obra de George Orwell, 1984, a qual retrata um cenario
distopico de uma sociedade totalitaria.
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comprando produtos e servicos que lhes foram, de certa forma, impostos midiaticamente.
A resposta frente as demandas dos consumidores ndo é vista como posicionamentos
sociais a respeito de valores éticos e morais, mas simplesmente frentes a serem cobertas

para abranger um publico maior e, assim, expandir as respectivas margens de lucro.

Considerac0es Finais

O discurso de empoderamento do consumidor é muito propagado atualmente
pelos diversos meios de comunicacdo de massa. Através de campanhas publicitarias, o
posicionamento de grandes empresas busca atender a demandas de teor ético e moral de
consumidores. Em um primeiro momento, este discurso parece de fato condizente com a
realidade contemporanea, nos levando a crer que a teoria de emancipacdo e saida da
menoridade de Kant finalmente se realizou. Porém, quando olhamos para o processo
histérico da Modernidade que culminou nos tempos atuais, este cenario idilico de
individuos livres e empoderados nos parece falseavel.

Retomando o periodo de grandes mudancas e revolucdes que foi a Modernidade,
percebemos uma nova formulacgéo politica, econdmica e social que exerce impacto nos
dias de hoje, com uma grande valorizagéo da razdo, da liberdade e da igualdade. Contudo,
0 século XX se mostrou como a personificacdo da tragica faléncia destas promessas de
progresso. O caminho que até entdo parecia ideal e promissor para se atingir a utopia
humana ndo mais parece garantir a ‘terra prometida’; até pior: nos levou para um contexto
de guerras e crises globais. A partir deste novo momento, novas configuragdes e teorias
tiveram que se desenvolver para tentar explicar o que havia acontecido e evitar que o
mesmo se repita. Novos estudos culminaram em um maior entendimento das dinamicas
que regem as novas relacdes de poder dentro desta sociedade de consumo contemporanea.

Se em um primeiro momento predominava o discurso de poder em uma esfera
macro, ou seja, entre Estado e sociedade, apos a Modernidade desenvolveu-se uma analise
mais detalhada a respeito dos micropoderes que regem a sociedade e refletem de certa
forma este macro poder. Contudo, este ultimo ndo mais podemos conferir o monopélio
ao Estado, mas sim, a grandes empresas que adquirem esta legitimidade através da
concentracdo de capital. Na sociedade atual, percebemos que o consumo esta na base de
todas as relagBes, sejam elas sociais, politicas ou econdmicas. Assim, como alguns
recursos (como financeiros e culturais) sdo necessarios para consumir, nem todos podem

permanecer relevantes dentro dessa nova dinamica contemporanea.
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Seguindo essa légica e nos apoiando na concepcao foucaultiana de poder nas
relacBes, depreendemos que, se por um lado as empresas que provém os artefatos de
consumo detém uma parcela do poder, por outro, 0s consumidores também o possuem.
Sendo assim, pontuamos, entdo, que ndo apenas uma das extremidades dessa relacdo
detém o poder universalmente, isto é, dependendo do contexto e do momento histérico,
0 poder sofre certa alternéancia.

Considerando as manifestacdes midiaticas atuais que evidenciamos a respeito de
demandas de posicionamento politicos e sociais dos consumidores frentes as empresas,
podemos inferir que essa parcela de poder detida pelos consumidores esté se tornando
cada vez mais consciente e apoderada por eles, tornando-os, assim, empoderados. Este
movimento adquiriu proporcdes significativas, incentivando cada vez mais 0s
consumidores a se tornarem ativos neste processo de consumo

Contudo, ao analisarmos as dindmicas estabelecidas na sociedade do consumo,
percebemos que tudo e todos apresentam um carater mercadolégico e esse fator resulta
em sérias implicacGes. Se em um primeiro momento percebemos que o consumidor esta
se tornando mais ativo e cobrando das empresas mais acdes e posicionamentos voltados
a causas sociais e éticas, ao pensarmos mais sobre o assunto, nos questionamos 0 quao
saudavel e desejavel é este novo modelo de sociedade; ou seja, sera que devemos nos ater
somente a questdo dos consumidores se ‘empoderarem’ a respeito das suas praticas de
consumo e suas condi¢bes enquanto mercadorias, ou devemos partir para a critica de se
esse modelo social-mercadolégico é realmente 0 modelo que deve pautar nossas vidas?

Partindo dos estudos criticos promovidos, especialmente, por Theodor Adorno e
Max Horkheimer come¢amos a desconfiar que este movimento de ‘empoderamento do
consumidor’ diz mais do que percebemos sobre o consumidor enquanto sua nova atuagao
ativa. Assim como proposto pelos autores no estudo a respeito da Industria Cultural,
propomos aqui uma analogia com a dualidade empresas-consumidores. Por mais que 0
consumidor detenha parte do poder dentro desta relacdo, o seu poder é mitigado; o
empoderamento do consumidor € fragilizado pela forga do poder do capital e das grandes
corporagdes que é exponencialmente maior do que aquela que o consumidor possui.

Assim, por mais que exista uma certa demanda e cobranga dos consumidores em
relagdo a um posicionamento de uma empresa, o0 resultado, ainda que positivo, ocorre
com o intuito de absorver esta demanda, e ndo devido a uma consciéncia social e ética

por parte das grandes corporagdes. Mesmo quando temos um grupo de consumidores que
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se mobiliza diante de uma marca, o poder se da enquanto fenémeno divulgado pela midia;
ou seja, essa demanda s existe enquanto validada pela midia, a qual também realiza este
ato de validacdo enquanto lhe for interessante mercadologicamente. Dessa forma, o
consumidor sé ganha corpo quando isto se mostra interessante para 0os meios de
comunicagdo de massa, e a marca apenas concede uma resposta se o fenébmeno adquire
relevancia dentro de seu planejamento de marketing, e ndo por uma questdo de
responsabilidade social. Ndo ha espaco para um apelo a consciéncia, pois nao ha
consciéncia, apenas acéo e reacdo (VAROUFAKIS, 2016).

Partindo assim destas proposigdes, o termo ‘empoderamento do consumidor’ nos
parece falsedvel e ndo condizente de fato com a realidade da situacdo, surgindo, portanto,
a ideia de uma nova terminologia: a de fake power’. Assim com o conceito recente de
fake news surgiu com o intuito de abranger o fenbmeno de propagacdo de noticias falsas
e imprecisas, 0 conceito de fake power nos surge como abarcar esta ideia de
empoderamento que se mostra duvidosa e imprecisa diante das dindmicas mercadoldgicas
politicas, sociais e econdmicas que estdo em vigor na sociedade do consumo e mitigam o
poder do consumidor frente as grandes corporagdes. Dessa forma, uma analogia que
parece esclarecer e elucidar esta dindmica se da com a teoria fisica da gravitacdo
universal, em que todos 0s corpos celestes se atraem, porém a sua forca é proporcional a
sua massa. Da mesma forma ocorre com os consumidores e as empresas: ambos possuem
uma forca de poder em relacdo a outra (analoga a forca de atracdo dos planetas), porém
as empresas, com uma maior concentracdo de recursos e capital (analogos a massa dos
corpos) apresentam uma tragcdo maior na dindmica de poderes.

Por mais que este cendrio pareca negativo, de certa forma existem ruinas de poder
dos consumidores em alguns pontos desta relacdo. Pode ndo ser o poder imaginado no
inicio, mas algumas atitudes e alguns posicionamentos de marcas e empresas tem sido
alterados, seja por que motivos for. Surge, entdo, a questao: se este fendbmeno de fato €
valido ou se, como diria T. S. Eliot (2007), a maior perversdo é fazer a coisa certa pelo
motivo errado. O presente projeto ndo contempla de forma plena a temaética, devido tanto
ao seu escopo (podendo ainda ser ampliado em diversos caminhos) quanto ao seu periodo

de desenvolvimento, abrindo caminhos para novos estudos na area, especialmente a

" Reconhecemos que a expressdo fake power é um anglicismo, porém esse tipo de expresséo faz parte de
uma cultura globalizada de onde também surgiu o conceito de fake news. Em suma, o fake power seria a
denominacdo da ideia de falseabilidade do poder dos consumidores.
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respeito de uma andlise empirica que elucidem o estudo. Contudo, ele ainda assim pode
contribuir epistemologicamente para a area da ciéncias sociais e do consumo, tendo sido
cunhado o termo fake power. Enfim, reconhecemos que nenhuma obra é acabada, pois
sempre h& algo que nos instiga a reflexdo, bem como uma inquietacdo que ¢é parte de
nossa ainda pequena experiéncia no caminho da pesquisa. Portanto, esse ndo é um ponto
final, mas apenas o inicio, assim esperamos, de uma jornada pessoal académica. Jornada
sempre ardua, especialmente em momentos histéricos como o nosso, no qual o ostracismo
e a intolerancia ganham forca. Assim, seguiremos e esperamos que essa pesquisa inspire

outros na busca pelo conhecimento.

Referéncias
ADORNO, Theodor. Educacéo e emancipagdo. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1995.

ADORNO, Theodor; HORKHEIMER, Max. A Dialética do Esclarecimento. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Ed., 1985.

BAUMAN, Zygmunt. Ensaios sobre o Conceito de Cultura. Rio de Janeiro: Zahar, 2012.
BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

BAUMAN, Zygmunt. Vida para Consumo: a transformacéo das pessoas em mercadoria. Rio
de Janeiro: Zahar, 2007.

BEAUVOIR, Simone de. O Segundo Sexo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

BENEVIDES, P.S.; BOTELHO, D. J. S.; VIEIRA, G. M. de S.. Nietzsche com Foucault: notas
sobre conhecimento, verdade, perspectivismo e genealogia. Estudos Nietzsche, Espirito Santo,
v. 6, n. 2, p. 259-280, jul./dez., 2015.

BENJAMIN, Walter. A Obra de Arte na Era de sua Reprodutibilidade Técnica. Porto Alegre:
L&PM, 2018.

BENTHAM, Jeremy. O Panéptico. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2008.
BOURDIEU, Pierre. A Economia das Trocas Simbolicas. Sdo Paulo: Perspectiva, 2009.

BRUM, Eliane. Exaustos-e-correndo-e-dopados: Na sociedade do desempenho, conseguimos
a facanha de abrigar o senhor e o escravo no mesmo corpo. 2016. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2016/07/04/politica/1467642464 246482.html. Acesso: 09 abr.
20109.

DESCARTES, René. Discurso do Método. Sao Paulo: Saraiva de Bolso, 2011.

ELIAS, Norbert. O Processo Civilizador (volume 2). Rio de Janeiro: Zahar, 1993.

ELIOT, T. S. Assassinio na Catedral. Lisboa: Editora Cotovia, 2007.

FOUCAULT, Michel. Microfisica do Poder. Rio de Janeiro: Edi¢bes Graal, 1979.
FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir. Rio de Janeiro: Editora Vozes, 20009.

GELLI, Carles. Byung-Chul Han: Hoje o individuo se explora e acredita que isso é realizacéo.
2018. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/02/07/cultura/1517989873_086219.html?id_externo_rsoc=
FB_CC&fbclid=lwAR2gnyRQz_YR_jAnCAr5GPgFhKVapRfUy3IfvWxd4ANMwn2FysIKI_Y
Ys0gO0. Acesso em: 09 abr. 2019.

GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. S&o Paulo: Unesp, 1991.

HAN, Byung-Chul. Sociedade do Cansaco. Sao Paulo: Editora Vozes, 2015.

JARDIM, Eduardo. Preféacio. In: FOUCAULT, Michel. A Verdade e as Formas Juridicas. Rio
de Janeiro: NAU Editora, 2013.

17



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
439 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — VIRTUAL - 12 a 10/12/2020

KANT, Immanuel. Resposta a Pergunta: o que é o Esclarecimento? Brasilia: Casa das Musas,
2008.

KELLNER, Douglas. A Cultura da Midia. Sdo Paulo: EDUSC, 2001.

MACHADO, Roberto. Introducéo. In: FOUCAULT, Michel. Microfisica do Poder. Rio de
Janeiro: Edigdes Graal, 1979.

MARX, Karl. Sobre a Questao Judaica. S&o Paulo: Boitempo, 2010.

QUINTANEIRO, Tania; BARBOSA, Maria Ligia de Oliveira; OLIVEIRA, Marcia Gardénia

Monteira de. Um Toque de Classicos — Marx, Durkheim e Weber. Belo Horizonte: UFMG,
2002.

SANDEL, Michael J. O que o Dinheiro Ndo Compra. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira,
2015.

VAROUFAKIS, Yanis. O Minotauro Global: a verdadeira origem da crise financeira e o
futuro da economia. Sao Paulo: Autonomia Literaria, 2016.

WEBER, Max. A Etica Protestante e o “Espirito” do Capitalismo. S&o Paulo: Companhia das
Letras, 2004.

18



