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TikTok e a presenca do capital chinés na industria fonogréafica ocidental: um olhar

pela economia politica da internet?

Gina Viviane Mardones Loncomilla?

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar o caso TikTok o qual durante pandemia da Covid-
19 assumiu o protagonismo das controvérsias que envolvem os EUA e a China. Para além
de anélises pautadas na disputa ideoldgica entre os paises, entende-se a necessidade de
um aprofundamento das discussfes tendo em vista o crescimento da base de usuarios
deste aplicativo no ocidente e da confluéncia com plataformas de streaming como Spotify
e Apple Music. Para isso, recorreu-se aos debates propostos pela economia politica da
comunicagdo, em especial a economia politica da internet, uma vez que, torna-se
fundamental passar pelos conceitos de informacdo, valor, audiéncia e publicidade para
examinar este “fendmeno”. Assim, compreende-se 0 TikTok como mais uma ferramenta
tecnoldgica necessaria ao acumulo e reproducéo do capital.

PALAVRAS-CHAVE: TikTok, Economia Politica da Comunicacéo; internet; industria
fonogréafica ocidental; dados.

1. Introducéo

Quando Donald Trump anunciou o banimento da rede social TikTok nos EUA em
agosto de 2020, o assunto ganhou repercussao pautado principalmente pelas teorias sobre
a suposta espionagem praticada pelo governo chinés por meio do aplicativo. A despeito
do importante debate que envolve a disputa geopolitica entre EUA e China, torna-se
também relevante pensar o cenario a partir de uma discussdo sobre a ascensdo de uma
tecnologia que mesmo gerada fora do nicho do vale do silicio, segue circunscrita as
disputas hegemdnicas de reproducdo do modo capitalista.

Desde que foi langado, em 2016, pela startup chinesa Bytedance, o TikTok cresceu
rapidamente consolidando-se ndo apenas como mais uma rede social para entretenimento,
mas também como uma ferramenta para alavancar a indistria do entretenimento,

sobretudo a fonografica. Alguns dados quantitativos ajudam a compreender a dimenséo
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do aplicativo. Até setembro de 2020, o TikTok contava com mais de 800 milhGes de
usuarios ativos presentes em 155 paises no mundo todo, ficando a frente de grandes
plataformas, como Snapchat, Twitter e Pinterest. Os EUA ocupam a terceira posi¢cdo com
165 milhdes de downloads®, enquanto o Brasil tem em sua base 7 milhdes de usuarios
ativos no app. Durante o primeiro trimestre da pandemia, entre abril e junho de 2020, foi
0 aplicativo mais baixado do mundo todo, ultrapassando Facebook, WhatsApp e
Instagram, uma situacao que colocou em alerta as lideres do mercado do entretenimento
em rede.

O alcance do TikTok em larga escala tem sido, por isso mesmo, objeto de muita
discusséo, principalmente pelo impacto causado na audiéncia e nos produtores do mundo
musical. Entre outras coisas, a dinamica do aplicativo envolve basicamente a producdo
de videos curtos de no maximo 15 segundos compostos por coreografias sincronizadas
ao ritmo de uma trilha musical, dai a relacdo com a industria fonogréfica. Diante do
exposto, este trabalho parte do seguinte questionamento: de que forma uma tecnologia de
origem chinesa lidera o protagonismo entre as ferramentas mais valiosas do mundo? E de
que forma este aplicativo se consolida na audiéncia e na inddstria musical ocidental?

Inicialmente parte-se do pressuposto de que o TikTok reproduz a formula de
ampliacdo do capital a partir do processo de datificacdo das informacges para criacdo de
novos conteddos direcionados. Em consonancia, tem-se a hipotese de que a forma
inovadora de produzir entretenimento abre duas frentes atuacdo para esse acumulo:
primeiro, ao atingir essencialmente a geracdo Z (10 a 25 anos), isto €, uma potencial
audiéncia que faz circular a mercadoria musical. E segundo, a partir da parceria feita com
plataformas de streaming como Spotify, Apple Music, além de distribuidoras de musicas
independentes como a United Master.

Neste sentido entende-se que a Economia Politica da Comunicac¢do (EPC),
especificamente a Economia Politica da Internet (EPI) oferece subsidio teorico suficiente
para explanar boa parte desses questionamentos. Em um primeiro momento, este trabalho
traz um breve panorama histérico sobre a ascensdo da China enquanto poténcia
tecnoldgica para em seguida trazer algumas explicacGes elementares sobre o
funcionamento do TikTok. Na sequéncia, 0s aportes conceituais da EPC tais como o

desenvolvimento da internet inserida na forma comunicacdo, bem como o debate sobre

% Dados disponiveis em: < https://www.oberlo.com/blog/tiktok-statistics >
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valor, informacéo, publicidade e audiéncia sdo fundamentais para compreender o objeto
proposto. Paratal, serdo utilizadas as contribui¢6es de César Bolafio, Ruy Sardinha e Alan
Hercovici em consonancia com as bases tedricas marxistas a respeito do conceito de
valor. H& ainda criticas pontuais marxistas sobre os subsidios de Dallas Smythe e
Christian Fuchs no ambito da audiéncia.

Assim, 0 objetivo deste trabalho é tecer uma contribuicdo critica a respeito da
dindmica de funcionamento do TikTok, entendendo o alcance do aplicativo como mais
uma férmula do modo de producao capitalista para geracéo de valor a partir da datificagcdo

da informagéo.

2. O protagonismo tecnoldgico da China

Para entender o imbroglio que envolve a disputa em torno do TikTok €
imprescindivel remeter a um breve histérico da ascensdo da China enquanto poténcia
econdmica e tecnologica, sobretudo no século XXI, pontuando para isso as principais
diferencas desse processo com 0s EUA.

Giovanni Arrrighi (2001) aponta que toda a transformacdo que algou
gradativamente a China a poténcia hegemadnica foi impulsionada por uma crise no sistema
apos mais de dois séculos da hegemonia anglo-americana. A renovacéo do oriente foi
respaldada por um cenario do chamado “milagre asiatico”. Logo apos a segunda guerra
mundial, o Japéo subsidiado pelos EUA tornou-se o centro da economia no leste asiatico,
principalmente a partir do desenvolvimento de empresas flexiveis e a terceirizacdo de
atividades com menor valor agregado para os tigres asiaticos (Coreia do sul, Taiwan,
Hong-kong e Singapura). A expansio japonesa, por sua vez, gerou “‘um processo em ‘bola
de neve’ de rodadas de investimento concatenadas e captadoras de mao- de-obra na regido
circundante, o qual pouco a pouco substituiu o patrocinio norte-americano como principal
forga propulsora da expansio econdmica do Leste da Asia” (ARRIGHI, 2001, p.275). E
neste contexto geopolitico que se configuram as bases da poténcia chinesa, reforcadas
sobretudo entre as décadas de 70 e 80, com a derrota dos EUA na Guerra do Vietnd, o
que forcou o governo norte-americano a integrar China no circuito mercantil regional e

global.

Se o principal ativo da Republica Popular da China para o capital
estrangeiro foram suas reservas imensas e muito competitivas de mao-
de-obra, o ‘casamenteiro’ que facilitou o encontro do capital estrangeiro
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com a mao de obra chinesa foi a didspora capitalista chinesa ultra
marina. (ARRIGHI, 2001 p.276)

Todavia, prossegue Arrighi (2001), essa confianca do capital chinés ultramarino
explica-se também pela estreita alianca estabelecida com o Partido Comunista Chinés
como intermediario para atender os interesses dos agentes privados. Ao mesmo tempo
essa alianga oferecia ao Partido uma oportunidade de alavancar a economia interna e a
unificacdo nacional a partir do que Arrighi denomina “uma nagao, dois sistemas”.

Apo6s quase trés décadas da era Mao marcada por profundas reformas de base, a
china conhece em 1978, sob a era Deng Xiaoping o chamado periodo de reabertura,
pavimentando o caminho para o comércio, a tecnologia e os investimentos estrangeiros
iniciando-se assim um grande processo de urbanizacdo e industrializacéo, sem prescindir
também de um forte investimento publico. Neste sentido a alianca capital-estado revela-
se importante para a expansdo econdémica na medida em que investimentos séo aplicados
tanto no setor publico de energia quanto em empresas de inovacao tecnolédgica. O subsidio
para startups aliadas as grandes pesquisas em universidades parceria com o empresariado
chinés revelaram-se a formula perfeita de acimulo e expansdo do capital privado, sem
contudo perder de vista a reproducdo ideologica do estado. Houve, portanto, um
direcionismo do mercado a partir de projetos nacionais a longo prazo, o que despertou 0
interesse do capital privado em investimentos, aumentou o lucro das empresas de
exportacdo, bem como intensificou a transferéncias de tecnologia estrangeira com a
presenca de joint-ventures.

Como observa Arrighi (2001) enquanto a presenca unilateral dos EUA no Leste
Asiatico se dava em consonancia com os esfor¢os militares para o desenvolvimento na
comunicacdo em busca de protecdo e poderio politico, paises como Japdo e
posteriormente a China especializaram-se no desenvolvimento da economia interna a
partir do comércio internacional e do lucro. Estdo dadas, portanto, as diferencas no
desenvolvimento das tecnologias da informacéo. Diferentemente dos EUA, a China nédo
se amparou no poderio militar para alcar seus produtos no circuito mundial. Com
investimentos macicos do préprio estado na educacao de base, subsidio as pesquisas em
inovacdo nas universidades e incentivos financeiros as startups que atraem empresarios
do mundo todo, a China ascendeu na economia global como alternativa a supremacia
militar e liberal dos EUA, e ainda, representando um risco as inovacdes tecnologicas

norte-americana as quais desde a década 70 se amparam nas empresas do Vale do Silicio.
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E neste contexto de rapido desenvolvimento na area da tecnologia da informacao
e da comunicacdo (TICs), principalmente na virada do século XXI, onde se insere o
debate sobre o surgimento do TikTok.

3. Adinamica TikTok

As cifras mostram que a Bytedance, dona do TikTok é hoje a startup mais valiosa
do mundo atingindo o valor de 100 bilhdes de ddlares. De origem chinesa, o aplicativo
que nasceu em 2016 adquiriu no ano seguinte a rival Musical.ly*. Desde entdo, reina
praticamente sozinho nesse mundo de videos curtos, divertidos, musicais, cheio de
dublagens, legendas e outros efeitos capazes de prever e combinar 0s movimentos do
usuario por meio da inteligéncia artificial. Durante o inicio da pandemia da Covid-19, o
app que na China recebe o nome de Douyn foi baixado mais de 300 milhGes de vezes,
ficando a frente de Facebook e Whatsapp que tiveram pouco mais de 150 milhdes de
downloads. Todos esses nimeros colocam hoje o TikTok no quarto lugar das redes sociais
mais utilizadas, a Unica fora da supremacia tecnologica ocidental.

Esse movimento disruptivo protagonizado por um gigante da economia mundial
colocou os EUA em alerta, levando o entdo presidente Trump a banir o app das terras
norte-americanas sob a alegacédo de apropriacéo de dados e vigilancia por parte do Partido
Comunista Chinés. Ndo é nenhuma novidade que a apropriacdo indevida dos dados de
usuarios é também uma pratica recorrente de empresas como Google, Facebook, Apple,
Amazon e Mircrosoft. O proprio Facebook admitiu ter vendido os dados de mais de 50
milhdes de usuarios a Cambridge Analytica, em 2016, o que comprovadamente
influenciou as elei¢cdes norte americanas e ajudou e eleger Donald Trump.

Toda essa dinamica representa o desenrolar de um processo que tem inicio entre
as décadas de 70 e 80 quando o setor financeiro ao alinhar-se as politicas neoliberais passa
a ocupar o cenario do regime de acumulacdo capitalista. De acordo com Ruy Sardinha
Lopes essa nova onda de internacionalizacdo reconhece as grandes vantagens advindas

das TICs para 0 aumento da movimentacdo de capitais.

A alianga entre uma politica neoliberal e o desenvolvimento das TICs
deu um grande impulso ao movimento de deslocalizagdo produtiva e

4 0 Musica.ly foi uma plataforma de videos musical anterior ao TikTok. Produzido na China em 2014, o funcionamento
era bem parecido ao atual aplicativo, os usuéarios produziam videos curtos com dublagens musicais e depois
compartilhavam o resultado na rede. Em 2017, o Muca.ly fundiu-se ao TikTok quando foi adquirido pela startup
Bytedance.
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financeira, atualizando o sistema-mundo capitalista, e foi acompanhado
de um dos maiores graus de concentracdo e centralizacdo de recursos e
poder de que se tem noticias. (LOPES, 2008, p.49)

N&o por acaso, o chamado capitalismo de dados que se alinha ao capitalismo
financeiro tem transformado as grandes empresas de tecnologia em principais agentes de
circulagéo do capital, pois trata-se de um conjunto de operacfes em que as especulacoes
financeiras gravitam em torno do insumo muito valorizado nos dias atuais: a informagéo
pessoal. Ao passo que o usuario navega, clica, compra e interage, dados sdo coletados e
analisados para modular futuras escolhas. Essa dindmica compreende o que se conhece
por datificacdo e ocorre de forma massiva partindo da base de dados que cada rede social
possui. O Facebook, por exemplo, conta hoje com mais de 2 bilhdes de usuérios ativos.
Isso permite estabelecer padrdes de comportamentos que sdo utilizados para
direcionamento de anuncios e contetdos de forma segmentada.

O fenémeno TikTok que conta com uma expressiva base de dados e um
crescimento evidentemente promissor € mais um exemplo desse processo. A formula de
sucesso do aplicativo, no entanto, traz um diferencial ao propor uma interacéo leve,
divertida e bem humorada entre usuarios. Além da possibilidade da criacdo de videos em
dupla com um parceiro dividindo a mesma tela, a chave da viralizacdo do TikTok esta nos
chamados Hashtags Challenges (desafios) que envolvem realizar uma a¢do ou uma danca
ao som de uma determinada musica e publicar com uma hashtag para os seguidores. A
ideia é desafia-los a realizar a mesma ou uma performance diferente dentro dos 15
segundos disponiveis. O movimento foi seguido por empresas de todos os tamanhos e
setores que aproveitaram para divulgar seus produtos. A partir disso, a forma de fazer
publicidade galga um degrau, as marcas ja ndo dependem exclusivamente dos contetidos
direcionados feitos a partir inteligéncia artificial do aplicativo, agora elas podem aderir a
dinamica dos challenges de modo a criar uma viraliza¢do organica da propria marca.

Foi nesta dindamica que muitos artistas desconhecidos ou preteridos pelo
mainstream da industria fonografica alavancaram suas produgdes musicais. Dois
exemplos do circuito norte-americano ajudam a compreender a dimensdo da formula
TikTok, o primeiro ¢ a da cantora Lizzo. Conhecida pelo hit nimero 1 da Bilboard, “Truth
Heart”, a producao que foi langada em 2017 ndo havia alcangado sucesso e muito menos
retorno expressivo dentro da industria fonografica na época, até que em 2019 por meio

do desafio “DNA Test” o hit da cantora foi recuperado pelos usuarios. 1sso fez com que
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a musica ganhasse projecdo nos servicos de streaming alavancando outros sucessos da
artista até entdo também ignorados.

Outro caso é o do cantor Lil Nas X e o seu hit “Old Town Road”. Depois do
desafio TikTok, o cantor antes desconhecido e que acabava de langar seu primeiro single
estabeleceu um novo recorde na Bilboard: a cangdo ocupou o primeiro lugar durante 17
semanas consecutivas, batendo o record na historia da musica americana. Além disso, Lil
levou duas premiagdes no Grammy.

Com a pandemia da Covid 19 e a decretacdo da quarentena que obrigou as pessoas
permanecerem em suas casas, a Bytedance presenciou um crescimento nas cifras levando
a startup faturar 5,6 bilhdes de ddlares no primeiro trimestre de 2020. De olho na
expansdo dos negocios a partir do sucesso com videos musicais de até 15 segundos, a
TikTok anunciou uma parceria com Spotify e Apple Music para distribuir as musicas de
sua base de dados nessas plataformas de streaming. O acordo também foi feito em
parceria com a distribuidora United Masters®, o que vai beneficiar artistas independentes
que ndo conseguem furar a bolha da industria. Desta forma, o artista podera postar sua
musica no TikTok e disponibiliza-la para os videos virais. O usuario que desejar ouvir a
musica podera fazé-lo diretamente acessando e comprando 0s servi¢os de uma das duas
plataformas de streaming.

A novidade fez o TikTok revolucionar mais uma vez a induastria fonografica, visto
que a indexacao direta dos artistas nas plataformas de streaming prescinde da intervencéo
de uma gravadora. Assim, o artista independente podera ter a receita revertida diretamente
para ele. Com essa parceria dos agentes comerciais em rede, o TikTok promove a
desarticulacao do tradicional esquema da industrial musical, eliminando um dos capitais
privados como intermediario, no caso, as gravadoras. A associacdo de todos esses atores
juntos: audiéncia, artistas, plataformas de streaming e publicidade revelam uma férmula
do TikTok que pode ser examinada a luz da teoria critica da economia da comunicacéo,

especificamente a economia politica da internet.

4. Informacéo e valor no capitalismo avancado.

5 A United Masters é uma empresa norte-americana de distribuicdo de musica fundada em 2017. O diferencial é que
ela permite aos artistas iniciantes e ainda desconhecidos distribuirem seus trabalhos nos servicos de streaming pagando
um valor abaixo do mercado musical. A parceria do TikTok com Spotify e Apple Music foi efetuada em associagdo com
a United Masters.
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Compreender o “fenomeno” TikTok pelo viés da critica da economia politica,
exige um esforgo para estuda-lo dentro do modo de producdo no qual esté inserido, e por
isso mesmo compreende-lo a partir da forma comunicacdo e suas derivagfes do
capitalismo.

O surgimento da internet e a subsequente digitalizacdo do mundo é uma
consequéncia historica denominada por César Bolafio (2020) como terceira revolugdo
industrial, a qual tem inicio a partir dos anos 1970 e continua até os dias hoje. Trata-se de
uma dindmica que passa pelas grandes transformagdes politicas econdmicas
desencadeadas pelo neoliberalismo, pelo capitalismo de finangas, bem como da
convergéncia, no ambito da comunicacgdo, entre os setores da televisdo, telefonia e
audiovisual. A comercializacdo da internet, no inicio da década de 90 marca a
transferéncia de uma légica primordialmente militar-académico para o capital privado no
qual a producéo, circulacdo e consumo de mercadorias passam a ser mediadas pela rede.
Passa-se, portanto, de uma “logica politica militar, de defesa, para outra, de privatizacéo,
regulagdo e globalizagdo econdmica, de apoio & reestruturacio capitalista.” (BOLANO,
2007, p.61)

A financeirizacdo ndo apenas sucede a producdo industrial do capitalismo
monopolista, mas representa a ampliacdo da mesma logica sistémica na medida em que
os diversos atores do setor privado, bem como a reproducdo ideologica do Estado
encontram no escopo da plataformizacéo digital o elemento mediador para a continuacao

das atividades de circulacéo e acumulo do capital.

Dan Schiller situa a questdo no interior da reviravolta da economia nas
telecomunicacBes em nivel global nos anos 90. A internet para o autor
estaria catalisando, uma transicdo de época, de natureza politica-
econdmica, em direcdo a um ‘capitalismo digital’, a partir da sua
subordinac&o a uma légica de mercado (BOLANO, 2007, p.60)

Desta forma a digitalizacdo do mundo passa pela utilizacdo das estruturas
tecnoldgicas do chamado capitalismo financeiro, ou avancado, para utilizar um termo de
Bolafio. Neste sentido, a convergéncia da producdo para a internet segue a derivacdo da
forma capitalista e carrega consigo todas as contradicdes inerentes a forma comunicacao
na medida em que os atores envolvidos, isto é, o capital, o estado e a massa, perpassam

pela dindmica dialdgica de atender os interesses individuais do capital privado, da
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reproducdo ideoldgica, mas também pela necessidade de consumo simbdlico engendrado
pelo mundo da vida.

De outra forma as derivagdes das contradigdes na forma comunicacdo séo elas
mesmas caracterizadas pelo movimento dialégico entre o reforco e o esgotamento das
potencialidades do modo de producéo capitalista. Em outras palavras, e aqui para lembrar
Ruy Sardinha Lopes (2008), “se o valor ¢ o fundo perene” dessas contradigdes, ele so
pode servir a prépria acumulacdo do capital a partir das transformacdes das forgas
produtivas e das relagdes de producéo.

Para Marx, o valor é dado a partir do tempo socialmente necesséario para a
producdo da mercadoria e, portanto, “a utilidade de uma coisa faz dela um valor de uso.”
(MARX, 2017, p.114). A rigor, a geracdo de valor passa pela produgdo do trabalho
abstrato subsumido a um agente capitalista, 0 que nos leva a uma compreensdo mais

ampla do processo de acumulacéo, visto que

A producdo capitalista ndo é apenas producdo de mercadoria, mas
essencialmente producdo de mais-valor. O trabalhador ndo produz
apenas para si, mas para o capital, Nao basta, por isso, que ele produza
em geral. Ele tem que produzir mais-valor. (MARX, 2017, p.578)

O debate sobre a forma comunicacéo na terceira revolucéo industrial perpassa o
conceito de informacéo e o seu valor adequado as determinacdes da logica de reproducéo
capitalista, passando por trés momentos como bem definiu Bolafio (2008) no prefacio de
Informacéo, Conhecimento e Valor: o da aparéncia da circulagdo de mercadorias, o da
esséncia da informacéo a servico da producéao capitalista, e o da concorréncia em que a
informacao, ndo o sendo em principio, torna-se a mercadoria.

Ruy Sardinha (2008), ao pensar na dinamica de convergéncia das tecnologias de
comunicacdo ndo desvincula a informacéo enquanto mercadoria do processo produtivo.
Assim, dentro do contexto do capitalismo avan¢ado e da datificacdo praticada por esses
conglomerados da tecnologia, entende-se a informacdo como o resultado do

processamento realizado pelo trabalho humano® dessas empresas, tendo como insumo os

6 O termo aqui utilizado fundamenta-se na definigdo marxista que parte da aparéncia de uma abstrago do trabalho para
medir o valor de uma mercadoria. Em Contribuic&o a Critica da Economia Politica, Marx refere-se ao valor de troca,
no qual esté incluso o dispéndio de trabalho humano para a produgdo da mercadoria. “[...Jos diferentes individuos que
trabalham surgem antes como simples 6rgdo de trabalho. [...] Essa abstracdo de trabalho humano geral existe no
trabalho médio que cada individuo médio da sociedade dada pode realizar: um gesto produtivo determinado de
musculos, nervos, cérebro humano, etc.” (MARX, 2008, p.56)
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rastros (dados) deixados pelos usuérios nas plataformas digitais. Isso se torna um
agravante na medida em que essas associacdes entre agentes do capital privado da rede
tendem a criar um cenario de monopolizacdo ampliando ainda mais as possibilidades de
acumulo e circulacdo do capital por meio da datificacdo. Como afirma Alan Hercovici,
nesta “nova economia” ligada ao desenvolvimento das TICs e que aparece como a
universalizacdo da concorréncia de mercado, “a informagdo ndao pode mais ser
considerada como um dado super estrutural: além de possuir uma economia propria, ela
participa diretamente da reprodugao do capital social” (HERCOVICI, 2007, p.112).

Em um cenério no qual se colocam TikTok, Spotify, Apple Music e United Master,
o conglomerado dessas plataformas de tecnologia revela as potencialidades de renovacao
da producdo e circulacdo da mercadoria musical e da geracdo de valor a partir disso. S6
em 2019, as vendas de musica por streaming representaram 80% do faturamento da
industria musical nos EUA, boa parte do lucro do Spotify e Apple Music ainda provem
dos servicos de assinaturas’, o que revela, portanto, um outro elemento importante desse

processo de acumulagéo do capital: a mercadoria audiéncia.

5. Publicidade e mercadoria audiéncia

Embora a publicidade seja a base de negdcios das grandes da tecnologia, o
faturamento com esse nicho tem se revelado aquém do esperado®. Por isso, as buscas por
estratégias para alavancar as vendas com publicidade séo variadas, o Spotify, por exemplo
lancou a ferramenta “Marquee” que solicita as gravadoras e aos artistas 0 pagamento
pelos andncios direcionados aos usuarios. Ja o TikTok for Business € uma nova maneira
do aplicativo fortalecer a adesdo de anunciantes por meio de cinco modalidades de
insercdo: 0 “Top View”, anlincio exibido logo ao abrir ao app; o “Brand Takeovers”, um
video de no maximo 5 segundos; “Feed Videos”, anuncio de até um minuto exibido no

feed do perfil; “Hashtag Challenges”, videos de até 15 segundos que permitem as marcas

" Relatodrio divulgado, pela RIAA (Recording Industry Association of America), a associagdo das gravadoras dos EUA,
mostra quem em 2019 os servigos de streaming tiveram um crescimento de 13% em relacéo a 2018, chegando ao
faturamento de U$ 11,1 bilhdes. Desse montante, os servicos de assinatura do Spotify correspondem a U$ 6,8 bilhdes,
ou seja, 61% do total das vendas. Dados disponiveis em: <
https://entretenimento.uol.com.br/noticias/redacao/2020/02/28/0-streaming-se-tornou-a-principal-fonte-de-renda-da-
musica.htm > e < https://www.riaa.com/wp-content/uploads/2020/02/RIAA-2019-Year-End-Music-Industry-
Revenue-Report.pdf >

8 Em 2019, a Spotify registrou apenas US$ 678 milhdes com esse tipo de receita, bem abaixo do valor arrecadado pelo
Twitter em um trimestre, por exemplo. Dados disponiveis em: <
https://economia.uol.com.br/noticias/bloomberg/2020/03/02/spotify-quer-elevar-receita-de-publicidade-com-novas-
ferramentas.htm >.
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criarem desafios aos seguidores e o “Branded Effects”, que envolve a producéao de videos
com efeitos 2D e 3D.

Bolafio identifica a publicidade como uma das fun¢bes da Industria Cultural na
fase do capitalismo monopolista. Todavia, a convergéncia da publicidade nas plataformas
de conteudo digital no &mbito do capitalismo financeiro das redes ndo se perde, mas
ocorre de certa forma sob a mesma logica, “funcionando como elemento de coeréncia a
configuragdo da esfera dos consumidores de cultura”. (BOLANO, 2000, p.91).

Isso reflete de certa maneira a expansdo da logica capitalista nas formas de
sociabilidade humana, o que em outras palavras significa que tornar a publicidade o0 modo
de negdcios desses aplicativos € também carregar as determinagdes do capital individual
que ainda exercem muita influéncia na industria da mdsica e do entretenimento como um
todo.

Assim, se como afirma Bolafio, no &mbito do capitalismo avancado a publicidade
cumpre seu papel de segmentacdo e especificagdo do publico “determinada pelos
imperativos do capital que disputa com os demais capitais individuais faixas de mercado”
(BOLANO, 2000, p.92), no caso das plataformas de tecnologia em questdo a funcéo
publicidade muitas vezes revela-se insuficiente. Por isso, plataformas de streaming
(Spotify, Apple Music) encontram na fusdo com aplicativos de grande valor como TikTok
uma estratégia de ampliacéo e de sobrevivéncia.

Todavia, essa movimentacdo sO se torna viavel na medida em que a inddstria
fonografica em associacdo com o TikTok obtém na rede uma forma de mediacdo para
circulacdo da mercadoria (musica) catalisada pela outra ponta: o publico que consome e
redistribui o contetdo, ou na definicdo de Bolafio, a mercadoria audiéncia. Por isso as
empresas tém direcionado seus esfor¢os para aumentar a base de dados de usuarios.

Neste sentido, ndo apenas o produto cultural torna-se a propria mercadoria da
industria cultural, mas também a propria audiéncia, como identifica Bolafio (2000). Da
perspectiva da EPC, a mercadoria audiéncia representa uma forca e/ou energia que existe
nos sujeitos que pode ser apropriada pelo capital (BOLANO, 2000, p.230). Pode-se
afirmar que se trata de uma mercadoria peculiar das contradi¢cGes da prépria forma
comunicacdo visto que de um lado precisa atender as demandas mercadologicas de um
capital privado e por outro precisa mover-se pela forca do mundo da vida.

No ambito da mercadoria audiéncia ndo cabe aqui trata-la como forca produtora

de valor do capital privado, do contrério, incorre-se no equivoco do qual Dallas Smythe
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(1977) ao pensar a mercadoria audiéncia como publico que vende seu tempo para 0s
anunciantes, termina por identifica-la como uma classe trabalhadora. Outrossim,
Christian Fuchs (2016) que corrobora com Smythe, faz uma leitura neste sentido da
audiéncia na condicdo de trabalhador digital, utilizando-se para isso do termo prosumer,

isto é, 0 usuario da rede social é pensado tanto como produtor quanto consumidor.

What is the commodity form? The personal, social, and meta-data that
users’ digital labour creates. So here the notion of the social media data
commodity that is produced by users’ digital labour is important. The
data commodity shares qualities with the audience commaodity, but also
has new qualities, such as constant real-time surveillance, the
production of not just meaning, but also social use-values, the
corporations’ total knowledge of user activities (in the case of the
broadcast and newspaper audience commodity, one has in contrast to
conduct audience studies in order to learn about the consumers’
preferences), there is prosumption (productive consumption),
advertisements can be targeted and personalised, there are algorithmic
auctions that set the price of ad space, etc. This is again an example of
the Marxian dialectic of continuity and change: there is a continuity of
the commodity form and the audience commodity as well as the
emergence of new qualities that help to reproduce the commodity form.
(FUCHS, 2016, p.268).

No ambito da EPC, por sua vez, entende-se essa ampliagdo do conceito proposta
por Smythe e Fuchs como uma releitura excedida da teoria valor-trabalho de Marx.
Primeiro porque a relacdo da audiéncia com os meios de comunicacéo nao é uma relacao
de trabalho, mas uma relagcdo de comunicacdo em si com todas suas contradicdes e que
“mostra justamente as especificidades da expansdo dessa logica capitalista”. (BOLANO,
2000, p.144). E segundo porque de acordo com Bolafio (2020), trata-se de um equivoco
pensar em “trabalhador digital”, visto que € uma concepcao que reduz a definicdo de

trabalho nos termos marxistas a um plano inferior de anélise,

O trabalho humano néo é digital, o digital € uma invencéo para facilitar
o controle do trabalho da coisa, vocé cria uma determinada interface, e
vocé consegue fazer uma ‘conversa’ entre o humano e a coisa. O digital
€ a reorganizacdo do processo técnico para que o trabalho possa ser
controlado, essa é a questdo do ponto de vista do processo produtivo.
Alguns autores do campo marxista da comunicag¢do vdo promover uma
confusdo entre producdo e consumo, uma coisa que estd muito fora da
perspectiva marxista que nés conhecemos, de dizer que o consumidor
produz, e isso gera muita confusdo no campo da comunicagéo.
(BOLANO, 2020).
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A dindmica da audiéncia do TikTok, por exemplo, funciona em um esquema de
“piramide”, no qual o proprio aplicativo oferece um valor monetario aos seus usuarios
para indicarem a plataforma, incentivando-os, desta forma, a realizarem uma espécie de
engajamento em massa®. Quanto mais base de usuarios, maiores as chances de reprodugéo
do conteudo oferecido. Neste sentido, a propria audiéncia cumpre o papel de garantir a
circulagdo do valor gerado pela producdo musical alicercado nos engajamentos das
Hashtags Challenges e os duetos. Com o banco de dados musical do TikTok associado
diretamente as plataformas de streaming, o usuario € redirecionado para consumir a
mercadoria musica no Spotify ou Aplle Music. Neste sentido, ndo é a audiéncia que
trabalha, ela ndo gera valor, de outra forma, ela faz circular um valor anteriormente criado
pela industria musical. Assim, entende- se que a rede cumpre funcdo de reproducgdo do
capital a partir da geracdo e circulacdo da mercadoria cultural tendo como mediadoras
tais plataformas digitais.

6. Consideracdes Finais

As analises tecidas neste artigo a respeito do TikTok e da presenca do capital
chinés na industria fonografica ocidental buscaram aporte conceitual pelo vies da
economia politica da comunicacdo, trazendo discussdes concernentes a convergéncia das
TICs no capitalismo avancado, bem como os conceitos de valor, informacéo, publicidade
e mercadoria audiéncia. Em que pese o fato de as categorias trabalho e mediacdo dentro
do viés marxista ndo terem sido abordadas, elas representam importantes discussdes que
podem futuramente complementar o debate, sobretudo porque os processos produtivos
passam pela nova estrutura tecnolégica do capitalismo avancado.

Diante isso, foi possivel compreender a dinamica do aplicativo como uma “velha-
nova” forma de reproducdao do capitalismo. Assim como os produtos da tradicional
industria da radiofuséo e tv, o TikTok é mais uma formula de medicdo simbdlica entre a
producdo cultural e seu consumo. A equacéo informacdo mais entretenimento para lucrar
com uma audiéncia ja é uma conhecida do mercado cultural, mas ela adquire proporcoes
gigantescas com a formacdo de oligopdlios impulsionados sobretudo pelo fator internet

nos anos 90 e 2000. Por isso, 0 caso TikTok e sua parceria com empresas de streaming

® No Brasil,b, a campanha vai até dezembro de 2020. Dados disponiveis em: <
https://odia.ig.com.br/economia/2020/06/5929940-piramide-do-tiktok--saiba-como-ganhar-dinheiro-com-a-rede-
social.html >.
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como Spotify, Apple Music e United Masters ndo foge a regra. A multiplicidade de ofertas,
associadas a confluéncia da indastria da informéatica, do audiovisual e das
telecomunicacgdes reconfiguram o cenario ndo apenas no ambito da producdo, mas na
disponibilidade de produtos e servicos, e portanto um mercado que se mostra promissor
desde suas origens, principalmente porque gradativamente os dados pessoais dos Usuarios
transformam-se no insumo mais cotizado para a geracéo de valor dessas empresas.

A fusdo nos setores de tecnologia, midia e telecomunicacdes atualmente se
mostram as maiores geradoras de valor. Segundo uma pesquisa realizada pela consultoria
PWLC, esse tipo de aquisicao traz um retorno de 83% apds 12 meses da transacgdo. A titulo
de comparacdo, o segundo posto ocupado pelo setor de salide e farméacia costumam gerar
um retorno de 67% a seus acionistas.

Por isso, para além de discussdes ideologicas que tem como epicentro a disputa
geopolitica cheia de acusagdes entre EUA e China, este trabalho buscou explorar a
problematica pelo debate da critica da economia politica, que entre outras coisas,
compreende o movimento de convergéncia das TICs a partir das derivagcdes do modo de
producdo capitalista. Assim, o polémico caso TikTok ganha dimens6es peculiares por um
unico motivo: o sucesso e a circulacdo de um grande montante de capital ndo ocidental

que conseguiu atravessar a bolha hegemdnica do vale do silicio.
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