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RESUMO

A proposta deste artigo é apresentar a teoria sistémica, a partir dos conceitos de Niklas
Luhmman (2011) e a abordagem discursiva de Eliseo Verdn (1980), a fim de analisar um
possivel didlogo entre as duas correntes tedricas e suas contribuicbes no campo da
comunicagdo. Pretende-se, ainda, sintetizar, a partir das propostas conceituais de ambas,
uma perspectiva sistémico-discursiva que contribua para os estudos epistemoldgicos em
comunica¢do. Como procedimento metodoldgico, utilizou-se de pesquisa bibliogréafica.
Conclui-se que o enfoque social da abordagem discursiva de Véron € o elo que estabelece
0 vinculo com a teoria sisttmica de Luhmann. Além disso, tanto no pensamento
Luhmanniano como em Verdn, a comunicac¢ao ndo € um processo linear, o qual considera
apenas a transmissdo de informagdes de um emissor a um receptor. Tais formulacoes e
concepcOes tedricas podem constituir um referencial aos estudos da comunicacdo na
contemporaneidade.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo. Sistemas. Discursos. Perspectiva sistémico
discursiva.

INTRODUCAO

Na teoria sistémica de Luhmann (2005, 2011), a sociedade é um sistema
autorreferente e autopoiético que se compde de comunica¢do. A comunicacdo produz a
eficacia simbdlica que torna possivel a regularizacao da vida social, sob a forma de uma
organizacdo sistémica e, a0 mesmo tempo, cria condicdes de estabilidade favoraveis a
esse tipo de organizacao social e ao seu desenvolvimento.

Como explica Pignuoli (2013), diferentemente da nocdo linear que considera a
transmissdo de informac6es de um emissor a um receptor, a comunicacdo é compreendida

por Luhmann (2005) na sintese de trés selecdes: informar, comunicar e entender. Nenhum
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desses componentes pode ser apresentado por si s6. A comunicacao so se realiza quando
é entendida. E no entender que se concretiza a diferenca entre o informar e comunicar.

Em Verdn (1980), a comunicagdo também é um processo ndo linear, em todos
0s seus niveis de funcionamento, pois é um sistema auto-organizador distante do
equilibrio. Toda e qualquer comunicacdo, seja aquela na esfera interpessoal ou aquela de
natureza medidtica, realiza-se em torno de um desajuste, entre producdo e recep¢do
(FAUSTO NETO, 2016).

De acordo com Gomes (2016), essa defasagem entre producdo e
reconhecimento é a problematica da comunicacdo, em Verén. Do lado do
reconhecimento, ha uma variedade de leituras possiveis. Um mesmo discurso pode ter
multiplos efeitos, gracas a ndo linearidade da relacdo entre producdo e recepgdo
(GOMES, 2016).

Ainda para Veron, a circulacdo discursiva € uma das principais fontes da
complexidade social, assim como a compreensdo da ideia de acoplamento, presente nos
estudos de Luhmann, entre légicas qualitativamente diferentes (GOBBI, 2017, p.318).

Verdn (1996) também coloca a comunicacdo em um papel de centralidade, ao
destacar que os discursos s@o constituidos por operacdes comunicacionais. Diante desse
contexto, é possivel aproximar a abordagem discursiva de Verdn a teoria sistémica de

Luhmann, a qual institui a comunicacdo como fator central da sociedade.

Perspectiva Sistémica de Niklas Luhmann

O aleméo Niklas Luhmann é um dos tedricos sociais mais importantes do século
XX. Seus estudos investigam as organizacdes a partir de sua relacdo com a sociedade.
Segundo Curvello (2009), as abordagens sistémicas ndo sao novas no campo das ciéncias
sociais e nos estudos organizacionais. No entanto, estudos anteriores a Luhmann (2011)
tratavam os sistemas como unidades estruturadas, mas abertas e permeéaveis a influéncias
externas.

A teoria socioldgica de Luhmann pode ser analisada a partir de sua critica ao

funcionalismo estrutural de Talott Parsons.® Luhmann (2011) propds a substituicio do

% A Teoria da acdo em The Social System, de Parsons, volta-se para a questdo de como manter as
estruturas dos sistemas, fato que coloca Parsons no terreno dos confirmadores e otimistas do sistema
social em que atua; seu ponto de partida é o modelo acéo é sistema. (MARCONDES, FILHO, 2004, p.
422)
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classico referencial do todo e da parte — no qual a ordem do todo explica coisas que as
partes ndo teriam condicOes de esclarecer — pela relagéo entre sistema e ambiente.

Com base no conceito biolégico e sistémico de autopoiese (sistemas
operativamente fechados que se autorreproduzem), incorporados da neurobiologia de
Maturana e Varela (1997), Luhmann (2011) apresenta a capacidade dos sistemas sociais
de se auto-organizarem e se autoestruturarem, de acordo com as informagdes que
circulam no meio externo.

Outro importante conceito desse pensamento é o de acoplamento estrutural.
Trata-se de um equipamento voltado a producdo de irritacdes no interior do sistema. O
mundo n&o interfere nos sistemas fechados, mas ele existe (MARCONDES FILHO,
2004). Citando como exemplo trés sistemas — neurofisioldgico (cérebro e sistema
nervoso), psiquico (consciéncia/mente) e social — acoplados estruturalmente, com
mediagOes que ndo sdo arbitradas, mas determinadas, Marcondes Filho (2004) explica:

O sistema social acopla-se ao sistema psiquico e social, que é o sistema
das ideias, da consciéncia, e este pode participar do processo de
comunicacao, que pertence ao sistema social, mas ha limites, pois nem
tudo que € possivel socialmente é compreendido por cada uma das
consciéncias; inversamente, nem tudo que é pensavel pode ser expresso
em comunicacgao: processa-se internamente muito mais ideias do que as
gue chegam a comunicacdo. Isso porque, apesar do acoplamento, que se
realiza no plano das estruturas, continua a existir o fechamento
autopoiético, que opera a auto reproducdo. As estruturas se coordenam
sem interferir na autopoiese. Uma comunicacdo qualquer pode ocupar a
consciéncia por um certo momento, mas 0 que ocorre com a consciéncia
esta fora do campo da comunicacdo. (MARCONDES FILHO, 2004, p.
434)

O pensamento de Luhmann pode ser sintetizado num modelo de sistemas
fechados. No interior dos sistemas, ocorrem dois processos basicos: a auto-organizacao,
responsavel pela construcdo de estruturas que respondem pela direcdo interna; e a
autopoiese, que determina o estado seguinte do sistema. Os sistemas sociais ndo fazem
outra coisa a ndo ser comunicacdes, e fora dos sistemas ndo ha comunicacao. Ela é uma
operacdo interna de cada sistema social. (MARCONDES FILHO, 2004, p. 458).

Sendo assim, para Luhmann (2006a), a sociedade é um sistema autorreferente e
autopoiético que se compde de comunicacao. Portanto, a comunicacdo tem papel central
na perspectiva Luhmanniana. Em sintese, a sociedade é um sistema de interacdes
mediadas pela comunicacdo e, com base nela, os sistemas observam uns aos outros e a si

mesmos.
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Para que a comunicacao ocorra, é preciso haver dois agentes: um Ego e um Alter,
que ndo s&o necessariamente pessoas, mas elementos de um sistema, ou mesmo, em certas
circunstancias, os proprios sistemas, enquanto agentes de comunicacao.

Luhmann (2005) parte ainda da premissa de que toda comunicacédo é improvavel,
pois precisa superar uma serie de obstaculos antes de ser realizada. A improbabilidade da
comunicacgdo é analisada com base em trés vertentes. A primeira seria improvavel que
alguém compreenda o que o outro quer dizer, tendo em conta o isolamento e a
individualizagdo da consciéncia.

A segunda improbabilidade consiste na incapacidade de comunicar a mais pessoas
do que do que as que se encontram numa mesma situagao, presentes no mesmo espaco e
tempo.

Ha ainda a improbabilidade do receptor adotar o conteudo seletivo da
comunicagdo como premissa. Luhmann (2005) ressalta que o fato de uma comunicagéo
ter sido entendida ndo garante que tambem tenha sido aceita.

Na perspectiva de Luhmann, os meios de comunica¢do possuem conceituagdo
particular. Falar de meios de comunicacdo € o mesmo que falar apenas de um suporte
genérico que torna possivel a comunicacdo (MARCONDES FILHO, 2004). Dessa forma,
0 autor classifica os meios de comunicacdo como medium que liga comunicacdes criando
conteddos compreensiveis (formas). Entres eles, estdo a linguagem (combinacdo de
signos e sons), os meios de difusdo (escrita, a imprensa, radio, TV) e 0s meios de
comunicacdo simbolicamente generalizados (como o amor, o dinheiro, o poder, a
verdade). Este ultimo seriam os instrumentos capazes de transformar a improbabilidade
da comunicacdo em probabilidade.

Além disso, o olhar de Luhmann para a comunicacéo se diferencia das concepcdes
de teorias classicas da comunicacgdo, por ndo aceitar a metafora da transferéncia, na qual
acredita ser a informacdo transmitida a mesma que se recebe. Comunicacao €, para
Luhmann, a sintese de trés elementos: informacdo, comunicacdo e entendimento. Uma
comunicacdo ocorre quando alguém Vé, ouve, Ié — e entende que dai se depreende uma
outra comunicacdo, que pode seguir-se a essa. A¢des de mero sinalizar, portanto, ndo séo
comunicacdo (LUHMANN,2005, p.19)
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Abordagem Discursiva de Eliseo Verdn

O semiotico argentino, Eliseo Veron, teve sua trajetoria académica e profissional
marcada no campo da linguistica. Suas reflexdes aproximavam-se do filésofo Charles
Sanders Peirce, especialmente sobre o enfoque dindmico do signo e a semiosis. Sua
Teoria, também conhecida como Teoria dos Discursos Sociais ou Teoria da
Discursividade tinha como andlise o funcionamento e producao de sentido na sociedade,
a partir dos discursos, entre eles, 0 mediatico.

Em sua extensa lista de pesquisas, artigos, livros, entre outros, Véron desenvolve
conceitos a partir do didlogo com diversas correntes de pensamento, oriundas
principalmente dos Estados Unidos e da Europa.

As formulacGes e concepcdes tedrico-metodologicas de Verdn séo referenciais
para estudos sobre conduta e comunicacdo, passando pela sociologia da comunicacéo e
pela fundamentacdo de fragmentos de uma teoria dos discursos sociais (MALDONADO
DE LA TORRE 2015).

Outro ponto de partida para a analise dos estudos de Veron (1980) é o sentido
produzido, materializado em discursos. Para o autor, a comunicacdo humana é
necessariamente “mediada” em todos os seus niveis (FAUSTO NETO, 2016).

Para Verdn, a comunicacdo midiatica gera uma midiatizacdo das sociedades
industriais, que pode ser analisada a partir dos meios de comunicacdo social, das
instituicbes, dos atores individuais e as construcfes coletivas que se ddo através das
relacBes entre essas trés instancias. (GOMES, 2016, p. 8).

A partir dos anos 1970, Verdn passa a centrar suas pesquisas nos discursos sociais
e dois postos-chaves passam a definir a obra do pesquisador: a producdo (sentido) e o
envolvimento social (recepcao) (GOBBI, 2017).

Segundo Veron, ndo é possivel conceber uma teoria da producéo social com foco
apenas na producao, pois é na recepcao que a ideologia pode ser reconhecida, por meio
dos diferentes significantes. O sentido ocorre na recep¢do, por ser esta a probabilidade
social. (GOBBI, 2017).

Fausto Neto (2016, p.3) explica ainda que o trajeto investigativo de Veron envolve
a transformacéo de signos em sentidos e chama atencéo para o fato de que todo processo

de comunicagdo esta atravessado por uma assimetria constitutiva, “pois as atividades da
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producédo e da recepgdo se engendram segundo diferencas sobre as quais resultariam
sentidos mais de indeterminacdes do que de convergéncias.”

Diferentemente dos conceitos da teoria da informagdo, que propdem o
entendimento da comunicacdo como a realizacdo exitosa do deslocamento de um signo
transferido de A na direcdo de B, as percep¢Oes Veronionas propde que a comunicagéo,
qualquer que seja o seu nivel, realiza-se em torno de um desequilibrio (FAUSTO NETO,
2016).

Tal desajuste é provocado pelo fato de que as intencbes de A e de B ndo se
realizam de modo continuo, e que as premissas de A ndo se efetuam em B, de modo
automético (FAUSTO NETO, 2016, p. 2).

Com base na reflexdo do sentido estar intimamente relacionado ao comportamento
social, é possivel propor uma perspectiva sistémico-discursiva. Visto que a abordagem
discursiva de Verdn valoriza o aspecto social da producéo de sentido e revela a sua

autorreferencialidade.

Pontos Convergentes
Cada uma com sua especificidade e dentro do seu campo de estudo, seja na
sociologia ou na semiose, possuem pontos que aproximam suas perspectivas, como

exemplificado no quadro abaixo.

Quadro 1 — Algumas conexdes tedricas

Conceitos Teoria Sistémica de | Abordagem Discursiva de

Luhmann

Véron

Comunicacao

Comunicacdo é o operador
central de todos os sistemas
sociais. E um processo
autopoiético que s pode ser
produzido em  contexto
recursivo com outras
comunicagdes.

E sintese de trés elementos:
informacdo, comunicacdo e
entendimento. Somente 0sS
trés elementos juntos podem
criar comunicacao

A comunicacdo, qualquer que
seja 0 seu nivel, realiza-se em
torno de um desequilibrio.
Propbe que, tanto a
comunicacdo interpessoal como
a mididtica, realizam-se em
torno de um desajuste entre
estes dois niveis, e que as
intencdes entre A e B ndo se
efetivam de modo continuo e
em termos automaticos. (Fausto
Neto, 2013, p. 63)

Sentido é uma forma de
ordenacédo, € 0 que permite a
producéo seletiva, aquilo que

N&do é possivel conceber uma
teoria da producdo social do
sentido focada meramente na
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sons), 0s meios de difusdo
(escrita, a imprensa, radio,
TV) e o0s meios de
comunicagdo simbolicamente
generalizados (como o amor,
0 dinheiro, o poder, a
verdade). Este Gltimo seriam
0S instrumentos capazes de
transformar a improbabilidade

Sentido atrela uma comunicacdo a | producdo, pois € na recepcao
outra comunicacdo. E uma | que a ideologia pode ser
espécie de exigéncia | reconhecida através de
necessaria para a construcdo | diferentes significados.
de formas, sem ele elas ndo se | Presente nas respostas dos
constituem, através dele, elas | multiplos atores sociais, 0
podem exprimir o medium | sentido vem carregado de
(Marcondes Filho, 2004, p. | perspectivas das modificacdes
455) ocorridas na producéo,

resultado das exigéncias dos
receptores. (GOBBI, 2017, p
320)
Classifica 0s meios de|O conceito de meio de
comunicagdo como medium | comunicacdo (media) que néo
que liga  comunicagdes | pode ser caracterizado somente
criando conteldos | a partir de seu suporte
compreensiveis (formas). | tecnoldgico. A definicdo de um
Entres eles, estdo a linguagem | meio de comunicacdo deve ter
Meios (combinacdo de signos e | em conta, a0 mesmo tempo, as

condicdes de producdo (entre 0s
quais se encontra o dispositivo
tecnoldgico) e as condicOes de
recepcdo. (VERON, 1980)

comunicacdo, além disso, ha
um equivoco das teorias de
transmissdo, ao afirmarem que
a informacdo transmitida é a
mesma que ser recebe.

da comunicacao em

probabilidade.  (Marcondes

Filho, 2004)

Para Luhmann, a teoria | Vaicontraa concepcao classica

classica deixa de lado os | de transmissdo de A para B.
Teorias classicas | meios simbolicamente | Visto que as inten¢des de A e de

generalizados da | B ndo se realizam de modo

continuo, e que as premissas de
A ndo se efetuam em B, de
modo automatico.

Fonte: elaborado pela autora.

A Perspectiva Sistémico-Discursiva

Com base em Luhmann (2011), os sistemas sociais produzem comunicacfes e

sdo constituintes e constituidos por sentido. A comunicacdo € multiplicadora desses
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sentidos. O sentido ¢ uma forma de ordenacéo. E o que permite a producéo seletiva, aquilo
que atrela uma comunicacdo a outra comunica¢gdo (MARCONDES FILHO, 2004).

A Semiose Social, de Eliseo Verdn, trata sobre o estudo dos processos de
producdo de sentido. Para o autor, toda producdo de sentido € necessariamente social.
Dessa forma, a perspectiva sistémico-discursiva contribui para direcionar a atengédo da
investigagdo a dimenséo social do discurso, ndo ignorando o sujeito, mas deslocando a
atencdo para a diferenca sistema/ambiente e para a dinamica social da construgcéo de
sentidos. (GOMES, 2016, p. 12)

Usando como base tedrica Luhmann (2011) e Veron (1980), é possivel afirmar
que é a comunicacao diferencia o sistema social/ambiente e (re)produz continuamente,
garantindo a manutencdo do sistema, procurando reduzir a complexidade do ambiente.
(Gomes, 2016).

Sob a dtica de Luhmann (2011), Curvello (2008) e Scroferneker (2008) explicam
que, para a teoria dos sistemas, a comunicacao é o dispositivo fundamental da dindmica
evolutiva dos sistemas sociais, uma vez que é um processo de selecdes e € pela selecdo
que se opera o processo de reducdo de complexidade na relagcdo com o ambiente.

Como explica Gomes (2016), a origem da perspectiva sistémico- discursiva esta
na compreensdo dos sistemas sociais como unidades operacionalmente fechadas e
interativamente abertas, que tém a comunicacdo como sua operagéo essencial.

Fazendo uma alusdo ao conceito de acoplamento estrutural do pensamento
sistémico de Luhmann — relacbes de um sistema fechado com outros sistemas —, 0s
individuos — com suas ideias, crengas, discursos — sdo acoplados a organizacdo e
contribuem para a manutencdo da identidade. Citando Gershon (2005), Gomes (2014),

explica como se processa esse acoplamento nas organizagoes:

Os individuos se acoplam a sistemas sociais, que, por sua vez, definem
posicdes de sujeito a serem ocupadas. As expectativas e restri¢coes
envolvidas em diferentes contextos sociais parecem exigir diferentes
posi¢des dos sujeitos. Assim, os individuos sdo levados a adotarem um
conjunto de estratégias de acordo com as posicdes definidas nos
sistemas sociais. Considerando que as pessoas interagem (ou se
acoplam) com varios sistemas sociais ao longo de um mesmo dia (por
exemplo, trabalho, familia, escola e politica), elas precisam aprender
um amplo conjunto de estratégias sociais compativeis com esses
sistemas. Podemos compreender esses acoplamentos como
movimentos de identificacdo (HALL, 2009; WOODWARD, 2009) e de
construcao de papéis (GOFFMAN, 2005) ou de identidades sociais. A
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teoria sistémica, portanto, possibilita um olhar sobre os mecanismos de
definicdo dessas posicdes de sujeito. (GOMES, 2014, p. 123)

Tomando como base a perspectiva sistémico-discursiva, os individuos e
organizag0es constroem a cada instante suas identidades (GOMES, 2014). A
identificacdo € um processo de construcdo de identidades. Essa, por sua vez, é construida
por representacdes dos individuos, sujeitos a discursos e posi¢oes, 0s quais assumem e

com as quais se identificam.

Consideracdes Finais

Debrucar sobre conceitos tdo complexos como os abordados por Luhmann (2011)
e Veron (1980) é algo provocador. Um trabalho tedrico requer uma anélise profunda das
reflexdes e bases conceituais. Trata-se de um estudo meticuloso, o qual seria necessario
melhor entendimento de ambas teorias. Algo que podera ser realizado em pesquisas
futuras. No entanto, buscou-se por reflexdes similares que aproximassem conceitos e que
fosse possivel justificar uma proposta de uma perspectiva sistémico-discursiva, como
referencial para estudos posteriores.

Conclui-se, portanto, que existem convergéncias entre os conceitos de Niklas
Luhmann e Eliseo Veron, principalmente, no que referem-se a ndo linearidade da
comunicacgdo e a maneira como € analisada a percepcao de sentidos. Mesmo que de forma
distinta, a nocdo de acoplamento estrutural, de Luhumann — relagéo entre o sistema e o
seu ambiente — aproxima-se das reflexdes sobre producéao e reconhecimento, de Veron.

Sendo a Semiose Social de Eliseo Veron o estudo dos processos de producao de
sentido e, para o autor, toda producéo de sentido € necessariamente social. Esse enfoque
social de sua abordagem € o elo que estabelece o vinculo com a teoria sistémica de
Luhmann. Producdo/recepc¢do e sistema/ambiente sdo realidades auto-organizantes que

interagem, cada uma com suas especificidades.
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